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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att tre av kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal uppfyllts
under aret. Malet om ett demokratiskt hallbart Stockholm har endast delvis uppfyllts. Nedan
redovisas i sammandrag den verksamhet forvaltningen bedrivit i syfte att nd malen.

Ett Stockholm som haller samman

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Ingen
barnfamilj har vréakts under aret.

Andelen forskollarare &r fortsatt hog i de kommunala férskolorna, vilket tillsammans med
relativt sma barngrupper ger férutsattningar for en verksamhet med goda larandemajligheter
for barnen. Den fortbildning som genomférts har tillsammans med nya arbetssétt bidragit till
att barnens sprakutveckling starkts. | september inleddes en fortbildningssatsning om
maltidspedagogik for att 6ka medarbetarnas kunskaper om hur mat och maltider kan
integreras i den pedagogiska verksamheten. Fysiska aktiviteter planeras med storre
medvetenhet om balans mellan vila och maltider.

Forvaltningen strévar efter att 6ka barns, ungdomars och foraldrars delaktighet i métet med
socialtjansten. For att frigora tid till méten med brukare har nya tjanster, som syftar till att
avlasta socialsekreterare i administrativa arbetsuppgifter, inrattats.

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby bedrivs olika former av férebyggande
foraldraskapsstod, som alla syftar till att stdrka samspel och relationer mellan féraldrar och
barn. Vid familjehuset i Rinkeby bedrivs ocksa, i samarbete med barnhalsovarden, ett utokat
hembesoksprogram for forstagangsforaldrar.

Arbetet med att 6ka bade barns och foraldrars delaktighet i utredningar och insatser har
utvecklats. Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras vid socialtjansten inom 12
manader har fortsatt att minska.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.

Den lokala éverenskommelsen for samverkan om barn i behov av sérskilt stod (BUS-
Overenskommelsen) har reviderats. En utvardering av Pilotprojekt samverkan skola och
socialtjanst (PPSS) har genomforts och en modell for skolsociala stédteam ska utvecklas, dar
erfarenheterna fran PPSS tillvaratas.

Andelen vuxna med missbruk som fullfoljt planerade insatser har kat.

Forvaltningen har genomfort trygghets- och tillgdnglighetsvandringar. Medborgarvérdar,
ungdomsvardar och en faltgrupp har rort sig i stadsdelsomradet for att 6ka upplevelsen av
trygghet. Overvakningskameror har installerats i Rinkeby och Husby centrum.

Inom det lokala brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, samverkar
forvaltningen med polis, bostadsbolag, fastighetsagare, raddningstjanst, Citycon och SL for
att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet. Varje fredags- och lordagskvall har
utsattningsmoten hallits i Rinkeby och Hushy. Syftet med métena har varit att de som verkar
for trygghet i utemiljon ska komma éverens om aktiviteter for kvallen.

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader dkar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt bade lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
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socialtjanstlagen (SoL).

Parkleken Rinken och stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter har erbjudit ett
varierat utbud av fritidsaktiviteter. Under skolloven har lovprogram arrangerats.
Forvaltningen ingar i natverket "Fritid for alla. Verksamhet med aktiviteter for flickor har
genomforts pa ungdomsgardarna och traffpunkterna. Flickor fran stadsdelsomradet har
deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkterna. For barn i familjer med
ekonomiskt bistand inférdes sommaren 2017 en sérskild sommarlovspeng. Idrottssatsningen i
Jarvaomradet som riktar sig till icke-foreningsaktiva ungdomar med fokus pa flickor i dldern
10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedsattning har pagatt under hela aret.

| samverkan med ett stort antal lokala kulturaktorer har kulturaktiviteter riktade till barn, unga
och deras familjer arrangerats. De flesta forskolebarnen har deltagit i tva eller flera
kulturprogram under aret. For de aldre barnen har kulturverksamhet pa skolloven prioriterats.
De aldre har erbjudits musikunderhallning, museibesok, guidade bussturer i innerstaden samt
forel&sningar.

For att sakerstalla att kvaliteten pa den aldreomsorg som utdvas ar god oavsett utforare har
forvaltningen gjort bade individuppféljningar och verksamhetsuppféljningar. Uppfoljningarna
visar pa god kvalitet i verksamheterna.

Goda exempel

e | Rinkeby bedrivs sedan 2013 ett utokat hembesoksprogram for forstagangsforaldrar i
samarbete med barnhalsovarden. Utvardering fran Karolinska institutet 2017 visar att
hembesoksprogrammet bidrar till 6kad trygghet i den egna nya foréldrarollen, 6kad
kunskap om det svenska samhallet och samhallets stod for foraldraskap.

e Familjebussar med varierande utflyktsmal for hela familjen arrangerades for boende i
stadsdelsomradet under sommaren. Den hdga efterfragan ledde till att antalet
bussutflykter utdkades.

e Ett team inom forvaltningens missbruksverksamhet deltog i stadens
kvalitetsutmarkelse, i klassen Fornyelsepriset. Teamet som arbetar med brukare med
komplexa vardbehov (psykisk ohalsa och missbruk) inom Rinkeby-Kista
mottagningen vann priset.

Ett klimatsmart Stockholm

Arbetet med att 6ka miljomedvetenheten har fortgatt under aret. Verksamheterna kallsorterar
bland annat matavfall, kartonger och plast. Kravmarkta/miljovénliga produkter képs sa langt
det ar mojligt. Personal inom ungdomsgardar och parklek har utbildats i kretslopp for att 6ka
kunskap och forstaelse for att avfall som uppkommer ska tas om hand resurseffektivt.
Forvaltningen bidrar till ateranvandningen av mébler och annan inredning genom att delta i
projektet Stocket.

Uppfoljningar av miljéarbetet visar att genomfdrda fortbildningsinsatser bidragit till att 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har deltagit i kampanjen Vi haller rent!, ett rikstackande arrangemang som
Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar. | stadsdelsomradet deltog cirka 4 000 personer.

Utifran okad efterfragan har antalet cykelkurser utokats fran tre till fyra. Cykelkurserna bidrar
till ett hallbart resande och arrangeras i samarbete med Cykelframjandet. Forvaltningens
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resepolicy tillampas for ett hallbart resande.

Anvéndare har utbildats i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft och registrering i systemet
har paborjats.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som innehaller skadliga &mnen. Gron-
flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
hallbarhetsarbetet och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling.

Daglig verksamhet har en restriktiv hallning nar det géller inkdp av kemikalier och
forteckningen Over de som anvénds har uppdaterats. Alla verksamheter kallsorterar och
komposterar matrester.

Vid ny-, om- och tillbyggnation har forvaltningen tagit hansyn till rumsfunktion,
tillganglighet, farg- och materialval. Skyddsronder har bidragit till att riskfaktorer och brister
atgardats.

Goda exempel

e Pa parkernas dag den 26 augusti invigdes miljo- och klimatsmarta parkleken Rinken.
Personal, barn och ungdomar har involverats i processen. Parkleken Rinken fick
Pingvinpriset och utsags till Manadens klimatsmarta exempel i oktober 2017.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forskoleverksamheten har ett sarskilt program for att ta emot studenter fran
forskollararutbildningarna pa Stockholms universitet (SU) och Sodertérns hogskola.
Verksamheten har ocksa samverkat med SU i ett 6vningsforskoleprojekt dar studenter
koncentreras till tva forskoleenheter.

Samarbetet med Stockholm Business Region har medfort att forvaltningen ingar i ett natverk
for ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyforetagande och etablering av
foretag.

Andelen personer i behov av ekonomiskt bistand har minskat under aret.

For att minska arbetslosheten fortsatter satsningen pa Stockholmsjobb, men malet om 60 st.
har inte uppnatts. Totalt har 49 personer haft Stockholmsjobb varav 35 kvinnor och 14 man.

Forvaltningen erbjod feriearbete till 1 426 ungdomar medan 73 ungdomar erbjéds arbete av
centrala forvaltningar inom staden. Det var 1 191 ungdomar som anstélldes av férvaltningen.
Under jullovet arbetade 104 ungdomar.

Alla personer 6ver 65 ar i stadsdelsomradet har erbjudits kostnadsfri utbildning med fokus pa
digitalisering. Intresset att delta har varit stort. Studiecirklar for &ldreomsorgens medarbetare
inom ramen for Digit har agt rum.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering och deltar i stadens centrala
jamstalldhetsnatverk. Medarbetare har deltagit i utbildning i jamstélldhetsanalys och om
diskriminering. Under hosten har chefer och medarbetare uppmanats att delta i en av de fyra
tva-timmars inspirationsforelasningar i jamstalldhet och normer som erbjudits alla anstéllda.
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Jamstalldhetsanalyser gors utifran redovisade resultat i stadens indikatorer och
brukarundersokningar samt viss egen statistikuppfoljning pa enheter.

Stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund har forverkligats pa
arbetsplatstraffarna for all personal. Pa arbetsplatstraffarna har man ocksa arbetat med
resultatet fran medarbetarenkaten. Den totala sjukfranvaron har sjunkit medan
korttidsfranvaron har gatt upp nagot.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har
pagatt under aret.

Andelen deltidsanstallningar ar mindre an 10 procent. Under hosten fanns inte nagra
ofrivilligt deltidsanstallda.

Namndens mal for fragan om upplevd diskriminering i stadens brukarenkéter nas inte inom
nagon malgrupp. Inom socialpsykiatrin har en positiv utveckling skett for kvinnor dar farre
upplever diskriminering.

Forvaltningen har utarbetat en handlingsplan for ungdomars delaktighet och inflytande. Med
utgangspunkt i handlingsplanen har ett arbete med att utforma en enhetlig struktur for
inkluderande arbetssétt och gemensamma metoder for 6kad delaktighet inom samtliga
ungdomsverksamheter inletts.

Flickor fran stadsdelsomradet har deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och
traffpunkterna, med fokus pa flickors besok i ungdomsverksamheter och deltagande i de
aktiviteter som erbjuds. Ett ungdomsdrivet natverk for flickor har bildats.

Finsksprakig verksamhet for aldre har regelbundet erbjudits pa den 6ppna métesplatsen for
seniorer i Akalla. Medlen har anvants till aktiviteter sdsom foredrag, musik och gigong.
Planeringen har skett i samverkan med Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning, som arrangerat
aktiviteter i Spanga och Tensta for finsktalande seniorer. En forskola i Rinkeby erbjuder
finsksprakig verksamhet. Varje host arrangeras ett teater- eller musikprogram for alla
forskolebarn i omradet i syfte att sprida finsk kultur. Under 2017 skedde det i samarbete med
Kista VVarldsmusikfestival i november.

Utformning av gemensamma rutiner och arbetssatt for att sakerstalla barns rattigheter har
paborjats. Arbetet med att etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser har inletts.

Forvaltningen prioriterar arbetet med foraldraskapsstod, valdsforebyggande insatser, att na
valdsutsatta och att skapa en tryggare stadsmiljo. Arbetet har bidragit till att fler invanare far
stod for att leva utan att vara radda for, eller utsattas for, vald.

Familjehusen, som omfattar 6ppen férskola och foraldraradgivning, erbjuder olika typer av
forebyggande foraldraskapsstod.

Olika insatser har genomforts for att 6ka tryggheten i utemiljon, till exempel genom
parkskotsel, slyréjning, rjning av bostadsnéra skog, battre belysning och
trygghetsvandringar.

Inom socialtjanstens myndighetsutdvning for vuxna anvands FREDA, ett verktyg med fragor
for att identifiera vald. For att na personer som upplevt vald informerar och samverkar
forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) med andra myndigheter och organisationer.

Forvaltningens medarbetare har deltagit i olika externa utbildningar for att framja att
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valdsutsatthet identifieras i tidigt skede och 6ka kompetensen inom omradet. Under aret har
RVT tagit emot 1 908 samtal till sin jourtelefon vilket &r en avsevard 6kning ifran 2016 da
520 samtal inkom under motsvarande period.

Ett utvecklingsarbete har bedrivits for att tydliggora brukarens mal med det beviljade stodet i
bestéllningar respektive genomférandeplaner. En inventering av tillgangligheten i de lokaler
som anvands for forvaltningens verksamhet har paborjats.

Rutiner for hantering och beredning av medborgarforslag har utarbetats under aret. |
samverkan med Stockholm konst har forvaltningen borjat genomfoéra ett medborgarférslag om
en minnesplats mot vald i Akalla. Ett forsok med foreningsbidrag har genomforts.

Under hosten har ett nytt lokalt utvecklingsprogram utarbetats som faststalldes i samband med
verksamhetsplanen for 2018. Prioriterade omraden ar Arbete och forsorjning, Trygghet och
Barn och unga.

Ekonomiskt utfall

Nér det galler det ekonomiska utfallet redovisas ett éverskott om 17,6 mnkr fore
bokslutsdispositioner och 12,3 mnkr efter bokslutsdispositioner.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppnatts under aret, eftersom fem av de sju
verksamhetsomradesmalen som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Verksamhetsomradesmalet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" har
endast delvis uppnatts och "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" har inte
uppnatts alls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Samverkan mellan forskola, skola, 6ppna verksamheter och socialtjanst ar utgangspunkten i
arbetet med att framja barns uppvaxtvillkor. Att tidigt upptécka barn i behov av stdd ér en
viktig skyddsfaktor for att undvika framtida utanférskap. Barnperspektivet ar centralt i
arbetet.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Samtidigt
blir det allt svarare for barnfamiljer med ekonomiskt bistand att fa ett forstahandskontrakt. Ett
val utbyggt forebyggande arbete bedrivs for att forhindra vrakningar. Ingen barnfamilj har
vréakts under aret.

For barn som véxer upp i familjer med ekonomiskt bistand infordes en sarskild
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sommarlovspeng fran och med sommaren 2017 for att 6ka barnens mojlighet till
fritidsaktiviteter under sommarlovet.

Rapporten Skillnadernas Stockholm, delrapport Forskola - en god investering i jamlika
uppvaxtvillkor, visar att en forskola med goda larande- och utvecklingsméjligheter kan bidra
till att starka barnens hélsa och framja goda skolresultat i framtiden. Andelen férskollarare &r
fortsatt hog i de kommunala forskolorna, vilket tillsammans med relativt sma barngrupper
skapar forutsattningar att utforma en verksamhet med goda larandemajligheter for barnen.

| forskolans laroplan betonas respekten for ménskliga rattigheter och grundlédggande
demokratiska varderingar. Uppfoljningar visar att bland annat arbetet i mindre grupper har
bidragit till 6kad samtalstid for barnen och att de utvecklat sina formagor att uttrycka asikter
och lyssna pa andras.

Ett utvecklat och varierat sprak ar grundlaggande for alla barns utveckling och en
forutsattning for goda resultat i skolan. Skillnadernas Stockholm visar att andelen ungdomar i
stadsdelsomradet med behorighet till ett nationellt gymnasieprogram ar bland de lagsta i
staden. De fortbildningsinsatser som genomforts har tillsammans med nya arbetssatt bidragit
till att barnens sprakutveckling starkts. Tva forskoleenheter har inlett ett samverkansprojekt
med kulturforvaltningen om hur sa kallade forskolebibliotek skulle kunna utformas.

| september inleddes en fortbildningssatsning om maltidspedagogik i syfte att 6ka
medarbetarnas kunskaper om hur mat och maltider kan integreras i den pedagogiska
verksamheten. Fysiska aktiviteter planeras med storre medvetenhet om balans mellan vila och
maltider.

De utvecklingsinsatser som genomforts inom forskoleverksamheten under aret ingar i ett
langsiktigt arbete dar sprak, kommunikation och ett normkritiskt forhallningssatt ar i fokus.

Forvaltningen strévar efter att 6ka barns, ungdomars och foraldrars delaktighet i métet med
socialtjansten. Alla medarbetare som arbetar med denna malgrupp har under aret genomgatt
grundutbildning i den l6sningsfokuserade metoden Signs of safety.

For att frigora tid till méten med brukare har nya tjénster, som syftar till att avlasta
socialsekreterare i administrativa arbetsuppgifter, inrattats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Andel barn som lever i 8,4 % 9,8 % 10,3 % 31% VB 2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  Namnden 2017
genomfor systematiskt har
barnsakerhetsarbete faststallt
malvardet
© U Andel forskollarare av 431 % 46 % 41 % 41 % VB 2017
g‘ totalt antal anstéllda
(Arsarbetare)
@ U Andel forskollarare som 5,7 % 02% 55% 8% 5% Oka 2017
g‘ genomgatt
kompetensutveckling
inom

genuspedagogik/normkriti
k
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
; v Andel néjda foraldrar 89 % 85 % 87 % 87 % 2017
@ U Antal barn per grupp Hogst 14,1 Hogst 12,9 15,5 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
@ U Antalforskolebarn per 4.4 st 4,5 st 4,5 st 4,9 st VB 2017
anstalld (&rsarbetare)
© U inskrivningsgraden i 90 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten
¥ Kvalitetsindikatorn 3,4 3,4 3,8 3,8 2017

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet for indikatorn ar oférandrat fran forra aret. Forskoleenheternas uppféljningar visar att verksamheterna anvander
indikatorn som ett underlag for reflektion och att diskussionerna i arbetslaget bidrar till utvecklingsarbetet. Uppfdljningarna
visar dock fortsatt att arbetslag med hog kompetens tenderar att vara mer kritiska i sina bedémningar av den egna
verksamheten &n arbetslag som annu inte kommit s& Iangt i sitt kvalitetsarbete.

v Svarsfrekvens pa 70 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersokningen

Analys

Svarsfrekvensen ar marginellt hogre an forra aret. Resultatet kommer att analyseras och arbetssatt kommer att utformas i
syfte att 6ka andelen svar pa férskoleundersokningen. En foraldravecka, med information om vikten av att besvara
brukarundersokningen, har planerats i februari vecka sju i samband med att undersdkningen for 2018 delas ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att f& fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsndamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foréldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.
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Namndmal:
Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sin forstaelse for god
halsa och valbefinnande

@ uppfylls helt

Analys

Rapporten Skillnadernas Stockholm, delrapport Forskola - en god investering i jamlika
uppvaxtvillkor visar att en forskola med goda larande- och utvecklingsmojligheter kan bidra
till att starka barnens hélsa bade pa kort och lang sikt och framja goda skolresultat i framtiden.
Det finns ocksa ett tydligt samband mellan fysisk aktivitet, bra kosthallning och god hélsa.

Inskrivningsgraden i forskolan ar 90 procent. Motsvarande siffra for aldersgruppen 2016 var
71 procent. Under aret har insatser genomforts i syfte att 6ka andelen inskrivna barn i
forskola. Genom bland annat regelbunden information om férskoleverksamhet pa
medborgarkontoren, tatare samarbete med de 6ppna forskolorna och introduktionsférskolorna.
Dessutom har verksamheten paborjat utformningen av en mer utférlig informationsbroschyr
om de kommunala forskolorna.

| september inleddes en fortbildningssatsning om maltidspedagogik i syfte att 6ka
medarbetarnas kunskaper om hur mat och maltider kan integreras i den pedagogiska
verksamheten. Fortbildningen baserades pa laroplansuppdraget for forskolan, nationella
folkhalso- och miljomal samt Stockholms stads miljéplan.

Forskoleenheternas verksamhetsberéattelser visar att utbildningssatsningen haft
genomslagskraft i verksamheterna. Barnen inspirerar varandra, de &r intresserade av maten,
ater mer gronsaker och vagar i hogre grad prova nya livsmedel och smaker. Flera forskolor
har anvant Sapere-metoden, en pedagogisk metod dar barnen far anvanda alla sinnen for att
uppleva och beskriva maten. Kockar/kokerskor och pedagoger samarbetar mer runt
utformning av maltiden vilket ocksa bidragit till att barnens intresse och nyfikenhet for maten
okat. Barnens asikter om maten har tagits tillvara i hdgre grad och att nya matratter har lagts
till menyn. Halvfabrikat anvands i mindre utstrdckning &n tidigare.

Verksamhetsherattelserna visar ocksa att fysiska aktiviteter planeras med storre medvetenhet
om balans mellan vila och maltider. Utomhusaktiviteter genomfars mer strukturerat sa att
barnen stimuleras till aktivitet och far uppleva rérelsegladje tillsammans. Medarbetarna ar
mer aktiva och medvetna om sina roller som forebilder vilket bidrar till att barnen &r mer
aktiva och tar egna initiativ till fysiskt rorliga lekar.

Brukarundersokningen visar att resultaten for fragorna som ror kost och rorelse har okat i
jamforelse med 2016.

e Jag ar nojd med informationen jag far om maten pa forskolan fran 76 till 78 procent.

e Jag upplever att mitt barns forskola serverar en varierad och naringsrik mat fran 80
till 82 procent.

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter fran 85 till 86 procent.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
. Andel medarbetare som 66,43 % 25 % 2017
genomgatt fortbildning i
kost och halsa
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om kost och 2017-01-01 2017-12-31
hélsa
Namndmal:

Barn i Rinkeby-Kista kommunala férskolor utvecklar sina sprakliga och
kommunikativa formagor

@ uppfylls helt

Analys

Sprak och kommunikation &r centralt i forskolans laroplan. Ett utvecklat och varierat sprak r
grundlaggande for alla barns utveckling och en forutsattning for goda resultat i skolan. Under
aret har ett flertal satsningar inletts i syfte att starka barnens sprakutveckling.

En tva-dagars fortbildning om sprakutveckling med sarskilt fokus pa flersprakighet har
genomforts inom alla enheter. Utbildningen kommer att erbjudas kontinuerligt till alla nya
medarbetare. Fortbildning har ocksa genomforts om spraksamtal mellan forskola och foralder
om barnets sprakliga miljo och som bidrar till att 6ka medarbetarnas majligheter att starka
barnets sprakutveckling pa svenska och pa modersmalet.

Under aret lanserades Skolverkets Las- och skrivportal, ett pedagogiskt verktyg som ska bidra
till att starka barnens forutsattningar till ett funktionellt och anvéandbart sprak. Deltagandet,
som hittills upplevts som mycket positivt, kommer att utvarderas for beslut om fler enheter
ska anvéanda verktyget.

Samarbetet med stadsbiblioteket har fortsatt genom att ytterligare ca 30 lasombud utbildats
under 2017. | genomsnitt finns tva lasombud per forskola. Lasombudens huvudsakliga
uppdrag ar att stimulera och motivera till mer litteratur och hdglasning i verksamheterna.

Ytterligare en insats for att tillgangliggora litteratur och stimulera till mer héglésning och
berattande ar ett samverkansprojekt som inletts med kulturférvaltningen om hur
forskolebibliotek skulle kunna utformas.

Forskolornas verksamhetsberattelser visar att de fortbildningsinsatser som genomforts har
okat pedagogernas medvetenhet och kunskap om hur de kan bidra till att varje barns sprak
utvecklas. Genom att utnyttja alla situationer under dagen for larande och i hégre grad satta
ord pa det som sker i verksamheten stimuleras barnens sprakutveckling. For att vacka barnens
nyfikenhet for ord och samtal anvander pedagogerna ett mer varierat sprak an tidigare och
introducerar mer medvetet nya ord och begrepp.

Verksamhetsberattelsernas visar ocksa att medarbetarnas medvetenhet om olika satt att
kommunicera och uttrycka sig pa har 6kat. Barnen delas ofta i mindre grupper for att 6ka
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mojligheten till férdjupade samtal. Tecken och bildstdd anvands mer frekvent i
verksamheterna for att stotta sprakutvecklingen och digitala verktyg anvands allt mer ur ett
sprakutvecklingsperspektiv. Satsningen pa lasombud har fatt genomslag genom att hdglasning
och litteratur, bade planerat och spontant, fatt stérre utrymme och i hogre grad planeras
utifran barngruppens intressen och behov.

Brukarundersokningen visar att resultatet for de fragor som ror pedagogisk miljo och sprak
har okat i jamforelse med 2016:

e Jag upplever att den pedagogiska miljon (material och dess tillganglighet) pa mitt
barns forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande har okat fran 84 till 86
procent.

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak (utveckla sitt
ordforrad, sin formaga att berétta, stalla fragor, uttrycka tankar, att lyssna och
utveckla sitt skriftsprak) har dkat fran 80 till 82 procent.

Insatserna, tillsammans med nya arbetssatt, har bidragit till att barnens ordférrad har utokats
och att deras intresse for bocker och berattande har 6kat. En framgangsfaktor i arbetet ar
mojligheten att arbeta i olika gruppkonstellationer under dagen, méjlighet att utforma och
kontinuerligt prova och utvérdera nya arbetssatt samt tillgang till fortbildning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
Kvalitetsindikatorn 3,5 3,5 3,8 2017

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget.
Arbetslagets bedémning
av "forskolans féormaga att
stddja barns larande och
utveckling" med inriktning
pa barns sprakliga och
kommunikativa utveckling

Analys

Barns sprakliga och kommunikativa utveckling ar ett eget omrade i indikatorn for kvalitet i forskolan vilket tillsammans med
forskolans laroplan sakerstaller att kommunikation och sprakutveckling prioriteras. Forskoleenheternas
verksamhetsberéttelser bekraftar att arbetssatt for att starka barnens flersprékiga sprakutveckling standigt utvarderas och
utvecklas. Tidigare erfarenhet bekraftar ocksa att arbetslag med hog kompetens tenderar att granska sin verksamhet mer
kritiskt an arbetslag med en lagre kompetens. Under aret har omfattande fortbildningsinsatser kopplade till sprék och
kommunikation genomférts i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleverksamheten ska erbjuda medarbetarna fortbildning som  2017-01-01 2017-12-31
Okar deras medvetenhet och kompetens om barns sprakutveckling

Forskoleverksamheten ska utveckla arbetet med spraksamtal for 2017-01-01 2017-12-31
att starka alla barns maojlighet till kommunikation

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och metoder for att stérka 2017-01-01 2017-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten
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Namndmal:
Barn och ungdomar deltar i fritidsaktiviteter.

@ uppfylls helt

Analys

Under januari skickades stadens kollokatalog for LSS-kollo, till alla vardnadshavare for barn
och ungdomar i stadsdelsomradet mellan 7 - 21 ar som har insats enligt LSS.

| mars arrangerades, tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
idrottsforvaltningen och utbildningsférvaltningen, ett dialogcafé for barn och unga med
funktionsnedsattning samt deras familjer. Syftet var att identifiera behov och 6nskemal om
aktiviteter for malgruppen. Bistandshandlaggare informerade om mojlighet att soka
ledsagning och andra LSS-insatser.

Infér sommarlovet inleddes ett tatare samarbete mellan olika enheter for informationsutbyte
om aktiviteter. Syftet ar att 6ka deltagandet i fritidsaktiviteter genom medarbetares
informationsspridning om olika aktiviteter, till socialtjanstens brukare.
Sommarlovsprogrammet innehdll information om aktiviteter riktade till barn och ungdomar
med funktionsnedsattning. For barn som vaxer upp i familjer med ekonomiskt bistand
infordes en sarskild sommarlovspeng fran och med sommaren 2017 for att 6ka barnens
mojlighet till fritidsaktiviteter under sommarlovet. Under juni beviljades sommarlovspeng for
497 barn.

En inventering har genomforts av fritidsaktiviteter som kan passa personer med omfattande
funktionsnedsattningar. Fler i malgruppen har till féljd av detta kunnat ta del av lampliga
fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Information om fritidsaktiviteter fér barn och ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ges till foraldrar (Program for delaktighet).
v Uppmérksamma barn till foraldrar med psykisk 2017-01-01 2017-12-31

funktionsnedsattning genom att informera foraldrarna om
fritidsaktiviteter for barn och ungdomar.

(¥ 4 Okad maojlighet for barn till foraldrar med olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar att delta i fritidsverksamheter tillsammans
med sina foraldrar (Program for delaktighet).

Namndmal:
Barn, ungdomar och foraldrar moter en kunskapsbaserad socialtjanst

® Uppfylls helt

Analys

Utbildningar och internt utvecklingsarbete i syfte att ge medarbetare béasta mojliga kunskap
och férutsattningar i arbetet har genomforts enligt plan. Forvaltningen strévar efter att 6ka
barns, ungdomars och foréldrars delaktighet i métet med socialtjansten. Alla medarbetare som
arbetar med denna malgrupp har under aret genomgatt grundutbildning i den
I6sningsfokuserade metoden Signs of safety. Tillampning av detta arbetssatt bedéms bidra till
att fler och mer fokuserade samtal fors med barn, ungdomar och foréldrar inom ramen for
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saval utrednings- som behandlings- och uppféljningsarbete.

Natverksmaoten har fortgatt under aret, vilket ocksa bedéms ha bidragit till att familjers egna
resurser tas till vara i arbetet med utsatta barn och familjer. 77 olika familjer har under aret
deltagit i ett eller fler natverksmoten under aret. Arbetssattet natverksutredande mote
tillampas i allt fler &renden, som ett satt att dels ta tillvara barns, ungdomars och familjers
natverk som resurser i utredning, dels for att forkorta utredningstiden i barnavardsutredningar.
| utvarderingsintervjuer med ungdomar som deltagit i och/eller varit foremal for
natverksmoten framkommer att ungdomarna generellt &r positiva till arbetssattet och vad det
har genererat.

For att frigora tid till méten med brukare har nya tjanster, som syftar till att avlasta
socialsekreterare i administrativa arbetsuppgifter, inrattats. Under aret har uppdrag och
arbetsformer for dessa tjanster utvecklats. Det &r i nuldget for tidigt att utvardera i vilken grad
de nya tjansterna har bidragit till énskat resultat.

Ett forbattrat system for uppféljning av effekterna av socialtjanstens insatser i 6ppenvard pa
aggregerad niva tillampas. Systemet bedoms, forutom att ge kunskap om verksamheten, ha
bidragit till ett 6kat fokus pa uppféljning, dar barns, ungdomars och foréldrars uppfattning om
insatsen inhdmtas. Harigenom kan insatsen ytterligare anpassas for att méta barnets behov.

Olika metoder har tillampats for att hamta in barns och ungdomars asikter om maétet med
socialtjansten. Asikter om familjehemsvérd inhdmtas frn unga vuxna som tidigare har varit
placerade genom den s. k. Karlstadsmodellen. Ungdomar som varit foremal for och/eller
medverkat i natverksméte kontaktas efter motet for synpunkter om motesformen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
Andel barn, ungdomar 74,23 % 75 % 2017

och foraldrar som tackar
ja till féreslagen insats i
Oppenvard.

Analys

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tar emot foreslagen insats i 6ppenvard har 6kat med tio procentenheter jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen har arbetat med att inom ramen fér barnavardsutredning ha fler samtal med barn och foraldrar,
i syfte att forbattra dialogen med dem utredningen ber6r. Fler och férdjupade samtal med barn och féréaldrar bedéms ha okat
forvaltningens forutsattningar att bade na fram till de familjer som behover stod och tillsammans med dem skapa hallbara
lI6sningar som gynnar barnets utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barns, ungdomars och foraldrars privata nétverk ska involveras i 2017-01-01 2017-12-31
saval utredningsarbete som vid insatser.

Félja upp och analysera effekterna av socialtjanstens insatser pa 2017-01-01 2017-12-31
aggregerad niva.

< Genomfora brukarundersokningar med barn, ungdomar och 2017-01-01 2017-12-31
foraldrar.
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Namndmal:
Barnen i Rinkeby-Kista kommunala férskolor utvecklar sin formaga att forsta
och handla utifran demokratiska principer

@ uppfylls helt

Analys

| forskolans laroplan betonas respekten for ménskliga rattigheter och grundldggande
demokratiska varderingar. Omsorg om och hénsyn till andra manniskor, liksom rattvisa och
jamstalldhet samt egna och andras rattigheter ska lyftas fram och synliggoras i verksamheten.

Ett femtiotal medarbetare har under aret deltagit i fortbildning om genus och interkulturellt
forhallningssatt. Fortbildningarna har genom att 6ka medarbetarnas normkritiska medvetenhet
bidragit till att barnen i férvaltningens forskolor bemotts utifran sina individuella
forutsattningar.

Under hosten pabdrjade en arbetsgrupp arbetet med att ta fram ett pedagogiskt underlag om
genus, jamstéalldhet och normkritik. Underlaget ska utgora ett stddmaterial for pedagogerna
for att sékerstélla ett normkritiskt perspektiv i alla forskolor.

FOr att sékerstalla barns ratt har ett underlag for barnkonsekvensanalyser utformats och som
anvands vid forandringar inom verksamheterna som paverkar barnen.

Tillgang till specialpedagoger har inneburit att forskoleenheterna fortsatter utveckla sina
strukturer for att identifiera barn i behov av stéd och for att folja upp avdelningarnas arbete
med att utforma ett anpassat stod.

Specialpedagogerna handleder arbetslagen och samarbetar for att utforma metoder och
arbetsséatt for barn i behov av sarskilt stod. Talpedagog och forskolepsykolog &r ett
komplement till enheternas egna resurser.

Verksamhetsberattelserna visar ocksa att arbetslagen oftare har arbetat i mindre grupper vilket
bidragit till att barnen fatt 6kad tid for samtal bade med vuxna och med andra barn. Detta har
bidragit till att barnen utvecklat bade sina formagor att uttrycka sin asikt och att lyssna pa
varandra. Arbetet i mindre grupper visar ocksa att barnens majligheter att gora sjalvstandiga
val Okat da att fler alternativa aktiviteter kunnat erbjudas nar barn och pedagoger delar upp

sig.
Flera enheter gor ocksa pedagogiska miljoronder da miljé och material granskas utifran
exempelvis tillganglighet, fysiska behov, intressen eller normkritisk grund. Ronderna har
bidragit till att barnen i hogre utstrackning getts majlighet att paverka verksamhetens
utformning.

Olika arbetssatt for att konkretisera demokrati och barns rétt utvecklas och prévas inom
enheterna. Exempel pa detta dr barnbocker baserade pa FN:s barnkonvention, olika
samtalsforum dar barnen far uttrycka sina asikter eller att barnens intressen och asikter tas
tillvara da den pedagogiska miljon ska forandras.

Brukarundersokningen visar att resultatet for fragor som rér normer och varden okat i
jamforelse med resultatet fran 2016.

e Jag upplever att mitt barn kanner sig tryggt pa forskolan fran 87 till 88 procent.
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e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sina sociala formagor (utveckla
sin empati, initiativiormaga, ansvarskansla, tolerans och omtanke om andra) fran 82
till 86 procent.

e Jag upplever att barnen pa férskolan ges lika mojligheter att utvecklas, oberoende av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsattning fran 86 till 89 procent.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
I.I Andel medarbetare som 25,13 % 25% 2017
genomgatt fortbildning i
interkulturellt
forhallningssatt i forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans medarbetare ska erbjudas mgjlighet till handledning, 2017-01-01 2017-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Program for
delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla arbetssétt och rutiner for att 2017-01-01 2017-12-31
sakerstélla en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn
(Program for delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla befintliga rutiner och 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt med barnkonsekvensanalyser och krankande
behandling

Forskoleverksamheten ska utveckla sina arbetssatt inom normkritik  2017-01-01 2017-12-31
och ett interkulturellt forhaliningssatt

Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2017-01-01 2017-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de
utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

Uppfylls delvis

Analys

Alla som har en osaker boendesituation far information om bostadssituationen i Stockholm.
Personer som har kontakt med ekonomiskt bistand och riskerar att bli av med ett osékert
boende kontaktas av en bohandlaggare for att fa rad och stod i det fortsatta arbetet mot en
stabil boendesituation.

Utvecklingen av bostadssituationen i stadsdelsomradet foljs upp I6pande. | den senaste
matningen som genomfdrdes i november 2017 redovisas att 456 barnfamiljer har ekonomiskt
bistand. Av dessa har 55 procent (250) eget forstahandskontrakt och 45 procent (206) bor i
andrahand, inneboende eller pa hotell. Av dessa bor 27 barnfamiljer pa hotell. I dessa familjer
finns 74 barn. Det &r en 6kning med 36 barn jamfort med matningen i juli 2017. Efter
maétningen i november har manuella kontroller genomforts som visar att sex barnfamiljer
boende pa hotell har I6st sin bostadssituation sjalva. | dessa familjer bor 18 barn. Vid
arsskiftet bodde saledes 56 barn pa hotell.
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En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 55 procent (250 hushall) jamfart med
60 procent (302 hushall) 2016. Det &r allt svarare for barnfamiljer med ekonomiskt bistand att
fa ett forstahandskontrakt. Resultatet kommer att foljas upp och analyseras under forsta
halvaret 2018.
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Diagrammet visar antalet barn boende pa hotell vid matningarna i mars, juli och november
2017

Samverkan mellan bohandlaggare och socialsekreterare ar en framgangsfaktor i det
forebyggande arbetet mot bostadsldshet. Samverkan sker dven med hyresvardar éver hela
landet for att hitta bostader. Under aret har flera bostadsldsa barnfamiljer motiverats till att
flytta till boende med forstahandskontrakt utanfor Stockholmsomradet. Handlaggarna foljer
upp att familjer med en osaker boendesituation star i bostadskén och uppmuntrar dem som
inte redan &r anmélda att anmala sig till bostadskén. Vid den senaste métningen i november
2017 stod 489 hushall av de 598 som saknar forstahandskontrakt i bostadskon.

Enligt matningen i november 2017 har 155 hushall varav 82 barnfamiljer och 73 hushall utan
barn, en lagenhet via Stockholms stads bostadssociala resurs Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS). Det ar 23 farre jamfort med matningen i juli. Minskningen har skett bland
hushall utan barn.
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=== Totalt antal hushall som bori varav hushall med bamn:
SHIS lagenhet

varav hushall utan barn:

Diagrammet visar antal hushall boende i SHIS lagenhet vid mattillfallena 2015-2017

Bohandlaggare stédjer och motiverar hushall som ar bostadslésa eller riskerar bostadsldshet
att ta itu med sin boendesituation. Bland annat erbjuds Bostkarskola for den malgrupp som
bor inneboende i syfte att forebygga bostadsloshet. | Bosokarskolan far klienterna kunskap

om hur bostadsmarknaden fungerar och verktyg for att soka bostad.

Det vrakningsforebyggande arbetet fortgar. Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds
stod av hyresradgivare for att kunna behalla sin bostad och forbli sjalvforsorjande. Syftet ar
att motivera den enskilde att prioritera sina hyresskulder och betala hyran i tid. Barnfamiljer
och unga vuxna prioriteras.

Kronofogdemyndigheten har rapporterat 22 avhysningsérenden for Rinkeby-Kista varav 10
verkstalldes. Ingen barnfamilj har vrakts under aret.

Boendekostnaderna for hotell och vandrarhem har minskat fran 17 mnkr 2014 till 12 mnkr
2017.
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Diagrammet visar boendekostnader (mnkr) for hotell och vandrarhem 2014 — 2017
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
Andel hushall med barn 54,82 % 60 % VB 2017
som har en bostad med
férstahandskontrakt.

Analys

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 55 procent (250 hushall) jamfort med 60 procent (302 hushall) 2016.
Det ar allt svarare for barnfamilier med ekonomiskt bistand att f& ett forstahandskontrakt. Resultatet kommer nogsamt att
foljas upp och analyseras under forsta halvaret 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys
Forebyggande arbete

| syfte att motverka vald, kriminalitet och droger samverkar forvaltningen med olika natverk
av nattvandrare i stadsdelsomradet. Forvaltningens féltassistenter och medborgarvardar har
arbetat forebyggande och uppsdkande bland ungdomar som riskerar att hamna i missbruk och
kriminalitet. Forvaltningen har vid sarskilda handelser som intraffat under aret satt in extra
forstarkning av faltassistenter, medborgarvérdar, ungdomsvardar och medarbetare pa
forvaltningens ungdomsverksamheter.

Under aret har en struktur for langsiktigt, valdsforebyggande arbete med genusperspektiv i
stadsdelsomradet utformats. Strukturen bygger pa en malgruppsnara samverkan mellan
aktorerna i Myndigheter in Samverkan (MYS). Som ett steg i detta arbete har implementering
av programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) pabérijats pa Husbygardsskolan och
Rinkebyskolan.

Forebyggande foraldraskapsstod

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby bedrivs olika former av forebyggande
foraldraskapsstod, som alla syftar till att stdrka samspel och relationer mellan foraldrar och
barn. Har finns en 6ppen forskola och foraldraradgivning, dar foraldragrupper,
evidensbaserade foraldrastodsprogram, studiecirklar, tema- och dialogtraffar samt enskilda
samtal ger foraldrar kunskap och verktyg for att ha en god kommunikation med sitt barn. |
familjehuset i Husby finns aven barnavardscentral. Utvarderingar visar att
foraldrastodsprogrammen har lett till farre konflikter och battre relationer mellan foraldrar och
barn. Vid familjehuset i Rinkeby bedrivs ocksa, i samarbete med barnhalsovarden, ett utokat
hembesoksprogram for forstagangsforaldrar. Foraldraradgivningen har arbetat for att fa fler
besokare till verksamheten, vilket har resulterat i att antalet bestkare har fordubblats jamfort
med foregaende ar. Ytterligare en foraldralots har anstéllts, med uppdrag att arbeta
uppsokande for att fa fler foraldrar att ta del av forvaltningens verksamheter.
Referensgruppsmoten med foraldrar har genomforts som en del av planeringen for nya
aktiviteter for att sakerstalla att foraldrars 6nskemal och behov mots upp, vilket bland annat
har resulterat i dialogmoten. Ett ndra samarbete med BVC och 6ppen forskola &r ytterligare en
faktor som beddms ha bidragit till det 0kade antalet bestkare. En foréldraguide som beskriver
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alla forvaltningens forebyggande verksamheter riktade till foraldrar med barn i aldern 0-18 ar
har delats ut till foraldrarna i stadsdelsomradet.

Barn och ungdom

Arbetet med att 6ka bade barns och foraldrars delaktighet i utredningar och insatser har
utvecklats. Ett brett utbud av 6ppenvardsinsatser erbjuds barn, ungdomar och foraldrar.
Arbetet med att systematiskt folja upp behandlingsinsatsers effekter pa saval individ- som
gruppniva har vidareutvecklats. Barns och foraldrars uppfattning om behandlingsinsatsers
resultat inhdmtas. Resultaten sammanstalls for olika malgrupper och ligger till grund for
verksamhetsutveckling. Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras vid socialtjansten
inom 12 manader har fortsatt att minska. Arbetet med fordjupade uppféljningar bedéms ha
bidragit till att behandling i 6kad utstrackning leder till 6nskad och hallbar forandring.

En arbetsgrupp har bildats med uppdraget att se dver befintliga och ta fram nya arbetssatt i
oppenvard for ungdomar med normbrytande beteende.

Forvaltningen har aterinfort arbetssattet att inom 48 timmar efter inkommen anmélan kontakta
barnets foraldrar och erbjuda stod. Arbetet med sociala insatsgrupper (S1G) for ungdomar
med kriminellt beteende pagar.

En 6versyn av Ungdomens Hus i Rinkeby har genomforts. | samband med 6versynen bildades
en foraldrafGrening, som genom sin narvaro i lokalerna har bidragit till 6kad trygghet for
besokarna. Verksamheten "Méanniskan bakom uniformen” (MBU), som vander sig till
ungdomar 16-20 ar i Jarvaomradet tva terminslanga kurser har genomforts under aret.

Under &ret har en rutin for natverksmote vid LVU-vard i hemmet arbetats fram.

Fler familjehemsplacerade barn har tagit del av den manualbaserade arbetsmodellen Skolfam,
som syftar till att starka skolresultat i grundskolan for barn i familjehem.

Den lokala éverenskommelsen for samverkan om barn i behov av sérskilt stéd (BUS-
dverenskommelsen) har reviderats. Nya arbetsformer for samverkansarbetet har tagits fram i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, grundskolechefer och halso- och
sjukvarden. En utvardering av Pilotprojekt samverkan skola och socialtjanst (PPSS) har
genomforts och en modell for skolsociala stodteam ska utvecklas, dar erfarenheterna fran
PPSS tillvaratas.

Missbruk

Andelen vuxna med missbruk som fullfoljt planerade insatser har 6kat. Trots 6kningen
uppnaddes inte malet. Orsaken till detta bedéms vara att manga brukare utdver missbruk har
flera andra sociala problem i form av heml6shet, bristande socialt natverk och psykisk
sjukdom.

Arbetet inom missbruksvarden har utvecklats under aret och visar dverlag goda resultat.
Nagra forklaringar ar tydlig information under utredningstiden och battre matchning av insats.
Utveckling av den egna 6ppenvarden har ocksa gjort att insatserna som erbjudits battre kunnat
mota behoven hos de enskilda.

Hemldshet och forsoks- och traningslagenheter

Forvaltningen har 68 tranings- och 21 forsokslagenheter. Manga som bor i dessa lagenheter
har skulder och problem med ekonomin, vilket férsvarar mgjligheten att fa ett
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forstahandskontrakt. Sju personer har fatt dverta hyreskontraktet for sin forsokslagenhet.
Verksamheten med budget och skuldsanering har forstarkts med en medarbetare.

Kartlaggningen av antalet hemlGsa i staden sker pa uppdrag av socialforvaltningen vartannat
ar. Méatningen 2016 visar en minskning av antalet hemlosa i Rinkeby-Kista med 158 personer
jamfort med 2014. Fler man jamfort med kvinnor ar hemlésa.

Goda exempel

| Rinkeby bedrivs sedan 2013 ett utokat hembesoksprogram for forstagangsforaldrar.
Programmet genomfors i samarbete med barnhélsovarden och innebér att alla
forstagangsforaldrar erbjuds sex hembesok av BV C-sjukskoterska och socialtjanstens
foraldraradgivare nar barnet ar tva veckor till femton manader gammalt. Det utékade
hembesdksprogrammet har mottagits mycket positivt bland foraldrar som erbjudits att delta.
Tilliten till vard och omsorg 6kar genom den fordjupade kontakt och det fortroende som
hembesoken av BVC-sjukskoterska och foraldraradgivare ger. Utvardering fran Karolinska
institutet 2017 visar att hembesoksprogrammet bidrar till 6kad trygghet i den egna nya
foraldrarollen, 6kad kunskap om det svenska samhallet och samhéllets stod for foraldraskap.

Ett team inom forvaltningens missbruksverksamhet deltog i stadens kvalitetsutmarkelse, i
klassen Fornyelsepriset, som éar ett arligt pris for att uppmarksamma och bel6na framgangsrik
verksamhetsutveckling i staden. Teamet som arbetar med brukare med komplexa vardbehov
(psykisk ohélsa och missbruk) inom Rinkeby-Kista mottagningen vann priset. Nya arbetssatt
har utvecklats som bidragit till att enhetens klienter fatt en battre sasmmanhallen vard med
farre myndighetskontakter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel barn och ungdomar 87,4 % 89 % 83 % 85,4 % 84 % 84 % VB 2017
g‘ som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)
0 Andel enskilda som har 76,32 % 73,08 78 % 72,61 % 80 % Namnden 2017
g‘ fatt stod i enlighet med sitt % har
beslut inom faststallt
socialpsykiatrin malvardet

Analys

Trots att arsmalet inte uppnas ar 6kningen i forhallande till foregdende ar positivt och en framgang i arbetet att skapa jamlika
livschanser for alla.

[ | ¥ Andel enskilda som klarar 36,36 % 28,57% 40,82 % 50 % Namnden 2017
mer pa egen hand inom har
socialpsykiatrin faststallt

malvardet

Analys

Ett forsta mal for hur manga av brukarna som bedémer att insatsen bidrar till att de klarar mer pa egen hand var svar att
skatta. Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Inom socialpsykiatrin
ar det manga som haft bade sin ohélsa och sina insatser under 1ang tid och siffran kommer att bli vardefull i det fortsatta
uppféljningsarbetet med klienterna, sarskilt vid planering av insats och uppfdljning. Skillnaden i resultaten for kvinnor och
man bedéms som stora och behdver analyseras och utgéra underlag for 2018 ars utvecklingsarbete inom bade
myndighetsutdvning och utforare.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
v Andel insats/insatser 26,6 % 259% 30% 20 % 30 % 35% VB 2017

g‘ avslutade enligt plan inom

vuxna missbruk

Analys

Andelen vuxna personer med missbruk som fullfoljt planerade insatser har dkat fran 20 procent (2016) till 26,6 procent

(2017). Trots 6kningen uppnaddes inte malet till fullo. Totalt har 64 brukare (tio kvinnor och 54 méan) avslutat insatsen. Varav

17 (tre kvinnor och fjorton man) avslutat insatsen enligt den gemensamma planeringen. Manga av brukarna har utéver

missbruk flera andra sociala problem i form av hemldshet, bristande socialt nétverk och psykisk sjukdom. Vilket gor det extra

svart att fullfélja planerade insatser. Resultatet kommer att féljas upp och analyseras.

@ U Andel personer med 73% 68 % 78 % 65 % 70 % 80 % 2017
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
. o Andel ungdomar som i 73 % 74 % 74 % 73 % Namnden 2017
g‘ stockholmsenkaten har
uppger att de inte faststallt
anvander alkohol malvardet
. v Andel ungdomar som i 89 % 88 % 91 % 89 % Namnden 2017
g‘ stockholmsenkaten har
uppger att de inte faststallt
anvander narkotika malvardet
l.l 0 Andel ungdomar som i 86 % 88 % 85 % 86 % Namnden 2017
g' stockholmsenkaten har
uppger att de inte faststallt
anvander tobak malvardet
@ U Andelen 33% 12 % 9% 35 % 30 % 25 % 2017
g‘ forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
© U Antalhemiosa 170 st 100st  70st 169 st 170st  Namnden 2017
g‘ har
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och

forskolan.
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Namndmal:
Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

@ uppfylls helt

Analys

Oppenvardsinsatser for malgruppen har utvecklats under aret. Bland annat har
samarbetsrutiner och arbetssatt fortydligats sa att olika insatser kan anpassas och kombineras,
for battre behandlingsresultat i &renden med ungdomar med kriminellt beteende. Av 16
genomforda uppféljningar i drenden dar ungdom fatt 6ppenvardsbehandling med malet att
upphdra med droger och/eller kriminalitet uppgav samtliga ungdomar och vardnadshavare att
behandlingen genererat en positiv férandring.

Den evidensbaserade behandlingsinsatsen Multi Systemic Therapy har tillampats i 30 drenden
och visar goda resultat for malgruppen. Bland annat hade 76 procent av ungdomarna vid
behandlingens avslut en fungerande sysselséttning, i 81 procent av drendena hade
kriminaliteten upphort och 90,5 procent av ungdomarna bodde vid behandlingens avslut kvar
hemma. Malen for behandlingen &r sékerhet, skydd och omsorg i barnets/tonaringens familj,
att ungdomen bor kvar i hemmet, ingen brottslighet, inget missbruk och att
skola/praktik/arbete fungerar. Det terapeutiska arbetet genomfors i familjens och i barnets inre
och yttre narmiljé och genomfors intensivt under tre till fem manader.

Forvaltningen satsar pa utveckling av natverksarbete, dar barns, ungdomars och foraldrars
saval privata som professionella natverk tas tillvara for att astadkomma positiva forandringar
for barnen. Under aret har en rutin for manatliga natverksmoten vid LVU-vard i hemmet
arbetats fram.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.
Samarbete genom bland annat traffar och erfarenhetsutbyte sker med den lokala
polisorganisationen.

En arbetsgrupp har bildats med uppdraget att se 6ver befintliga och ta fram nya arbetssatt i
oppenvard for malgruppen ungdomar med normbrytande beteende.

For att tidigt fanga upp ungdomar som anmalts for brott har forvaltningen aterinfort
arbetsséattet att inom 48 timmar efter inkommen anmélan kontakta barnets foréldrar och
erbjuda stod.

Familjehusen bedriver forebyggande foraldraskapsstod till tonarsforaldrar i form av sérskilda
foraldrastodsprogram, 6ppna forelasningar samt enskilda samtal med foraldraradgivare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel barn och foraldrar 100 % 44 % 70 % 2017

som vid avslut av insats
upplever en positiv
foréndring.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala 2017-01-01 2017-12-31
insatsgrupper for ungdomar med antisocialt beteende.

v Utveckla insatserna for ungdomar med allvarliga beteendeproblem.  2017-01-01 2017-12-31
v

Vid forsta kontakten med socialtjansten erbjuda férebyggande och 2017-01-01 2017-12-31
tidigt stod till tonarsforaldrar vid familjehusen.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

@ uppfylls helt

Analys

Av 30 genomférda uppfoljningar i drenden dar ett barn eller en ungdom fatt
oppenvardsbehandling med malet att barnet/ungdomen ska ha en fungerande skolgang uppgav
22 barn/ungdomar och vardnadshavare att behandlingen genererat en positiv forandring.

Fler familjehemsplacerade barn har tagit del av den manualbaserade arbetsmodellen Skolfam,
som syftar till att starka skolresultat i grundskolan for barn i familjehem. Modellen bygger pa
principen att samverka for att forebygga misslyckanden i skolan och involverar
familjehemsforaldrar, barnets socialsekreterare, skolpersonal samt specialpedagog och
psykolog fran det stadsovergripande skolfamteamet.

Den lokala éverenskommelsen for samverkan om barn i behov av sérskilt stéd (BUS-
overenskommelse) har reviderats. Nya arbetsformer for samverksansarbetet har tagits fram i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, grundskolechefer och hélso- och
sjukvarden. Forvaltningen deltar i arbetsgrupper med uppdrag att forbattra samverkan for
sérskilt utsatta grupper.

Skolorna i stadsdelsomradet har fatt mojlighet att anvéanda sig av forvaltningens natverkslag
for att halla i natverksmaoten. Tva skolor i stadsdelsomradet har visat intresse for att anvanda
natverkslagets tjanster.

En utvérdering av Pilotprojekt samverkan skola och socialtjanst (PPSS) har genomférts och
en modell for skolsociala stodteam ska utvecklas, dar erfarenheterna fran PPSS tillvaratas.
Skolsociala stodteam ska ge stod till elever som inte nar kunskapsmalen.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel barn och foraldrar 73,33 % 75 % 70 % 2017
som vid avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortsatt utveckling av arbetsséatt for uppféljning av 2017-01-01 2017-12-31
familjehemsplacerade barns skolgéng.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom ramen for den lokala éverenskommelsen om samverkan 2017-01-01 2017-12-31
kring barn i behov av sarskilt stéd (BUS) ska samarbetet medskola
och halso- och sjukvarden utvecklas (program for delaktighet).

< Utreda mdjligheterna att implementera Pilotprojekt samverkan 2017-01-01 2017-12-31
skola och socialtjanst (PPSS) i ordinarie verksamhet.
Utveckla nya arbetssaétt for barn och ungdomar med hog 2017-01-01 2017-12-31
skolfranvaro.
Namndmal:

Barn, ungdomar och unga vuxna lever i en milj6 fri fran kriminalitet, vald och
droger

Uppfylls delvis

Analys

| syfte att motverka vald, kriminalitet och droger har forvaltningen fortsatt nara samverkan
med olika natverk av nattvandrare i stadsdelsomradet. Forvaltningens féltassistenter och
medborgarvérdar har arbetat forebyggande och uppstkande bland ungdomar som riskerar att
hamna i missbruk och kriminalitet. Forvaltningen har vid sarskilda handelser som intréffat
under aret satt in extra forstarkning av faltassistenter, medborgarvérdar, ungdomsvardar och
medarbetare pa forvaltningens ungdomsverksamheter.

Stadsdelsomradets forebyggande och uppsokande arbete har foljts upp inom ramen for
samarbetsstrukturen Myndigheter i samverkan (MYS). Strukturen bygger pa lokal samverkan
mellan skola, polis, forskola, fritid och prevention, socialtjanst och andra aktorer som
exempelvis Jobbtorg, och arbetsférmedlingen. Under hdsten genomférdes en workshop for
samtliga deltagare i MYS med syfte att utvardera befintlig samverkan och ge forslag till hur
samverkan kan forstarkas och utvecklas ytterligare.

Verksamheten "Méanniskan bakom uniformen” (MBU), som vander sig till ungdomar 16-20 ar
i Jarvaomradet tva terminslanga kurser har genomforts under aret. MBU mojliggor for
malgruppen att lara kdnna och skapa relationer till uniformsbarande personer inom polis,
raddningstjanst eller ambulans och forvaltningen presenterade arbetet pa stadens goda
exempelmassa i maj.

Under 2017 har en struktur for ett langsiktigt valdsforebyggande arbete med genusperspektiv
for barn och unga utformats. Arbetet initierades av styrgruppen for MYS. For att det
valdspreventiva arbetet ska fa genomslag kravs metoder och strategier i samtliga
verksamheter som méter barn och unga och strukturen bygger pa en malgruppsnéra
samverkan mellan aktérerna i MYS. Genomforande av det valdsforebyggande programmet
MVP (Mentors in Violence Prevention) har inletts pa Husbygardsskolan och Rinkebyskolan.
De medverkande bedomer att arbetet som genomforts pa skolorna dven framjat dialoger med
ungdomar som ror vald i miljoer utanfor MVP-lektionerna.

Under varen genomfardes en workshop med medarbetare fran de flesta av stadsdelsomradets
kommunala lag/mellanstadieskolor, forskolor, familjestodsenhet och Familjehuset.
Fragestallningarna i de dialoggrupper som bildades berorde fragor om samsyn av
valdsbegreppet, hur samverkan ser ut och kan utvecklas for att forebygga vald, hur foraldrar
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ytterligare kan engageras i arbetet samt vilka metoder som finns respektive saknas for att
forebygga vald.

| borjan av maj stangdes ungdomsverksamheten i Ungdomens Hus pa grund av
arbetsmiljoskal och en dversyn av verksamhetens lokaler i Rinkeby genomfordes. | risk- och
konsekvensanalysen framkom att det fanns ett behov av forstarkt bemanning och att lokalerna
inte ar andamalsenligt utformade for verksamheten. Fran och med juni 2017 utokades
bemanning pa Ungdomens Hus. Forvaltningen utreder d&ven majligheterna att hitta nya lokaler
for Ungdomen Hus. | samband med 6versynen bildades ocksa en foraldraférening, som
genom sin narvaro i lokalerna har bidragit till 6kad trygghet for besdkarna.

Ungdomsgardar och traffpunkterna har under hosten deltagit i en enkatundersékning som
varje ar utfors inom det rikstackande natverket KEKS (Kvalitet och Kompetens i Samverkan).
Forvaltningens ungdomsverksamheter registrerade totalt 204 enkatsvar. | enkéaten ingar en
fraga om trygghet ("dar kénner jag mig trygg") pa ungdomsgardar och traffpunkter. Enligt
genomford sammanstéllning uppgar index for trygghet till 4.7 av totalt 5.0. Det ar en siffra
som motsvarar KEKS-snittet och visar att miljon pa ungdomsverksamheterna i stor
utstrackning upplevs som trygg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 En lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism utarbetas. 2017-01-01 2017-12-31
v

En struktur for ett langsiktigt valdsférebyggande arbete med 2016-01-01 2017-12-31
genusperspektiv for barn och unga utarbetas.

v Inom projektet Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20 - 29 ar) 2013-01-01 2017-12-31
samverkar forvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om
insatser for att bryta kriminalitet.

(¥ 4 Ungdomsgardar och traffpunkter genomfor en éversyn av rutiner 2017-01-01 2017-12-31
och riskbedémningar gallande hot och valdssituationer i
verksamheterna.

Namndmal:
Barn, ungdomar och vuxna som riskerar att uppleva vald i nararelation och
hedersrelaterat vald identifieras

o Uppfylls helt

Analys

| stadsdelsomradet ska barn, ungdomar och vuxna leva utan radsla for att uppleva eller
utsattas for, vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Kunskapsnivan om vald i nara
relation, konsekvenser av vald och hur vald kan upptickas och motverkas behéver bade
vidmakthallas och hojas hos alla medarbetare som maéter barn, ungdomar, vuxna och familjer
i utsatta livssituationer. Under aret har flera utbildningssatsningar genomforts i forvaltningen
for att valdsutsatta ska identifieras i tidigt skede. En sarskild utbildningssatsning har gjorts i
samverkan med lansstyrelsen gallande FREDA kortfragor, ett formular som ger professionella
inom exempelvis socialtjansten stod for att fraga om vald. Detta 6kar mojligheten att kunna
informera om och erbjuda stod. Tidiga insatser framjar invanarnas hela livssituation och
bidrar till jamlika livsvillkor for alla invanare.

Information har visats pa 58 bildskarmar i Kista galleria pa atta olika sprak, om vart man kan
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vanda sig om man ar utsatt for vald eller kanner oro for att nagon annan utséatts for vald.
Samarbete finns med fastighetsbolag som i trapphusen satt upp informationsmaterial.
Medborgarkontoret sprider information om var man kan soka hjalp i fragor som ror vald i
nara relationer. Aldreomsorgens bestéllarenhet har skickat ut information till alla invanare
over 65 ar. Forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, traffar och informerar andra enheter,
SFI, Komvux och vardcentraler for att sprida information och kunskap till medarbetare och
samverkanspartners. RVT har dven genomfort férelasningar pa socionomutbildningen vid
Ersta Skondal hogskola samt vid polishdgskolan.

Under 2017 har RVT tagit emot 1908 samtal till sin jourtelefon vilket &r en avsevérd dkning
ifran 2016 da 520 samtal registrerades.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Samtliga enheter inom férvaltningen soker identifiera om vald i 2017-01-01 2017-12-31
nara relationer forekommer

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av férélders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

Uppfylls delvis

Analys

Under perioden har behandlingsinsatsen familjestddjare, som riktar sig till till socialt utsatta
familjer som beddms ha behov av omfattande stod Gver tid, setts Gver och utdkats. Denna
kompenserande insats har mer praktisk och pedagogisk inriktning an traditionellt
forandringsinriktat behandlingsarbete och erbjuds féraldrar med egna psykosociala
svarigheter.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter har
samarbetsrutiner mellan olika enheter inom férvaltningen utvecklats. Arbetet med att ta fram
en modell for samhandl&ggning har inletts.

Samverkan med barnhalsovarden, médravarden, vuxenpsykiatrin och barnhabiliteringen har
fortskridit under dret, liksom samarbetet med forskolorna i stadsdelsomradet. Samarbetet
bidrar till att barn vars foraldrar har egna svarigheter upptécks tidigare, sa att deras behov av
stdd kan tillgodoses innan problemen blivit alltfor stora

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby erbjudes férebyggande foraldraskapsstdd enskilt och i
grupp. Inom ramen for ett samarbete med landstinget erbjuds alla forstagangsforaldrar i
Rinkeby sex hembesok under barnets forsta 15 manader. Vid familjehuset i Rinkeby bedrivs
aven forebyggande familjeréattsligt arbete, dar foraldrar kan fa radgivning avseende
skilsmassa, vardnad-, boende-, och umgangesfragor. | samarbete med Studieframjandet
anordnas foraldracirklar.

Sammantaget bedoms dessa insatser bidra till att foraldrar med egna svarigheter
uppmarksammas och erbjuds stod i ett tidigt skede och att forutsattningarna for att barn i
stadsdelsomradet ska ha jamlika livschanser forbéttras.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
[ | Andel barn och foraldrar 52,63 % 62,96 % 70 % 2017

som vid avslut av
insatsupplever en positiv
forandring.

Analys

Av 19 genomférda uppfoljningar i &renden dar ett barn eller en ungdom fatt 6ppenvardsbehandling med maélet att barnet inte
ska aventyras av foralderns egna svarigheter uppgav tio barn och vardnadshavare att behandlingen genererat en positiv
forandring. Resultaten kan forklaras med komplexiteten i barnavardsarenden och den mangd olika forsvarande
omstandigheter som paverkar de socialt utsatta familjer som far insats i 6ppenvard. Fortsatt utveckling av
Oppenvardsinsatser anpassade sarskilt for denna malgrupp pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forbereda hembesdksprogram i Husby. 2017-01-01 2017-12-31
(¥ 4 Forbéattra samverkan mellan barn- och vuxenenheterna genom fler ~ 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma mdéten med familj och socialsekreterare vid
vuxenenheterna.
v | samarbete med Studieframjandet genomféra foraldracirklar 2017-01-01 2017-12-31
(¥ 4 Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 2017-01-01 2017-12-31

(Program for delaktighet).

¥ 4 Utveckla en ny form stddinsats till familjer dar foréldrarna har egna 2017-01-01 2017-12-31
svarigheter som ar bestdende over tid.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Analys

Enligt arets brukarundersokning inom socialpsykiatrin ar ndjdheten om inflytande dver
insatsen boendestdd 79 procent, vilket ar lagre an for staden totalt dér resultatet ar 87 procent.
Resultatet tas i beaktande infor det fortsatta kvalitetsarbetet. N6jdheten om inflytande Gver
insatsen sysselsattning ligger daremot hogre an for staden totalt, 94 procent respektive 84
procent.

Inom forvaltningens egen utférarverksamhet for boendestdd svarar 89 procent att
boendestddjarna fragar pa vilket satt man vill ha sitt stod. 88 procent (78 procent 2016) vet
vart de ska vanda sig om de vill lamna klagomal eller synpunkter pa sina boendesttdjare. 92
procent svarar att man litar pa sina boendesttdjare. Pa arbetscentrum som ar utforare for
sysselsattning inom socialpsykiatrin svarar 100 % att de &r ndjda med sin insats, att de blir val
bemotta och ar néjda med det stod de far i verksamheten. 96% kanner sig trygga med sin
sysselsattningsverksamhet.

En 6versyn av metoder och arbetssatt for att starka brukarnas delaktighet och inflytande har
gjorts inom utforarverksamheterna under aret. Verksamheterna har definierat innebdrden av
begreppen och dar behov identifierats har nya kommunikationsformer utvecklats. Syftet &r att
underlatta for brukaren att vara delaktig och ha inflytande samt sékerstélla att brukarnas
upplevelser av beviljade insatser tas tillvara.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Oversyn av metoder och arbetssitt i syfte att sékerstélla brukarnas ~ 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning. (Program for
delaktighet)

Namndmal:
Personer med substansproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

@ uppfylls helt

Analys

Oppenvarden fortsatter att utvecklas och har under éret tagit emot cirka 105 personer for
behandling. Alkohol ar den huvudsakliga drogen och flera har ett blandmissbruk med bade
alkohol och narkotika. Utdver drogproblem har manga psykiatriska diagnoser. Totalt 17
personer har fullfoljt hela sin behandling enligt plan varav fjorton méan och tre kvinnor. Att
arenden avslutas enligt plan indikerar att den enskilde avslutas da 6nskad effekt ar uppnadd,
bade med utgangspunkt fran den enskilde och fran socialtjansten. Antal kvinnor som har
avslutat insatsen enligt plan har minskat fran sex personer 2016 till tre 2017 motsvarande for
mannen ar en okning fran nio 2016 till fjorton 2017. Kvinnor som soker vard for sitt missbruk
kommer ofta i ett sent skede, da missbruket har blivit allvarligare och detta forsvarar
mdjligheten att fullfolja behandlingen.

Under aret har forvaltningen beviljats medel for att kartlagga vilka 6ppenvardsinsatser som
finns i regionen samt mojligheten att samverka. Resultatet ska féljas upp och utvérderas under
2018.

Till 6ppenvarden ar tva uppsokare knutna. | deras uppdrag ingar bland annat att soka upp och
motivera personer till kontakt med missbruksvarden. Pa uppdrag av socialsekreterarna soker
uppsokarna upp och motiverar personer som ar svara att na eller har avslutat sin behandling i
fortid, att paborja behandling. Uppsokarna bistar dven andra verksamheter inom socialtjansten
vid hembesok for att motivera till behandling. Under aret har arbetssatt utformats.
Informationsmaterial om missbruksverksamheten och kontaktuppgifter till uppsokarna har
tagits fram och spridits till invanare och samverkanspartners. Uppsokarna har haft ett
regelbundet samarbete med polisens gatulangningsgrupp i Jarva. Samarbetet har lett till att
antalet anmélningar som géller unga vuxna har okat.

Personer som kontaktar misshruksverksamheten och vill vara anonyma och/eller &r osakra pa
om de &r i behov av stod och insatser for sitt missbruk erbjuds fem icke bistandsbedomda
samtal.

Under 2017 har 50 anmalningar inkommit enligt lagen om vard av missbrukare (LVM) vilket
ar elva fler jamfort med 2016. Samarbetet med polisen har lett till fler anmalningar. Efter
utredning och motivationsarbete har atskilliga personer erhallit vard pa frivillig grund. Ett
flertal komplexa LVM-anmalningar &n tidigare har inkommit och behovet av vard vid
behandlingshem och stodboende har dkat under aret.

For personer med allvarligt missbruk och psykisk ohalsa ar det vanligt med missbruksvard vid
upprepade tillfallen. For att paverka livssituationen och motverka risken for aterfall i missbruk
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erbjuds samordnade behandlingsinsatser. En central del arbetet &r anvéandandet av samordnad
individuell plan (SIP) som uppréttas mellan landstinget och socialtjansten. Individens behov
samlas i planen och ska tillgodose stodinsatser fran halso- och sjukvarden och socialtjansten.

En satsning har gjorts for att anvanda utredningsverktyget Addiction Severity Index (ASI)
mer effektivt. Vidare har samarbetet med landstingets beroendevard intensifierats. Syfte &r att
alla klienter ska bli patienter hos beroendevarden for att kunna fa basta mojliga vard och stod.
Det innebar att landstingets beroendevard utreder den medicinska delen som sammanfogas
med missbruksverksamhetens ASI utredning vilket ska ge béattre underlag for ratt insats for
malgrupperna.

Antalet unga vuxna som soker behandling for sitt missbruk har dkat. Samarbete med
psykiatrin och med andra myndigheter fortgar. Andelen klienter som paborjar
haschavvanjningsprogram okar. For att forbattra mojligheterna for unga vuxna att ta del av
behandlingsinsatser har samarbete inletts med Framtid Stockholm Jérva.

Ett utvecklingsarbete inom socialtjdnsten ar att uppmarksamma och integrera barn- och
familjeperspektivet i arbetet inom socialtjanstens vuxen- samt barn- och ungdomsvard. En
prioriterad fraga ar att 6ka kunskapen hos personal inom missbruksvarden om barns och
foraldrars behov av stod nar foraldern har ett missbruk. Barnperspektivet uppmarksammas
och informationen 6verfors omgaende till barn- och ungdomsenheterna. Upparbetade
samverkansrutiner finns. Arbetet med att ta fram en modell fér samhandléggning har
pabdrjats. En samarbetsrutin finns upparbetad med landstingets beroendevard i
missbruksutredningar av foraldrar. Rutinen har reviderats vilket innebar tatare samarbete vid
gemensamma utredningar och det forsta motet sker alltid tillsammans med foraldern,
sjukskaterska och handlaggare fran barn respektive ungdomsenheterna.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar driver sedan 2014 sociala
insatsgruppen (SIG) for att hjalpa unga vuxna i aldern 19-29 ar som vill komma ifran
kriminalitet. Arbetet sker i nara samverkan med polisen, kriminalvarden, Jobbtorg,
arbetsformedlingen och socialtjansten. Totalt har 21 unga vuxna varit aktuella under perioden.
Sex personer har avslutats till ett ordnat liv med arbete eller studier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Paborja och utveckla det uppstkande arbetet inom Rinkeby-Kista 2017-01-01 2017-12-31
Mottagningen

v Utveckla arbetssatt for att erbjuda icke bistdndsbedomda samtal till  2017-01-01 2017-12-31
kvinnor och man

v Vidareutveckla arbetssétt for personer med samsjuklighet (psykisk ~ 2017-01-01 2017-12-31
ohélsa och substansproblematik) (Program for delaktighet)

¥ 4 Vidareutveckla samarbetet med barn och ungdom samt 2017-01-01 2017-12-31
landstingets beroendevard, avseende foraldrar med
substansberoende.

¥ 4 Oka kunskapen om dppenvardens verksamhet inom Rinkeby-Kista ~ 2017-01-01 2017-12-31
mottagningen
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Namndmal:
Placerade barn och ungdomar ar trygga och utvecklas val.

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen foljer de placerade barnens fysiska och psykiska utveckling, bade pa individ-
och gruppniva. Under aret har ett utvecklingsarbete for att battre fanga upp placerade barns
behov inom hélsoomradet bedrivits. Genom strukturerade arbetssatt med halsokort och
intervjumaterial, skattas bade barnens, vardgivarnas och vardnadshavarnas upplevelser av
barnets utveckling och situation, sa att insatsen kan anpassas efter barnets individuella behov.
Arbetet har inneburit en foérdjupad kartlaggning av de placerade barnens héalsohistoria och
hélsovardsbehov och har resulterat i att till exempel uteblivna vaccinationer och
tandlakarbesok, har uppméarksammats och atgardats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utveckla differentierade arbetssétt for ensamkommande barn. 2017-01-01 2017-12-31
(¥ 4 Utveckla ett system for uppfdljning av placerade barns och 2017-01-01 2017-12-31

ungdomars utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

H Uppfylls inte

Analys

Forvaltningen har genomfort trygghets- och tillganglighetsvandringar enligt plan.
Medborgarviardar, ungdomsvardar och en faltgrupp har rort sig i stadsdelsomradet for att oka
upplevelsen av trygghet.

Overvakningskameror har installerats i Rinkeby och Husby centrum.

Inom det lokala brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, samverkar
forvaltningen med polis, bostadsbolag, fastighetsagare, raddningstjanst, Citycon och SL for
att bidra till okad trygghet i stadsdelsomradet. Radet har traffats sex ganger under aret och
inom sig bildat arbetsgrupper for aktuella fragor. Ett exempel &r hur otillaten trafik pa gang-
och cykelvégar ska hanteras.

Varje torsdag har forvaltningen och lokalpolisen tillsammans gatt igenom en checklista med
20 fragestallningar for att fa en uppfattning om risken for social oro. Darefter har den ifyllda
listan sants till forvaltningsledningen, polisen och samverkansparter.

Varje fredags- och lérdagskvall har utsattningsmoten hallits i Rinkeby och Husby. Syftet med
motena har varit att de som verkar for trygghet i utemiljon ska komma 6verens om aktiviteter
for kvallen. Deltagare pa motena har t.ex. varit polisen, nattvandrare, faltassistenter,
medborgarvardar, ungdomsvardar och Lugna gatan. Férvaltningen har ocksa sant ut cirka 260
sms infor motena om l&gesbilden infor varje helg.

Forvaltningens trygghetsarbete beskrivs dven under namndmalet "Barn, ungdomar och unga
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vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och droger".

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
© U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. v Andelen som upplever 37% 39 % 36 % 44 % 60 % 75 % 2017
g‘ trygghet i den stadsdel
dér man bor

Analys

Malet har inte uppnatts. Otryggheten i omradet har tkat medan risken att drabbas for ett brott ar oférandrad de senaste tio
aren. Forvaltningen arbetar med tryggheten genom medborgarvardar, ungdomsvardar, faltassistenter. Forvaltningen
genomfor dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och sékrare. Vid vandringarna medverkar
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

. v Stockholmarnas néjdhet 45 % 48 % 42 % 69 % 69 % 2017
g‘ med rent och stadat

Analys
Malet har inte uppnatts. For att 6ka néjdheten har uppfoljningen av entreprendrernas arbete intensifierats.

. v Stockholmarnas néjdhet 48 % 54 % 41 % 58 % 69 % 69 % 2017
g‘ med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Malet har inte uppnatts. For att 6ka nojdheten med skotsel av park- och grénomraden har uppféljningen av entreprenérernas
arbete intensifierats.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare och mer tillgangligt

| Uppfylls inte

Analys

Forvaltningen har genomfort trygghets- och tillganglighetsvandringar flera ganger per ar.
Medborgarvardar, ungdomsvardar och en faltgrupp har rort sig i stadsdelsomradet for att oka
upplevelsen av trygghet.

Overvakningskameror har installerats i Rinkeby och Husby centrum.

Inom det lokala brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, samverkar
forvaltningen med polis, bostadsbolag, fastighetsagare, raddningstjanst, Kista galleria och SL
for att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet. Radet har traffats sex ganger under éret och
inom sig bildat arbetsgrupper for aktuella fragor. Ett exempel ar hur otillaten trafik pa gang-
och cykelvégar ska hanteras.

Varje torsdag har forvaltningen och lokalpolisen tillsammans gatt igenom en checklista med
20 fragestallningar for att fa en uppfattning om risken for social oro. Déarefter har den ifyllda
listan sénts till forvaltningsledningen, polisen och samverkansparter.

Varje fredags- och I6rdagskvall har utsattningsmaéten hallits i bade Rinkeby och Husby. Syftet
med mdtena har varit att de som verkar for trygghet i utemiljén ska komma éverens om
aktiviteter for kvéllen. Deltagare pa motena har t.ex. varit polisen, nattvandrare,
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faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvardar och Lugna gatan. Forvaltningen har ocksa
sént ut cirka 260 sms infér moétena om lagesbilden infor varje helg.

Forvaltningens pagaende trygghetsarbete beskrivs d&ven under namndmalet "Barn, ungdomar
och unga vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och droger".

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal gr':s:;él Period
pojkar flickor 2016
[ | Andel av befolkningen 34 % 40 % 50 % 2017

som kanner sig trygga nar
de gar ensamma hem pa

kvéllen i den stadsdel dar
de bor.

Analys

Malet har inte uppnatts. Otryggheten i omradet har 6kat medan risken att drabbas for ett brott ar oférandrad de senaste tio
aren. Forvaltningen arbetar med tryggheten genom medborgarvardar, ungdomsvardar, faltassistenter. Forvaltningen
genomfor dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och sakrare. Vid vandringarna medverkar
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

. Andel krisutryckningar dar 100 % 100 % 100 % 2017
krisledning &r aktiverad
och pa plats senast tre
timmar efter utlarmning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 2013-01-01 2017-12-31
méten per ar till vilka boende och verksamma, foretag, foreningar
och myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
fragor som ror trygghet, utbildning och arbete. Métena syftar ocksa
till att fanga upp idéer om ungdomars framtid.

¥ 4 Foérvaltningen ska i nara samarbete med lokalpolisomradet utforma  2017-01-01 2017-12-31
en samverkanséverenskommelse innehallande atgardsplaner for
Okad trygghet och minskad brottslighet i stadsdelsomrédet.

¥ 4 Parkplanen ska ligga till grund fér 6kad delaktighet for invanarna i 2014-01-01 2017-12-31
planeringen av stadsmiljon.

< Parkvagar och parkbénkar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2014-01-01 2017-12-31
for delaktighet).

(¥ 4 Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. 2013-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet).

v Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. 2015-11-17 2017-12-31
(Program for delaktighet).

¥ 4 Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i 2015-01-01 2017-12-31
samrad med rédet for funktionshinderfragor (Program for
delaktighet)

¥ 4 Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen, 2013-01-01 2017-12-31
en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska féljas upp.

< Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. (Program féor  2016-01-01 2017-12-31
delaktighet).

v Utforma publika lokaler s& att alla bestkare ska kanna sig 2016-01-01 2017-12-31

valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens
information i samtal, tryckt material och digitala skarmar. (Program
for delaktighet).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader dkar, pagar planering for utbyggnad av
bostéader enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). En servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS har fardigstallts pa
Rinkebyterassen i slutet av aret. Pa Kista Ang, med beraknad inflyttning 2020-2025, planeras
for en gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en servicebostad med tolv lagenheter
enligt LSS. Aven pa Kista Gard 2 planeras for bostader enligt LSS.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Antal fardigstallda 12 st 6 st 0 st Namnden 2017
bostader med sarskild har
service (stdd och service faststallt
till personer med malvardet
funktionsnedséttning)
. 0 Antal paborjade bostader 0 st 12 st 0 st Namnde 2017
med sarskild service (stéd n har
och service till personer faststallt
med funktionsnedsattning) malvard
et
Namndmal:

Det byggs bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

@ uppfylls helt

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader 6kar, pagar planering for utbyggnad av
bostéader enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). En servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS har fardigstéllts pa
Rinkebyterassen i slutet av aret och de flesta av lagenheterna ar uthyrda. P& Kista Ang, med
beréknad inflyttning 2020-2025, planeras for en gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL
och en servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS. Aven pa Kista Gard 2 planeras for
bostader enligt LSS.

En tidigare planerad gruppbostad om sex lagenheter enligt SoL pa Kista Ang kommer av
byggtekniska skél inte att kunna genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< | samband med planeringsmoten for bostadsexploateringar ska 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningen bevaka behovet av bostader for personer med
funktionsnedsattning (Program for delaktighet).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

© Uppfylis helt

Analys

Parkleken Rinken och stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter har arrangerat ett
varierat utbud av fritidsaktiviteter. | den 6ppna verksamheten har ledarledda och lekfulla
aktiviteter anpassade utifran énskemal, behov och alder erbjudits, med betoning pa rorelse
och hélsa. Under skolloven har lovprogram med exempelvis kultur- och idrottsaktiviteter och
olika lager och utflykter arrangerats. Ungdomsgardarna och traffpunkterna har deltagit i flera
lagerresor. Forvaltningen ingar i natverket "Fritid for alla.

Ungdomsverksamheterna har hyrt olika idrottshallar i stadsdelsomradet for att arrangera
idrottsaktiviteter och erbjuda olika former av spontanidrott.

Verksamhet med aktiviteter for flickor har genomforts med sarskilda tjejkvallar en gang i
veckan pa ungdomsgardarna och traffpunkterna. Ungdomsverksamheterna har ocksa deltagit i
arrangemanget #sthimsystrar som syftar till att starka relationerna mellan flickor fran olika
delar av Stockholm. Eventet &r ett samarbete mellan bl. a. stiftelsen nemas problemas,
forvaltningens ungdomsverksamheter och Fryshuset.

Flickor fran stad;.delsomrédet har deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och
traffpunkterna. Oversynen har utmynnat i forslag for att béattre tillgodose flickornas behov och
onskemal om fritid och ungdomsverksamhet.

For barn i familjer med ekonomiskt bistand infordes, fran och med sommaren 2017, en
séarskild sommarlovspeng for att 6ka barnens majlighet till fritidsaktiviteter under
sommarlovet.

Under sommaren gjordes dven en sarskild satsning pa mobil fritidsverksamhet.

| syfte att mojliggora for fler ungdomar att fa kontakt med idrottsforeningar, kulturaktiviteter
eller andra fritidsaktiviteter deltar forvaltningen sedan i mars i verksamheten "Fritid i
centrum". En fritidslots har rekryterats. | lotsens uppdrag ingar att vagleda och inspirera
ungdomar till en aktiv fritid.

Idrottssatsningen i Jarvaomradet som riktar sig till icke-foreningsaktiva ungdomar med fokus
pa flickor i aldern 10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedsattning har pagatt under hela
aret. Satsningen genomfors tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har byggt en "maxi pitch plan™ i Husby. En maxi pitch plan &r en
konstgrasanlaggning for spontanfotboll. Planen invigdes den 23 maj.

Goda exempel

Familjebussar med varierande utflyktsmal for hela familjen arrangerades for boende i
stadsdelsomradet under sommaren. Den hoga efterfragan ledde till att antalet bussutflykter
utOkades.



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 35 (88
stad (88)
pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016

@ U Andelen ungdomar (10-17 78,87 % 78,78 % 78 % 78 % 2017

ar) som upplever att de

har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiveteter

@ uppfylls helt

Analys

Parkleken Rinken och stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter har arrangerat ett
varierat utbud av fritidsaktiviteter. | den 6ppna verksamheten har ledarledda och lekfulla
aktiviteter anpassade utifran énskemal, behov och alder erbjudits, med betoning pa rorelse
och halsa. Under skolloven har lovprogram med exempelvis kultur- och idrottsaktiviteter och
olika lager och utflykter arrangerats. Ungdomsgardarna och traffpunkterna har deltagit i flera
lagerresor. En resa gick till Spanien som en del i ett Erasmus+ utbyte. Erasmus+ ar EU:s
program for internationellt samarbete och utbyte inom utbildning, ungdom och idrott.
Lovprogrammen har innehallit riktade aktiviteter for barn och unga med funktionsnedsattning.
Aktiviteterna under loven har annonserats i forvaltningens lovprogram och information om
olika aktiviteter har ocksa spridits i social media.

Planeringen for en parklek i Husbyparken i samverkan med SISAB har pagatt under aret.

Ungdomsverksamheterna har hyrt olika idrottshallar belagna i stadsdelsomradet for att pa
egen hand, eller i samverkan med féreningar, arrangera idrottsaktiviteter och for att kunna
erbjuda olika former av spontanidrott. Spontanfotboll har under aret bedrivits i samverkan
med Djurgardens IF och spontandans har arrangerats i samverkan med Kulturskolan och
Streetstar sisters.

Forvaltningen deltar sedan i mars i verksamheten "Fritid i centrum®. En fritidslots har
rekryterats. | fritidslotsens uppdrag ingar att inspirera och véagleda ungdomar till en aktiv fritid
genom att arrangera och/eller lotsa ungdomar till fritidsaktiviteter (idrott, kultur eller annan
fritidsaktivitet) som passar dem. Lotsens arbete har i forsta hand utgatt fran Rinkebyskolan
och Rinkeby ungdomsgard. Information till foraldrar har ocksa bedémts vara en viktig del i
detta arbete och workshops om fritidens skydds- och halsoframjande faktorer har anordnats
for dem.

Forvaltningens traffpunkter bistar med CV-skrivning och har arrangerat inspirationskvallar
och karriarsdagar for de aldre ungdomarna, med fokus pa studier och yrkesliv. Till dessa
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tillfallen har foretradare fran naringsliv, offentlig verksamhet och idéburen sektor bjudits in
och aven Jobbtorg och hogskolor har varit representerade.

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter ar medlemmar i KEKS (Kvalitet och
Kompetens i Samverkan). Det &r ett natverk for kommunala forvaltningar och andra
organisationer som ansvarar for och driver ppen ungdomsverksamhet.
Ungdomsverksamheterna har under hosten deltagit i en enkatundersokning som arligen utfors
inom KEKS. Enkéten utgor underlag for utvardering och kvalitetsutveckling av
verksamheterna. Totalt 204 enkatsvar registrerades (72 har uppgivit att de &r flickor och 131
ar pojkar). | ett av avsnitten far de svarande ta stallning till fragor som ror aktiviteter/utbud,
inredning, utrustning/material och Oppettider i ungdomsverksamheterna. Svaren sammanstalls
till ett konsoliderat resultat for "milj6 och utbud" och resultatet for ungdomsgardar och
traffpunkter uppgar till 78 % utav 100 %. Flickorna &r lite mer néjda (81 %) jamfort med
pojkarna (77 %).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen deltar, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna 2017-01-01 2017-12-31
Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantér, i projektet "Fritid i
centrum”.

(¥ 4 Forvaltningen utreder méjligheterna att 6ppna en parklek i Husby. 2016-01-01 2017-12-31
(¥ 4 Forvaltningen utvecklar en modell for organiserad "spontanidrott”. 2017-01-01 2017-12-31
¥ 4 Traffpunkterna anordnar inspirationskvallar for ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
fokus pa utbildning och yrkesliv.
Namndmal:

Barn och ungdomar har mojlighet att pa lika villkor delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet

Uppfylls delvis

Analys

For barn som véxer upp i familjer med ekonomiskt bistand infordes, fran och med sommaren
2017, en sérskild sommarlovspeng for att 6ka barnens majlighet till fritidsaktiviteter under
sommarlovet. Under juni beviljades sommarlovspeng for 497 barn.

Verksamhet med aktiviteter for flickor har genomforts under aret med sarskilda tjejkvallar en
gang i veckan pa ungdomsgardarna och traffpunkterna. Ungdomsverksamheterna ar da éppna
enbart for tjejer och det ar kvinnlig personal som arbetar. Ungdomsverksamheterna har ocksa,
vid tre olika tillfallen under aret, deltagit i arrangemanget #sthimsystrar som syftar till att
starka relationerna mellan flickor fran olika delar av Stockholm. Eventet &r ett samarbete
mellan bl. a. stiftelsen nemas problemas, férvaltningens ungdomsverksamheter och fryshuset.
Drygt 100 flickor deltog i varje traff.

Flickor fran stadsdelsomradet har deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och
traffpunkterna, med fokus pa flickors besok i ungdomsverksamheter och deltagande i de
aktiviteter som erbjuds. Oversynen har utmynnat i forslag for att battre tillgodose flickornas
behov och 6nskemal om fritid och ungdomsverksamhet och arbetet med att utveckla
jamstalldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna har inletts. Stor vikt 14ggs vid att alla bestkare
ska kanna sig valkomna i ungdomsverksamheterna och medarbetare har under aret deltagit i
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kompetenshojande insatser som rort bl. a. jamstéalldhet och normkritiskt tdnkande.
Medarbetare pa ungdomsgardarna har exempelvis genomgatt en utbildning i Machofabrikens
regi. Machofabriken erbjuder metodmaterial for arbete med jamstalldhet med unga i syfte att
bl. a. verka for ett samhalle utan vald.

| den KEKS-enkat som genomforts i ungdomsverksamheterna far besékare som medverkar i
enkaten mojlighet att svara pa fragan om de upplever sig orattvist behandlade av medarbetare
pa grund av kon, alder, etnisk bakgrund, religion och/eller sexuell laggning. Besokarna far
aven ta stallning till om de beddmer att de utsatts for mobbning av personal. Det har inkommit
204 enkatsvar. Av de som uppgett kon ar 72 av de svarande flickor och 131 av de svarande
pojkar.

Orattvist behandlad av personal pga

Kon/Konsroller

Alder

Etnisk bakgrund

Religion

Sexuell laggning

oO|Oo|Fr, |, |O|lO

Mobbning

Pa samtliga lov har riktade aktiviteter genomforts for barn och unga med funktionsnedséattning
och intresset for aktiviteterna har varit stort. Under sommaren har exempelvis Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar tillsammans organiserat tre bussutflykter for barn
och unga samt deras familjer/ledsagare.

| samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har forvaltningen haft en utbildningsdag
om autism och ADHD for bland andra fritidsledare och faltassistenter. Utifran den dagen
startade Jarva funkisgrupp, som bestar av representanter fran ungdomsgardar och
preventionsenheter samt andra funktioner i stadsdelsforvaltningarna. Gruppens syfte ar att
titta pa hur fritidsverksamheter kan inkludera ungdomar som behéver extra stod.
Tillganglighetsrond pa ungdomsgardarna i Rinkeby, Husby och Akalla har genomforts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016

Andel flickor som besoker 26,75 % 30,95 % 30 % VB 2017

tréffpunkterna

Analys

En forklaring till periodens utfall &r att flickor i aldern 16-19 i hogre utstrackning an den yngre malgruppen agnar sig at studier
och besoéker andra moétesplatser som exempelvis biblioteket. Traffpunkterna fortsétter att utveckla verksamheten i syfte att
na fler tjejer.

[ ] Andel flickor som besoker 32,98 % 21,18 % 30 % VB 2017
ungdomsgardarna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning 2012-01-01 2017-12-31

erbjuds i alla lovprogram.

(¥ 4 Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2017-01-01 2017-12-31
genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera
verksamheterna ur ett jamstéalldhetsperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

En 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkternas utformning 2017-01-01 2017-12-31
och tillganglighet genomfors.

(¥ 4 Kvotering till utflykter, Iager och vissa aktiviteter for att nd ett mer 2016-01-01 2017-12-31
jamstéllt deltagande.

[V 4 Projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomrédet, 2016-05-01 2017-12-31
fragan om motesplatser och starkt organisering bland flickor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

| samverkan med ett stort antal lokala kulturaktorer har kulturaktiviteter riktade till barn, unga
och deras familjer arrangerats under hela aret. Ett exempel ar "Sondagsteater i Husby", ett
samarbete med bland annat Mittiprickteatern dar foraldrar och barn har fatt méjlighet att
tillsammans ta del av en professionell scenkonstforestallning varje séndag.

De flesta forskolebarnen har deltagit i tva eller flera kulturprogram under aret. For de dldre
barnen har kulturverksamhet pa skolloven prioriterats och aktiviteterna har som huvudregel
varit kostnadsfria. Under samtliga skollov har forvaltningen arrangerat ett varierande utbud av
kulturaktiviteter. Alla lovprogram har innehallit riktade aktiviteter for flickor och barn och
unga med funktionsnedséttning. Lovprogrammen har varit lattl&sta och utformas med hjalp av
pictogram, ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har begransad formaga att
tala, lasa och skriva. Till sommaren producerades en sommarlovsbroschyr som delades ut till
grundskoleelever, samt en satsning for att lyfta fram aktiviteter genom sociala medier.

Genom néatverket Husby Kulturkvarter genomférdes flera olika aktiviteter riktade till barn och
unga i Husby. Under aret har 26 olika scenkonstforestallningar visats pa Kulturskolan i Husby
och pa ungdomsgarden i Rinkeby.

Under sommaren agde flera storre kultur- och sportevenemang rum, sa som
nationaldagsfirande, midsommarfirande, Jarva filmfestival, Husby Gardsdagen och
Husbyfestivalen och fotbolls- och basketturneringar med kulturinslag s som Vasterorts
Blockparty.

De aldre har erbjudits musikunderhallning, museibesok, guidade bussturer i innerstaden samt
forelasningar i olika aktuella @mnen.

_ Periodens Utfall UtfaII Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. v Andel ungdomar (10-17 73,51 % 73 % 73 % 2017
g‘ &r) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Namndmal:
Alla barn och ungdomar liksom vuxna med funktionsnedsattning och aldre har
god tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Barn och ungdomar har god tillgang till konst- och kulturupplevelser och ges méjlighet till
eget skapande. | samverkan med ett stort antal lokala kulturaktdrer har kulturaktiviteter
riktade till barn, unga och deras familjer arrangerats under hela aret.

Kulturverksamhet pa skolloven har prioriterats. Under samtliga skollov arrangerades
kulturaktiviteter riktade till barn och ungdomar. Lovprogrammen har innehallit sarskilda
aktiviteter for flickor och barn och ungdomar med funktionsnedsattning. Infor sommaren
producerades en sommarlovsbroschyr som delades ut till grundskoleelever. En satsning
gjordes for att lyfta fram aktiviteter I6pande under sommaren genom sociala medier och en
sommarlovsredaktor anstélldes under en tremanaders period.

| natverket Husby Kulturkvarter ingar, forutom forvaltningen, ett flertal aktiva kulturaktorer i
Husby. Genom natverket Husby Kulturkvarter genomfordes flera olika aktiviteter riktade till
barn och unga i Husby, sa som Hitta i ditt Husby, Husbygardsdagen, Ljusfest i Husby och
filmvisning av flera olika kulturfilmer pa olika sprak. | samarbete med Kretsteatern gavs en
teaterforestallning pa Kulturskolan i Husby.

Sondagsteater i Husby ar ett samarbete med bl. a. Mittiprickteatern, Kulturskolan, Svenska
Bostader och Familjebostader, dar foraldrar och barn far méjlighet att tillsammans och pa
barnens villkor ta del av en professionell scenkonstforestallning varje séndag. Under aret har
26 olika scenkonstforestéllningar visats pa Kulturskolan i Husby och p& ungdomsgarden i
Rinkeby. Totalt har 2 600 barn och vuxna deltagit pa Sondagsteater.

Under sommaren agde flera storre kultur- och sportevenemang rum, sa som
nationaldagsfirande, midsommarfirande, Jarva filmfestival, Husby Gardsdagen och
Husbyfestivalen och fotbolls- och basketturneringar med kulturinslag s som Vasterorts
Blockparty.

Forvaltningens barnkulturgrupphar tagit fram program for forskolebarn. Totalt har 4 370
forskolebarn deltagit pa 68 forestallningar.

Aktiviteter for de aldre har genomforts, till exempel musikunderhallning, museibesok,
guidade bussturer i innerstaden samt forelasningar. Ett rum pa Kista servicehus har gjorts om
till biograf.

Utforarverksamheterna for vuxna med funktionsnedsattning har arrangerat ett antal
kulturupplevelser for brukare som exempelvis musik- och korverksamhet och temadagar med
inspiration fran kulturer runt om i vérlden.

Aktiviteter for finsktalande seniorer har genomforts under aret i samarbete med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning. Verksamhet har bedrivits pa den 6ppna motesplatsen i Akalla.
Utbudet har bestatt av utflykter, musikunderhallning, forelasningar m.m.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2016-01-01 2017-12-31
skolloven
v Forskolebarnen tar del av minst ett professionellt kulturprogram per  2016-01-01 2017-12-31
termin
(¥ 4 Kulturupplevelser arrangeras pa vard- och omsorgsboenden och 2016-01-01 2017-12-31
servicehus for aldre
¥ 4 Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklek.
(¥ 4 Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn, ungdomar och vuxna med 2015-01-01 2017-12-31

funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ uppfylls helt

Analys

For att forebygga att de aldre pa servicehus och vard- och omsorgshoende drabbas av
vardskador har riskbedémningar for fall, trycksar och undernéring genomforts kontinuerligt.
Ett teambaserat arbetssatt har anvants pa servicehuset och vard- och omsorgsboendena

Omvardnadspersonal har under aret fatt utbildning i hygienrutiner, infektionssjukdomar och i
palliativ omvardnad. Under hosten har en utbildning genomforts for dldreomsorgens personal

om jamstélldhet och manskliga réttigheter.

Tillgangligheten till syn- och horselkonsulent har utdkats. Dessa finns nu regelbundet pa de

Oppna motesplatserna for seniorer.

For att sakerstalla att kvaliteten pa den aldreomsorg som utdvas ar god oavsett utforare har
forvaltningen gjort bade individuppfoljningar och verksamhetsuppféljningar. De

uppfdljningar som genomforts visar pa god kvalitet i verksamheterna.

Ett lokalt projekt har paborjats for att utveckla arbetssatt for medarbetare samt se dver nya
tjanste- och servicemdjligheter for brukare med hjalp av digitala I6sningar.

Ett nytt satt att schemaldgga hemtjanstpersonal for att 6ka kontinuitet for de &ldre har
utvecklats. Ramtid har borjat inféras med en total tid per manad beraknad pa beviljade

hemtjanstinsatser.

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¥ Andel boende pa vard- 62 % 58 % 63 % 58 % 72 % 71 % 2017

Analys

matleverantor har upphandlats.

Utférarenheten har analyserat resultatet av brukarundersokningen. Att utveckla situationen runt maltiderna &r prioriterat. De
projektanstallda dietisterna har varit ett stod och bidragit till 6kad kunskap om nutritionsfrdgor och maltidssituationer. En ny
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
v Andel omsorgstagare som 82 % 85 % 85 % 84 % 2017
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Utférarenheten har under aret intensifierat utvecklingen av genomférandeplanerna s att de &ldre blir mer delaktiga i hur
hjalpen utfors.

@ U Andel personer som far 58 % 62 % 56 % 56 % 55 % 2017
g‘ en daglig utevistelse
- vard- och
omsorgsboende

omsorgstagare i

¥ Andel trygga 85 % 83 % 83 % 83 % 2017
g aldreomsorgen

Andelen nojda 87 % 78 % 84 % 84 % 2017

aldreomsorgen

)
g‘ omsorgstagare
v

Antal personal en Max 5,5 st Max 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med st personer

minst tva besok om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Namndmal:
Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, tillganglig och av god kvalitet.

o Uppfylls helt

Analys

Statistik har forts pa servicehuset och vard- och omsorgsboendet éver antal fall, trycksar och
undernaring. Syftet med statistiken har varit att fA mer kunskap om riskerna och darmed
utveckla verksamheten. For att forebygga att de aldre pa servicehus och vard- och
omsorgsboende drabbas av vardskador har ocksa riskbedémningar for fall, trycksar och
undernaring genomforts kontinuerligt.

De tva dietister som ar en gemensam resurs for Vasterort har framférallt varit inriktade pa
individarenden pa servicehus och vard- och omsorgsboende. De har dven haft ett flertal
utbildningstillfallen for omvardnads- samt halso- och sjukvardspersonal i nutrition. En dietist
har funnits tillganglig for de dldre pa Kista servicehus en dag i veckan.

Omvardnadspersonal har fatt utbildning av en hygiensjukskoterska i hygienrutiner samt
infektionssjukdomar.

En tredagars utbildning i palliativ omvardnad har genomforts for personal fran hemtjénst,
servicehus och vard- och omsorgsboende.

Tillgangligheten till syn- och horselkonsulent har utdkats under aret och traffas regelbundet
pa de 6ppna motesplatserna for seniorer i stadsdelsomradet. All omvardnadspersonal har
deltagit i det utbildningsprogram som syn- och hérselinstruktérerna sammanstéllt och pa sa
satt fatt 6kade kunskaper om syn- och horselhjalpmedel for att kunna bista de aldre med syn-
och horselnedsattningar.
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Ett teambaserat arbetssatt har anvants pa servicehuset och vard- och omsorgsboendena. Olika
kompetenser som sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och underskoterska samlas
regelbundet for att komma fram till hur vard och omsorg ska planeras for enskilda brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Utveckla kunskapen hos medarbetare inom hemtjénst och vid 2016-01-01 2017-12-31
aldreboenden om syn- och hérselhjalpmedel

Namndmal:
Aldre far god service, vard och omsorg och kan paverka insatsernas
utformning

@ Uppfylls helt

Analys

Pa aldreforvaltningens uppdrag har forvaltningen genomfort bade individ- och
verksamhetsuppfoljningar omfattande hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, servicehus och
dagvard, bade kommunala och verksamheter som ingar i stadens ramavtal.

Aldreférvaltningens observatérer har under 2017 gjort en kvalitetsobservation pa Rinkeby-
Kista hemtjanst med i stort gott resultat. De styrkor som angavs var bland annat personalens
engagemang, flexibilitet och bemotande samt kontinuiteten pa vardagar. Nagra
utvecklingsomraden som identifierades var att 6ka kunskapen om basala hygienrutiner, battre
teamarbete, okad delaktighet och trivsel runt maltiderna samt att utveckla
genomfoérandeplanerna med storre delaktighet fran de ldre.

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning visar att andelen som &r néjda med aldreomsorgen
ar 87 procent, malet var minst 83 procent. | siffrorna ingar bade kommunala utférare och de
privata som forvaltningen har uppféljningsansvar for. | arets brukarundersokning har
nojdheten for hemtjanst och vard- och omsorgshoende som forra aret redovisades var for sig
slagits ihop. Samma sak galler trygghet dér 85 procent uppger att de kanner sig trygga med
aldreomsorgen. Malet var minst 83 procent.

Ett lokalt projekt har pabdrjats for att utveckla arbetssatt for medarbetare samt se dver nya
tjanste- och servicemajligheter for brukare med hjalp av digitala Idsningar.

Under hosten har en utbildning genomforts for aldreomsorgens personal om jamstélldhet och
manskliga rattigheter.

Som ett led i att garantera alla dldre en hemtjanst av god kvalitet samt 6ka insynen tillampas
inte anhoriganstéllningar inom hemtjénst i Stockholms stad efter 1 januari 2017 annat &n vid
synnerliga skal.

Forvaltningen har utvecklat ett nytt sétt att schemaldgga hemtjénstpersonal for att 6ka
kontinuitet for de aldre. Arsmélet fér kontinuiteten inom hemtjénsten uppnas.

Under aret har ramtid borjat inféras med en total tid per manad beraknad pa beviljade
hemtjanstinsatser. Bistandshandlaggarnas bestallning av hemtjéanstinsatser anger ramen for de
beviljade insatserna utan att precisera varje insats pa detaljniva. Den enskildes dagsaktuella
behov och dnskemal ska styra utforandet och delaktighet och paverkan ska dka. Det &r annu
for tidigt att analysera effekten av inforandet.
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Andelen av de aldre som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors ar 82 procent, vilket
innebdr att malet pa 84 procent inte har uppnatts. Utférarenheten har under aret utvecklat
genomforandeplanerna sa att de aldre ar mer delaktiga i hur hjélpen utfors.

Polisen har genomfort informationsmoten for de aldre med tips och rad om hur man &r
uppmarksam i vardagen i syfte att minimera risken for att utsattas for brott.

Maltiderna &r ofta de viktigaste stunderna pa dagen. Maltidssituationen ska vara trevlig och
trivsam och maten god och naringsrik. Andelen som upplever maltidsstunderna som trevliga i
brukarundersokningen var 62 procent, vilket innebéar att malet om 72 procent inte uppnatts.
Utforarenheten har analyserat resultatet. Att utveckla situationen runt maltiderna ar prioriterat.
De projektanstéllda dietisterna har varit ett stéd och bidragit till 6kad kunskap om
nutritionsfragor och maltidssituationer. En ny matleverantor har upphandlats.

Den kommunala hemtjanstpersonalen har under aret haft tillgang till en Silviasyster med
spetskompetens i demensvard som har funnits pa dagvarden och aven fungerat som
handledare for hemtjanstpersonalen i demensfragor.

Aldrecentrum har genomfort ett utbildningstillfalle for aldreomsorgspersonal om samordnad
individuell plan (SIP). Bistandshandlaggarna har borjat anvanda SIP i de drenden dar
samordning mellan kommun och landsting behovs.

En planering har pabarijats for att utveckla verksamheterna pa de 6ppna métesplatserna samt
att omvandla tva av dessa till aktivitetscenter. En utmaning framover &r att na ut till en storre
malgrupp genom att hitta aktiviteter som passar fler ldre.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Andel aldre som upplever 94 % 94 % 93 % 2017
att de far ett gott
bemoétande av
hemtjénsten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas s& att &ldre 2014-01-01 2017-12-31
som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program
for delaktighet)
Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2017-01-01 2018-12-31
att aldre ska uppleva att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.
(¥ 4 Implementering av Stockholms stads vardegrund och 2015-01-01 2017-12-31
vardighetsgarantier ska fortsétta inom alla verksamheter
< Verksamheten pa de 6ppna moétesplatserna ska utvarderas i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att sakerstélla att utbudet kommer alla aldre till del.
(¥ 4 Verksamheten ska underlatta fér medarbetare att aktivt ta ansvar 2017-01-01 2017-12-31
for sin egen hélsa och vélbefinnande.
v Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjénsten och vid féréandrad 2014-01-01 2017-12-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning goras utifran
den aldres behov. (Program for delaktighet)
v Aldre ska ges mdjlighet att bli mer delaktiga i sina 2016-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplaner.
(¥ 4 Oka kontinuiteten for personalbemanning inom hemtjanst 2016-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka medarbetares kunskap om vald i néra relationer. 2017-01-01 2017-12-31

v
(¥ 4 Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbéattringar i de 6ppna  2014-01-01 2017-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnatts. Samtliga sex verksamhetsomradesmal
har uppfyllts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetet med att 6ka miljomedvetenheten har fortgatt under aret. Verksamheterna kallsorterar
bland annat matavfall, kartonger och plast. Kravmarkta/miljovanliga produkter kps sa langt
det ar mojligt. En miljovecka anordnades under varen 2017.

Forvaltningen deltar i projekt Stocket. Syftet &r att staden ska ateranvanda mobler samt
inventarier som verksamheter inte langre ar i behov av.

Uppfoljningar av miljéarbetet visar att genomfdrda fortbildningsinsatser bidragit till att 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat i forvaltningens verksamheter.

Goda exempel

Pa parkernas dag den 26 augusti invigdes miljo- och klimatsmarta parkleken Rinken.
Personal, barn och ungdomar har involverats i processen. Parkleken Rinken fick Pingvinpriset
och utsags till Manadens klimatsmarta exempel i oktober 2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
© U Kopt energi (Gwh) 1,85 GWh 1,63GWh 1,95 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Analys

Pa parkernas dag den 26 augusti invigdes miljo- och klimatsmarta parkleken Rinken.
Personal, barn och ungdomar har involverats i processen. Medarbetare har fatt utbildning i
kretslopp for att kunna tillampa kunskapen i verksamheten. Parkleken Rinken fick
Pingvinpriset och utsags till Manadens klimatsmarta exempel i oktober 2017.
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Uppfoljningar av miljéarbetet visar att genomforda fortbildningsinsatser bidragit till att 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat i forvaltningens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Paborja utvecklingen av Parkleken Rinken till en miljé- och 2017-01-01 2017-12-31

klimatsmart anlaggning.
v Ta fram strategier for energieffektiviseringar i namndens 2017-01-01 2017-12-31

verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljbanpassade

o Uppfylls helt

Analys

Utifran okad efterfragan har antalet cykelkurser utdkats fran tre till fyra; tva kurser
genomfordes under varen och tva under hosten. Bland deltagarna var 52 kvinnor och 3 méan.
Cykelkurserna bidrar till ett hallbart resande och arrangeras i samarbete mellan forvaltningen
och Cykelframjandet. Forvaltningens resepolicy tillampas for ett hallbart resande.

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljéanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Utifran okad efterfragan har antalet cykelkurser uttkats fran tre till fyra; tva kurser
genomfordes under varen och tva under hosten. Bland deltagarna var 52 kvinnor och 3 mén.
Cykelkurserna bidrar till ett hallbart resande och arrangeras i samarbete mellan forvaltningen
och Cykelframjandet. Forvaltningens resepolicy tillampas for ett hallbart resande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anordna cykelkurser for ungdomar och vuxna 2017-01-01 2017-12-31
o Genomfora miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Miljérevisionen kommer att genomféras under 2018.

(¥ 4 Namndens bilar tankas i den man det ar méjligt med miljobransle. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har deltagit i kampanjen Vi haller rent!, ett rikstdckande arrangemang som
Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i samarbete med kommunerna. | stadsdelsomradet
deltog cirka 4 000 personer, bland annat fran forskolor och foreningar.
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Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmilj6.

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har deltagit i kampanjen Vi haller rent!, ett rikstdckande arrangemang som
Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i samarbete med kommunerna. | stadsdelsomradet
deltog cirka 4 000 personer, bland annat fran forskolor och féreningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Informera invanarna i stadsdelsomradet om Jarvaféltet som resurs 2016-09-02 2017-12-31
for att bidra till en hallbar livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att fler verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till
biologisk behandling.

Parkleken Rinken har utvecklats till en miljo- och klimatsmart parklek. Personal inom
ungdomsgardar och parklek har utbildats i kretslopp for att 6ka kunskap och forstaelse for att
avfall som uppkommer ska tas om hand resurseffektivt. Forvaltningen bidrar till
ateranvandningen av mobler och annan inredning genom att delta i projektet Stocket.

Namndmal:
Avfall fran verksamheterna nyttiggors.

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att fler verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till
biologisk behandling.

Parkleken Rinken har utvecklats till en miljo- och klimatsmart parklek. Personal inom
ungdomsgardar och parklek har utbildats i kretslopp for att 6ka kunskap och forstaelse for att
avfall som uppkommer ska tas om hand resurseffektivt. Forvaltningen bidrar till
ateranvandningen av mobler och annan inredning genom att delta i projektet Stocket som
lanserades av serviceforvaltningen under varen 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2016-09-02 2017-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.

(¥ 4 Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2016-01-01 2017-12-31
hushéllning och boende
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

| september deltog 30 anvéndare i en utbildningsdag i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.
Registrering i systemet har pabarijats.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehaller skadliga &mnen.
Exempelvis byts redskap fér matlagning och servering vid forvaltningens forskolor successivt
ut till mer kemikaliesmarta alternativ.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
hallbarhetsarbetet och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling.

Daglig verksamhet har en restriktiv hallning nar det géller inkdp av kemikalier och
forteckningen éver de som anvands har uppdaterats under aret. Alla verksamheter kéllsorterar
och komposterar matrester. Tre verksamheter har egna odlingar med bland annat grénsaker.
Samtliga brukare involveras utifran sin formaga och sina férutsattningar i miljoarbetet.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefgltl)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

B U Andel bygg- och 0% 100 % 0% 75% 2017
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Andelen bygg- och anlaggningsentreprendrer som anvander byggvarubedémningen (BVB) uppfylls eftersom det ar stadens
bolag sdsom MICASA och SISAB samt trafikkontoret som staller kraven pa entreprendérerna vid om- och nybyggnad.

. v Andel inkdpta ekologiska 49,16 % 43,34 % 40 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel
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Namndmal:
Stadsdelndamndens verksamheter ar kemikaliesmarta och hallbara

@ uppfylls helt

Analys

| september deltog 30 anvéndare i en utbildningsdag i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.
Registrering i systemet har pabarijats.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehaller skadliga amnen.
Exempelvis byts redskap for matlagning och servering vid forvaltningens forskolor successivt
ut till mer kemikaliesmarta alternativ.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
hallbarhetsarbetet och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling.

Daglig verksamhet har en restriktiv hallning nar det géller inkdp av kemikalier och
forteckningen éver de som anvands har uppdaterats under aret. Alla verksamheter kéllsorterar
och komposterar matrester. Tre verksamheter har egna odlingar med bland annat grénsaker.
Samtliga brukare involveras utifran sin formaga och sina férutsattningar i miljoarbetet. |
brukarundersokningen svarade 76 % av brukarna "ja" pa fragan om de deltar i enhetens
miljoarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska uppratta en kemikalieférteckning ~ 2017-01-01 2017-12-31
och rapportera den till kemikaliecentrum.

Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

En ny ventilationsanlaggning har installerats pa medborgarkontoret i Rinkeby och en forskola
i Akalla har fatt problem med buller i ventilationen atgardat. En gruppbostad i Akalla har fatt
ett nytt kok. Vid ny-, om- och tillbyggnation har forvaltningen tagit hansyn till rumsfunktion,
tillganglighet, farg- och materialval. Regelbundet genomférda skyddsronder har bidragit till
att riskfaktorer och brister atgardats.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

En ny ventilationsanlaggning har installerats pa medborgarkontoret i Rinkeby och en forskola
i Akalla har fatt problem med buller i ventilationen atgardat. En gruppbostad i Akalla har fatt
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ett nytt kok. Vid ny-, om- och tillbyggnation har forvaltningen tagit hansyn till rumsfunktion,
tillganglighet, farg- och materialval. Regelbundet genomforda skyddsronder har bidragit till
att riskfaktorer och brister atgardats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2016-01-01 2017-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler &r god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnatts. Fyra av verksamhetsomradesmalen har
uppfyllts medan malet "I Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet" delvis

uppfylits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Forskoleverksamheten har ett sérskilt program for att forskoleenheterna ska ha mojlighet att ta
emot studenter fran forskollararutbildningarna pa Stockholms universitet (SU) och Sodertérns
hogskola. Verksamheten har ocksa samverkat med SU i ett évningsforskoleprojekt dar
studenter koncentreras till tva forskoleenheter.

Yiterligare en framgangsfaktor i rekryteringsarbetet har varit att forskoleenheterna haft
mojlighet att anvanda forskollararstudenter som timanstallda vikarier.

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen.

@ uppfylls helt

Analys

En lokal praktiksamordnare ansvarar for kontakten med SU, Stockholms universitet och Ersta
Skondal Bracke hogskola for mottagning av socionomstudenter. Aldreomsorgen tar emot
sjukskaterskestudenter fran Roda korsets vardhdgskola och erbjuder dem handledare med
olika perspektiv inom varden.

Forskoleverksamheten har ett sérskilt program for att forskoleenheterna ska ha majlighet att ta
emot studenter fran forskollararutbildningarna pa SU, Stockholms universitet och Sodertorns
hogskola. Verksamheten har ocksa samverkat med SU i ett dvningsforskoleprojekt dar
studenter koncentreras till tva forskoleenheter. Projektet har syftat till att starka studenterna
professionsutveckling genom att forena teori med praktik samtidigt som redan
yrkesverksamma forskollarare far kompetensutveckling. Att ta emot studenter &r en
rekryteringsvag som visat sig framgangsrik och den organisation som utvecklats inom



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 50 (88)

projektet kommer darfor att integreras i verksamhetens program for studenter trots att
projektet &r avslutat.

Yiterligare en framgangsfaktor i rekryteringsarbetet har varit att forskoleenheterna haft
mojlighet att anvénda forskollararstudenter som timanstéllda vikarier. Aven detta kommer att
fortsatta under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen ser 6ver mojligheter att samverka med nya 2017-01-01 2017-12-31
hdgskolor och universitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Under januari till november 2017 har 164 nya foretag registrerats i stadsdelsomradet.
Samarbetet med Stockholm Business Region har medfort att forvaltningen ingar i ett natverk
for ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyféretagande och etablering av
foretag. FOr att locka kvinnor att starta eget har ett informationsmote riktat till kvinnor med
utlandsk bakgrund hallits da ca 30 kvinnor deltog. Forvaltningen ar dven representerad i ett
lokalt nyforetagarcentrum.

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Analys

Under januari till november 2017 har 164 nya foretag registrerats i stadsdelsomradet.
Samarbetet med Stockholm Business Region har medfort att forvaltningen ingar i ett natverk
for ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyféretagande och etablering av
foretag. FOr att locka kvinnor att starta eget har ett informationsmote riktat till kvinnor med
utlandsk bakgrund hallits da ca 30 kvinnor deltog. Forvaltningen ar dven representerad i ett
lokalt nyforetagarcentrum, vilket innebér att stodja verksamheten med kontorslokal och
kontakter med sponsrande foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen personer i behov av ekonomiskt bistand har minskat under aret. Andel kvinnor i
behov av ekonomiskt bistand och med bistand under lang tid i stadsdelsomradet ar hogre &n
motsvarande andel for mén.
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Under 2017 har 199 hushall (16 procent) i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand i 1-
9 manader och 1 055 hushall (84 procent) i 10-60 manader.

For att minska arbetslosheten fortsatter satsningen pa Stockholmsjobb, men malet om 60 st.
har inte uppnatts. Totalt har 49 personer haft Stockholmsjobb varav 35 kvinnor och 14 man.

Av de 8 personer som avslutat sina anstallningar inom offentligt skyddat arbete (OSA) har 4
man fatt arbete, medan 2 kvinnor och 2 man har fatt a-kassa.

Feriejobb under sommarlov och jullov

Under 2017 har 1 678 ungdomar sokt sommarjobb. Forvaltningen erbjod feriearbete till 1 426
ungdomar medan 73 ungdomar erbjdds arbete av centrala forvaltningar inom staden. Det var
1 191 ungdomar som tackade ja till sitt erbjudande och anstélldes av forvaltningen. Under
jullovet arbetade 104 ungdomar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. 0 Andel personer som har 4,94 % 364% 545% 5,54 % Hogst Hogst VB 2017
g‘ ekonomiskt bistand i 6 % 1,7 %
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 3,36 % 2,61% 418%  3,65% Hogst Hogst VB 2017
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt 3,8% 1,1%
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt 49 st 14 st 35 st 46 st 60 st 850 st VB 2017
g‘ Stockholmsjobb
Analys
Det har varit svarigheter att hitta arbetsplatser som matchar behoven hos arbetstagarna.
© U Antal praktiktilfallen som 26 st 10st 165t 24 st 20 st 500st VB 2017
g‘ genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ U Antaltilhandahalina 1189 st 1236st  1000st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
. o Antal tillhandahalina 53 st 55 st 40 st 900 st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb
. o Antal ungdomar som fatt 1191 st 1449 st 1000st 8500st 2017
g‘ sommarjobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

@ uppfylls helt

Analys

Kostnaderna for ekonomiskt bistand och antalet hushall med ekonomiskt bistand minskar.
Konjunkturen pa arbetsmarknaden &r fortsatt gynnsam och samarbetet med Jobbtorg
fortsétter. Tata besok ses som ett bra verktyg i arbetet med att motivera och stodja personer
till sjalvforsorjning. Ambitionen &r att 6ka antalet uppfoljningsbesok.
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Diagrammet visar utbetalt (tkr) ekonomiskt bistand i genomsnitt per manad under 2015 —
2017

Under aret har 1 254 hushall i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand. Det &r 80
hushall farre jamfort med samma period forra aret.
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Malgruppen unga vuxna i aldern 18-29 ar omfattar 240 personer i genomsnitt per manad.
Antalet handlaggare har utokats fran sex till atta socialsekreterare och arbetssatten har
utvecklats. Malsattningen &r att erbjuda téta besok for att skyndsamt kunna utreda vilket stod
klienterna behéver. Fordelen &ar 6kad flexibilitet vad géller tillganglighet och mdjlighet att
boka in moten med Kkort varsel. Det nya arbetsséttet har bidragit till forbattringar som att
kunna folja med klienterna pa besok till andra aktérer. En viktig del i detta arbete har varit att
oka klienternas tillit till myndigheter. De flesta unga vuxna har kortvariga insatser, da de star
néra arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen och Jobbtorg har insatser som mdoter deras behov.
De klienter som blir kvar har ofta svarare och mer komplexa problem.

Genom sociala insatsgruppen (SIG) far unga vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil hjalp.
Arbetet sker i ndra samarbete med polisen, Jobbtorg, arbetsformedlingen och
kriminalvarden/frivarden. Under aret har 21 personer, framst mén, boende i Rinkeby fatt stod
av SIG. Sex personer har fatt ett ordnat liv genom studier eller arbete.

Antalet personer som ar sjukskrivna och har férsorjningsstod okar och uppgar till 286
personer i genomsnitt per manad. Manga har haft ekonomiskt bistand under lang tid och har
ett stort behov av rehabiliteringsatgarder for att na egen forsérjning. For malgruppen sker ofta
kontakter samordnat i de drenden dar samverkan kravs som exempelvis genom samordnade
individuella planer (SIP). Antalet SIP har nastan fordubblats. 2017 genomférdes 97 SIP
motsvarande for 2016 ar 56. | samarbete med samordningsférbundet FINSAM och Kista
vardcentral har samverkansméten hallits tillsammans med Forsakringskassan,
Arbetsformedling och Jobbtorg. Syftet &r att paskynda rehabiliteringsprocessen for personer
som varit sjukskrivna i minst 180 dagar och haft kontakt med Kista vardcentral.
Malsattningen ar att samordna insatserna samt klargora ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna for respektive insats. Under aret har femton klienter fran Rinkeby-Kista
deltagit.

Under 2017 har 199 hushall (16 procent) i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand i 1-
9 manader och 1 055 hushall (84 procent) i 10-60 manader. Manga personer star langt ifran
arbetsmarknaden och har lang vég kvar for att ta sig in pa den reguljara arbetsmarknaden pa
grund av bland annat socialmedicinska problem, sjukskrivning och spraksvarigheter.
Arbetstraning och arbetslivsinriktad rehabilitering erbjuds. Personer som behandlas for sitt
missbruk motiveras till att paborja arbetstraning for att komma narmare arbetsmarknaden.
Totalt, oavsett problematik, har 83 personer deltagit i arbetstraning varav 57 kvinnor och 26
man. Deltagarna som paborjar arbetstraning idag star langre ifran arbetsmarknaden an
tidigare. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att anpassa verkstader och arbetsuppgifter efter
malgruppen for att ge insatser pa ratt niva.

| samverkan med Jobbtorg initierades i juni 2017 projekt Svangen. Syftet ar att personer med
oklar arbetsférmaga snarast ska fa en bedomning om majligheten att delta i Jobbtorgets
verksamhet. | annat fall blir utredning av arbetsférmaga eller arbetstraning hos forvaltningen
aktuellt. Fran juni till och med december i ar har 22 personer bokats in till projektet. 17
personer har kommit och fem uteblivit. Fyra rekommenderades arbetstrdning hos
forvaltningen, sju har fatt insats via Jobbtorg, en har fatt Stockholmsjobb och 6vriga fem
rekommenderades rehabilitering/vard innan de kan bli aktuella for insats hos
arbetsmarknadsatgarder eller Jobbtorg. En utvérdering av projektet sker under tertial ett 2018.

Under aret har 49 personer haft en anstéllning i Stockholmsjobb varav 35 kvinnor och 14
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man. Det har varit svarigheter att hitta arbetsplatser som matchar behoven hos arbetstagarna.

Forvaltningen har undersokt forutsattningarna for att skapa ett lokalt jobbskaparprogram for
invanare som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Stadsdelsforvaltningen bedémer dock
att enbart stadens reguljara insatser, som beslutats av kommunfullméktige, ska anvandas. Har
avses framst de insatser som innefattas i Jobbtorgs uppdrag i samverkan med arbetsfor-
medlingen.

Arbetet for att personer med offentligt skyddad anstélining (OSA)/trygghetsanstallningar ska
fa en anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden fortgar. Totalt 22 personer har under
perioden haft en OSA/trygghetsanstélining varav sexton man och sex kvinnor. Atta har
avslutat sin anstallning varav sex man och tva kvinnor. Av dessa har fyra man avslutats till
reguljart arbete och dvriga har fatt a-kassa.

Ett utvecklingsomrade &r att anpassa arbetssatten inom ekonomiskt bistand till
klientgrupperna och deras sarskilda behov. Vidare hur verksamheten i storre utstrackning ska
Oka anvandningen av stadens olika utredningsverktyg som Foérutséttningar infor arbete (FIA)
och férandringsplaner.

Ett prioriterat omrade har varit att erbjuda alla klienter samtal om vald i nara relationer enligt
FREDA kortfragor. Flera klienter har fatt kontakt och stdd av relationsvaldsteamet. Arbetet
mot sjalvforsérjning kan underlattas om valdet varit ett hinder att komma vidare mot egen
forsorjning.

Att identifiera och forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand fortsatter.
FUT-utredaren har under aret vid ett flertal tillfallen varit behjélplig i receptionen med
information och praktiskt stod till klienter hur en ansokan om ekonomiskt bistand ska fyllas i.
Information och utbildningar om FUT sker fortlépande till medarbetare och nyanstéllda. Detta
sammantaget har bidragit till kunskapen om och bendgenheten att anméla FUT har 6kat.
Totalt har det inkommit 100 FUT-anmalningar vilket ar 35 fler jamfért med 2016. En av de
vanligaste anmalningsorsakerna &r oredovisade inkomster. Tre polisanmalningar har gjorts.
Under varen 2017 gjorde stadsrevisorerna en granskning av FUT arbetet i Rinkeby-Kista.
Som en foljd av granskningen kommer styrdokument och rutiner for FUT att l1aggas in i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera verktyg for uppféljning av de insatser som 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningens arbetsmarknadsenhet erbjuder

Utveckla arbetsrehabiliterande insatser for personer med 2017-01-01 2018-12-31
substansproblematik eller psykisk ohalsa (Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Uppfylls delvis

Analys

Alla personer éver 65 ar i stadsdelsomradet har erbjudits kostnadsfri utbildning med fokus pa
digitalisering. Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor, mobiltelefoner och mobilt Bank-
ID. Intresset att delta har varit stort.
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Studiecirklar for &ldreomsorgens medarbetare inom ramen for Digit har &gt rum. Projektet
Digit syftar till att 6ka personalens kunskaper i digital teknik och att de ska kunna férmedla
kunskap vidare till de aldre.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggors for aldre.

o Uppfylls helt

Analys

Antalet dldre som saknar digital kunskap ar hogre i stadsdelsomradet an i 6vriga staden.
Under aret har darfor alla personer 6ver 65 ar i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning med fokus pa digitalisering. Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor,
mobiltelefoner och att installera och lara sig mobilt Bank-1D. Intresset av att delta har varit
stort. Utbildningar kommer under 2018 att erbjudas pa de Aktivitetscenter som planeras.

Studiecirklar for &ldreomsorgens medarbetare inom ramen for Digit har &gt rum. Projektet
Digit syftar till att 6ka personalens kunskaper i digital teknik och dven att de ska kunna
formedla kunskap vidare till de dldre de moter i arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsinsatser for aldre pa foérvaltningens 6ppna métesplatser.  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Mojlighet for fortsatt utbildning for vuxna personer med utvecklingsstoérning.

Uppfylls delvis

Analys

Arbete pagar inom forvaltningen med att utforma arbetssatt for informations- och
motivationsarbete om mojligheter till kompetensutveckling fér personer med
utvecklingsstorning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Informera och motivera om fortsatta utbildningsméjligheter for 2017-01-01 2017-12-31
personer med utvecklingsstorning (Program for delaktighet).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ uppfylls helt
Analys
Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt.
_ pee Utfall Utfall Periodens KE's _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2016
© U nNamndens 99,2 % 99,14 % 100 % 100 % VB 2017

budgetfoljsamhet efter
resultatéverforingar

© U nNamndens 98,9 % 99,1 % 100%  100% VB 2017
budgetfdljsamhet fore
resultatdverforingar

© U nNamndens 0% 0% +H-1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

o Uppfylls helt

Analys

Namndens mal om en budget i balans har uppnatts. Det samlade resultatet uppgar till 17,6
mnkr fore resultatoverforingar och ett 6verskott om 12,3 mnkr efter resultatoverforingar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet endast delvis uppfyllts. Av de atta malen for
verksamhetsomradet &r sju delvis uppfyllda. Det verksamhetsomradesmal som har uppfyllts &r
"Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering och deltar i stadens centrala
jamstalldhetsnatverk. Medarbetare har deltagit i utbildning i jamstélldhetsanalys och om
diskriminering. | stadens méssa for goda exempel deltog flera medarbetare i olika
foreldsningar om jamstalldhet for att lara av andras erfarenheter. Under hosten har chefer och
medarbetare uppmanats att delta i en av de fyra tva-timmars inspirationsforelasningar i
jamstalldhet och normer som erbjudits alla anstéllda. Totalt deltog ca 300 personer.
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Jamstalldhetsanalyser gors utifran redovisade resultat i stadens indikatorer och
brukarundersokningar samt viss egen statistikuppfoljning pa enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Namnden ska etablera rutiner for jAmstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Anhdriga far information och stod

o Uppfylls helt

Analys

Det har regelbundet annonserats i lokaltidningen och samverkat med olika samhallsaktdrer
och foreningar for att sprida information om olika typer av st6d, aktiviteter och utbildningar
for anhoriga. Anhorigkonsulenten under aret haft 105 individuella stodkontakter med
anhoriga varav merparten ar anhoriga till personer inom dldreomsorgen. Av de som fatt
anhorigstod ar 70 procent kvinnor.

Verksamhetsomrade Antal personer Andel i procent
Aldreomsorg 43 41,0
Funktionsnedsattning 34 32,4
Socialpsykiatri 28 26,6
Totalt 105 100

| samarbete med studieframjandet och ett antal lokala foreningar har det under aret hallits
forelasningar for anhoriga. Anhoriggrupper har hallits kring neuropsykiatriska
funktionedsattningar, psykisk ohélsa, demenssjukdom och for anhdriga som forvérvsarbetar.
Narstaende till personer med missbruksproblematik erbjuds stod enligt anhérigprogrammet
Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT).

Implementering av programmet for stod till anhoriga pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Anhodriga till barn och ungdomar med neuropsykiatriska 2017-01-01 2017-08-31
funktionsnedsattningar erbjuds forelasningar.

Anhodriga till personer med substansproblematik erbjuds stdd. 2017-01-01 2017-12-31

v
(V4 Anhoriga till personer som har kontakt med socialtjansten far stod 2017-01-01 2017-12-31
enskilt och i grupp.

Implementering av det nya programmet for stod till anhdriga 2017- 2017-01-01 2018-04-30
2020

Integrera anhdrigperspektivet i socialtjanstens olika verksamheter 2017-01-01 2018-04-30

(¥ 4 Ta fram informationsmaterial fér anhériga pa olika sprak. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Namndens resurser fordelas efter behov.

@ uppfylls helt

Analys

For att 6ka kunskapen géllande jamstalldhet, diskriminering och resursfordelning har
medarbetare inom forvaltningen under aret deltagit i olika utbildningar inom omradet.

Jamstéalldhetsanalyser tillampas utifran redovisade resultat i stadens indikatorer och
brukarundersokningar samt viss egen statistikuppfdljning pa enheter. Detta utgér en grund for
utveckling av jamstalldhetsarbetet bade i myndighetsutévning och i utférande av insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Jamstalldhetsanalyser genomfors i syfte att synliggora effekter av 2017-01-01 2017-12-31
namndens insatser for sdval kvinnor som man.

(¥ 4 Medarbetare kompetensutvecklas for att sakerstalla att individens 2017-01-01 2017-12-31
behov, inte kon, ligger till grund for ndmndens insatser.

(¥ 4 Utveckla arbetet med att sakerstélla likvardiga 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedémningar genom kéns- och kulturneutrala
arendedragningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund har forverkligats pa
arbetsplatstraffarna for all personal. Pa arbetsplatstraffarna har man ocksa arbetat med
resultatet fran medarbetarenkaten. Aktivt medskapandeindex AMI var 80, samma som for
staden och som forvaltningen hade vid matningen 2015. Cheferna har hdga varden pa att vara
narvarande, coachande chefer.

For att nd god arbetsmiljo har chefer och skyddsombud deltagit i arbetsmiljoutbildningar dar
sarskild vikt lagts vid att skapa goda arbetsforhallanden och foérebygga sjukfranvaro. Den
totala sjukfranvaron har sjunkit medan korttidsfranvaron har gatt upp nagot.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har
pagatt under aret.

Antalet AVA-anstallningar har minskat fran 37 till 21 st. under aret. Andelen
deltidsanstallningar ar relativt liten, mindre &n 10 procent. Under hosten fanns inte nagra
ofrivilligt deltidsanstallda.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
v Aktivt Medskapandeindex 80 73 81 82 83 2017
Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger p& samma niva, 80, som vid férra matningen 2015, malet att héja AMI till 82
uppnaddes inte. Utfallet & samma som stadens index. Man har lagre AMI an kvinnor och chefer har nagot lagre AMI an
medarbetare. Delindex styrning som mater i vilken utstrackning organisationens styrning frimjar engagemanget hos
medarbetarna har minskat fran 83 till 81.

v Index Bra arbetsgivare 81 84 83 2017

Analys

Resultatet pd index Bra arbetsgivare var 81 vilket ar tvd indexpunkter lagre jamfért med tidigare matning ar 2015. Delindex
Jamstalldhet har ett varde pa 82, vilket &r en minskning med 3 indexpunkter. Minskningen beror pa att skillnaden pa
l&ngtidssjukfranvaro har 6kat. Man har mycket lagre langtidssjukfranvaro (1,9 %) an kvinnor (6,4 %). Kvinnorna har hogre
medelalder och arbetar i hogre grad i omsorgsyrken dar sjukfranvaron ar hégre. Under &ret har man sarskilt arbetat for att
minska kvinnornas sjukfranvaro vilket har gett resultat. Vardet pa& delindex Attraktiv arbetsgivare var 86, vilket ar en
minskning pa 1 indexpunkt. Detta beror pa att korttidsfrAnvaron har ékat nagot. Delindex 3, Rekommendera arbetsplats,
ligger pa samma niva som vid tidigare matning dvs. 75.

v Index Psykosocial 77 80 faststalls 2017
g‘ arbetsmiljo 2017
Analys

Vardet pd index Psykosocial arbetsmiljo var 77. Jamfort med tidigare métning ar 2015 &r det en miskning med 1 indexpunkt.
Det ar delindex 2, Ledarskap som har gatt ner fran 76 till 74 jamfort med tidigare méatning. Inom flera verksamheter ar det
hoga varden pa ledarskap. For att ytterligare forbattra ledarskapet har ledarskap varit ett tema pa chefsforumen och cheferna
har fatt mer administrativt stod.

v Sjukfréanvaro 7,2% 3,5% 7,8 % 7,8 % 7% Namnde VB 2017
n har
faststallt
malvard
et
Analys

Den sammanlagda sjukfranvaron uppgick fran 7,2 % i november 2017 och till 7,8 % i november 2016. Det &r den langa
sjukfranvaron bland kvinnor som har minskat. En HR-konsult arbetar med att stétta cheferna med rehabilitering av
l&ngtidssjuka och ett nara samarbetet med nya foretagshalsovarden har inletts.

0 Sjukfrénvaro dag 1-14 2,3% 1,7% 2,4 % 2,2% 2% Namnde VB 2017
n har
faststallt
malvéard
et
Analys

Sjukfranvaron 1-14 dagar uppgick under perioden 1 december — 30 november 2017 till 2,3 %, vilket &r en liten 6kning jamfort
med férgaende ar da den korta sjukfranvaron uppgick till 2,2 %. Arbete med tidiga insatser och halsoframjande atgarder
behovs for att motverka 6kning av den korta sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Namnden ska ta fram kompetensforsoérjningsplaner pa 3-5 ars sikt ~ 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
séarskilt fokus pa valfardsyrken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

Analys
Forvaltningen invantar anvisningar for arbetet fran socialnamnden.

(¥ 4 v Utbildningsndmnden och stadsdelsnéamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allméanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Forvaltningen ar en trygg och hélsosam arbetsgivare med goda arbetsvillkor
och kompetenta medarbetare.

Uppfylls delvis

Analys

Det systematiska arbetet med att framja hélsa och skapa en god arbetsmiljé har fortsatt under
aret. Att skapa héalsosamma arbetsplatser ar en strategisk viktig fraga for att sakra framtida
personalbehov, men &ven for att hdja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten. Detta
arbete bedrivs pa savél organisatorisk som grupp- och individniva. Medarbetarnas inflytande
over hur verksamheten ska utvecklas ar en forutsattning for en bra arbetsgivare. Grunden for
samverkan &r arbetsplatstréffarna och samtalen mellan medarbetare och chef. Stadens
personalpolicy och forvaltningens véardegrund har forverkligats pa arbetsplatstraffarna genom
dialoger med hjélp av sarskilt framtaget arbetsmaterial. For att na god arbetsmiljé har chefer
och skyddsombud deltagit i arbetsmiljoutbildningar dar sarskild vikt 1aggs vid att skapa goda
arbetsforhallanden samt att férebygga sjukfranvaro.

Pa arbetsplatstraffarna har man ocksa arbetat med resultatet fran medarbetarenkaten. Aktivt
medskapandeindex (AMI) var 80 som &r samma som motsvararande siffra for staden och som
forvaltningen hade vid senaste matningen ar 2015. Den Gvergripande ledarrapporten visar att
cheferna har hoga varden pa att vara narvarande, coachande chefer. Ett gott ledarskap har
varit ett aterkommande tema pa chefsforum under éret.

Den totala sjukfranvaron har sjunkit fran 7,7 procent till 7,2 procent och korttidsfranvaron, 1-
14 dagar, har gatt upp nagot, fran 2,2 procent till 2.3 procent. Det ar framst langtidsfranvaron
bland kvinnor som har minskat. Storsta minskningen har skett pa aldreomsorgen dar
sjukfranvaron minskat fran 12,7 procent till 7,7 procent. Sjukfranvaron féljs upp pa
avdelningarnas ledningsgrupper och en HR-konsult arbetar med att stotta cheferna i deras
rehabiliteringsansvar bl.a. i kontakter med foretagshalsovard och Forsakringskassan. De
framsta orsakerna till sjukfranvaro ar psykisk ohalsa och muskuléra besvar och sjukfranvaron
hos kvinnor ar mycket hogre an hos man. For att fa professionellt stod i arbetet med att sanka
sjukfranvaron har ett nara samarbete med nya foretagshalsovarden Helsa inletts under aret.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare har
pagatt under aret. En bra introduktion for nyanstallda, rimlig arbetsbelastning samt nara och
tillganglig ledning prioriterats pa enhetsniva. Pa forvaltningsniva prioriteras administrativt
stod till cheferna, medhandlaggarskap 6ver verksamhetsomradesgranser samt lampliga
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lokaler. Personalomsittningen har minskat pa socialtjanst — barn och ungdom fran 38 procent
till 26 procent och pa socialtjanst — vuxna fran 30 procent till 24 procent.

For att sékerstélla tréaffsakerheten och forhindra diskriminering vid rekrytering anvénds
modellen kompetensbaserad rekrytering. En HR-konsult med inriktning rekrytering har
anstallts for att ytterligare hoja kvaliteten pa rekrytering och bidra till att starka
arbetsgivarvarumarket. Antalet allmanna visstidsanstéllningar har minskat fran 37 till 21
under aret. De flesta allmanna visstidsanstallningar finns inom forskola och inom omsorgen
om funktionsnedsatta. Andelen deltidsanstallningar &r relativt liten, mindre &n 10 procent.
Enligt forfragan som gjordes under hosten finns inte nagra ofrivilligt deltidsanstallda.

En kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars har tagits fram enligt stadens riktlinjer.
Verksamheterna gor en regelbunden 6versyn av kompetensforsorjningen bade pa individniva
och pa verksamhetsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Antalet odnskade deltidsanstéllningar minskas genom att i 2017-01-01 2017-12-31
méjligaste man erbjuda heltid till de som anmalt intresse. Nya
medarbetare anstalls inte pa deltid utan att férst uttémma alla
mojligheter till heltidsanstéllning.

Forvaltningen tydliggor ansvarsfordelning mellan enhetschefer och  2017-01-01 2017-12-31
bitrddande enhetschefer avseende ekonomi-, verksamhets- och
arbetsmiljofragor.

Analys
Arbetet har paboérjats och avslutas 2018.

(¥ 4 Genomfdra medarbetardialoger med grupper av medarbetare for 2017-01-01 2017-12-31
att kartlagga faktorer som paverkar mojligheter att rekrytera och
behalla medarbetare.

v Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sékerstélla att 2016-01-01 2017-12-31
ingen diskrimineras. (Program for delaktighet).

(¥ 4 Sjukfrénvaro pa verksamhetsomradesniva och enhetsniva foljs upp  2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med personalavdelningen i ledningsgrupperna vid
varje tertial.

<

Tydliggdra samarbetsformer, processer och ansvarsfoérdelning i 2017-01-01 2017-12-31
rehabiliteringsarbetet.

v Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger ~ 2016-01-01 2017-12-31
med enhetschefer for att 6ka maluppfyllelse och ge stod i arbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Namndens mal for fragan om upplevd diskriminering i stadens brukarenkéter nas inte inom
nagon malgrupp. Inom forskola och familjedaghem samt socialpsykiatri saknas endast 2
respektive 1 procent och i bada fallen ses en positiv utveckling. Gruppen man inom omsorgen
for personer med funktionsnedséattning har ett forsamrat resultat med 11 procentenheter. Det
kommer att analyseras och féljas upp inom de olika enheterna. Inom socialpsykiatrin har en
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positiv utveckling skett for kvinnor dar farre upplever diskriminering.

Forvaltningen har, tillsammans med ungdomar och medarbetare i ungdomsverksamheterna,
utarbetat en handlingsplan for ungdomars delaktighet och inflytande. Med utgangspunkt i
handlingsplanen har ett arbete med att utforma en enhetlig struktur for inkluderande arbetssatt
och gemensamma metoder for 6kad delaktighet inom samtliga ungdomsverksamheter inletts.

Flickor fran stadsdelsomradet har deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och
traffpunkterna, med fokus pa flickors besok i ungdomsverksamheter och deltagande i de
aktiviteter som erbjuds. Oversynen har utmynnat i férslag for att battre tillgodose flickornas
behov och 6nskemal om fritid och ungdomsverksamhet. Ett ungdomsdrivet nétverk
("Formation") for flickor 13-24 ar har bildats.

| borjan av aret holls dialogcafé for barn och unga med funktionsnedsattning samt deras
familjer i syfte att samla in behov och dnskemal om fritidsaktiviteter for malgruppen. Utifran
dessa dialoger startade forvaltningen familjeaktiviteter pa helger och simskola pa Husbybadet.

Sverigefinska minoritetsfragor

Finsksprakig verksamhet for aldre har regelbundet erbjudits pa den 6ppna maétesplatsen for
seniorer i Akalla. Medlen har anvants till aktiviteter sdsom foredrag, musik och gigong.
Planeringen har skett i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, som arrangerat
aktiviteter i Spanga och Tensta for finsktalande seniorer. En forskola i Rinkeby erbjuder
finsksprakig verksamhet. Varje host arrangeras ett teater- eller musikprogram for alla
forskolebarn i omradet i syfte att sprida finsk kultur. Under 2017 skedde det i samarbete med
Kista Varldsmusikfestival i november.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2016
¥ Andel brukare i 87 % 100 % 95 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet ar hamtat fran stadens brukarundersokning, dagverksamhet for aldre. Andel brukare som inte upplever
diskriminering har gatt ner. Dock svart att dra en slutsats av detta d& endast 8 personer besvarat enkaten (50 %). Av dessa
har 14 % (en person) avstatt att svara pa fragan.

v Andel brukare inom 79 % 85 % 90 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

| brukarenkéten for Rinkeby-Kista svarar 81 % kvinnor och 77 % man att de inte upplever diskriminering. Siffran fér kvinnor
ar samma som férra &ret, men mannens siffra har forsamrats fran 88 % 2016.

¥  Andel brukare inom 89 % 86 % 90 % Oka 2017
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

| brukarenkéaten for Rinkeby-Kista svarar 91 % kvinnor och 86 % man att de inte upplever diskriminering. Siffran 2016 var
85 % for kvinnor och 86 % for méan.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
v Andel brukare som inte 92 % 88 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem
Analys

Malet om att 100 procent av forskolans foraldrar inte ska uppleva diskriminering nas inte. Resultatet har dock okat till 92
procent i jamférelse med 2016 da resultatet var 88 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

v Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens langsiktiga arbete med barns och ungas delaktighet och inflytande i
utvecklingen av naromradet och den egenupplevda vardagssituationen (egenmakt) och
formandet av nya métesplatser och demokratiska arenor (stérkt organisering) pagar.

Handlingsplan for ungdomars delaktighet och inflytande

Forvaltningens ungdomsstrateg har, tillsammans med ungdomar i omradet och medarbetare i
ungdomsverksamheterna, utarbetat en handlingsplan fér ungdomars delaktighet och
inflytande. Med utgangspunkt i handlingsplanen har ett arbete med att utforma en enhetlig
struktur for inkluderande arbetssatt och gemensamma metoder for 6kad delaktighet inom
samtliga ungdomsverksamheter inletts.

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare och en referensgrupp bestdende av ungdomar
arbetar med att skapa ett mentorskapsprogram. Inom ramen for ett sadant
mentorskapsprogrammet kommer ungdomar och tjanstepersoner traffas regelbundet for
omsesidigt utbyte och larande. Under sommaren genomfordes en enk&tundersokning.
Forvaltningen fick in svar fran drygt 100 ungdomar och enkatsvaren utgor underlag for det
fortsatta arbetet.

Flickors organisering och deltagande i ungdomsverksamheterna

Under aret har flickor fran stadsdelsomradet deltagit i en 6versyn av ungdomsgardarna och
traffpunkterna, med fokus pa flickors besok i ungdomsverksamheter och deltagande i de
aktiviteter som erbjuds. Oversynen har utmynnat i forslag for att battre tillgodose flickornas
behov och énskemal om fritid och ungdomsverksamhet och arbetet med att utveckla
jamstélldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna har inletts.
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Ett ungdomsdrivet natverk ("Formation™) for flickor 13-24 ar har bildats. Natverket verkar for
starkt organisering och ar en plattform for utbyte av erfarenheter, inspiration och information
om olika paverkansmojligheter.

Ungdomsdrivna event

Forvaltningen har under aret medverkat i ett antal ungdomsdrivna festivaler. | februari deltog
exempelvis forvaltningen i samverkan med ungdomar fran Ghetto Superstar i "Jag kan
ocksd", en dag med talangjakt och musikupptradanden i Rinkeby.

Under sommaren arrangerades tva dagars festival "Blockparty Véasterort" dar Reactor i Hushy
var utgangspunkt for ett stort antal aktiviteter.

I december anordnade forvaltningen, i samverkan med ungdomsforeningen ”Welcome to
second chance” ett heldagsevent med en kombination av kultur- och sportaktiviteter samt
musikframtradanden for ungdomar i Rinkeby.

Barn och unga med funktionsnedséttning

| borjan av aret holls dialogcafé for barn och unga med funktionsnedsattning samt deras
familjer i syfte att samla in behov och 6nskemal om fritidsaktiviteter for malgruppen. Utifran
dessa dialoger startade forvaltningen familjeaktiviteter pa helger och simskola pa Husbybadet.
Det sker bl. a. i samarbete med Fryshuset och Kista Sports Club.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Andel barn och ungdomar 72,06 % 60 % 2017
som upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamheterna
(ungdomsgardar och
traffpunkter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31
av den dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och traffpunkter.
(¥ 4 Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31
av lovprogram och kulturaktiviteter.
¥ 4 Forvaltningen arrangerar pilotprojekt med ungdomar som deltar i 2017-01-01 2017-12-31
bedémningen av féreningsstdd.
¥ 4 Foérvaltningen arrangerar, i samverkan med Spanga-Tensta 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsforvaltning, kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen en
eller flera open space (métesmetod) for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning, som underlag till aktivitetsplan for
malgruppen.
(¥ 4 Forvaltningen utreder méjligheten att starta ett mentorsprogram fér ~ 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar i stadsdelsomradet.
(¥ 4 Forvaltningens ungdomsstrateg leder fokusgrupper med ungdomar  2016-01-01 2017-12-31
i ldern 13-19 ar.
¥ 4 Forvaltningens ungdomsstrateg stédjer och uppmuntrar 2016-01-01 2017-12-31

stadsdelsomradets ungdomar att forma arenor dar de kan ge
uttryck for asikter, férslag och engagemang och ges majligheter till
handling och ansvar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Uppfylls delvis

Analys

Alla verksamheter stravar efter att hansyn tas till barns basta och att sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Arbetet for att utforma gemensamma rutiner
och arbetssatt for att sakerstalla barns rattigheter har paborjats.

Arbetet med att etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser har inletts. Vid en
kollegiegranskning i november 2017 av 56 drenden med totalt 131 barn inom ekonomiskt
bistand, hade 75 barnkonsekvensanalyser gjorts. Barnets situation hade dock inte tillrackligt
belysts i dokumentationen utifran olika livsomraden t.ex. hélsa, fritid, skola etc. i nagot
arende.

Totalt Belysta Néagot belysta Ej belysta

131 0 47 84

Granskningen kommer att utgora grund for fortsatt kvalitetsutveckling av arbetet med
barnkonsekvensanalyser. Detta &r viktigt da barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand
ar en sarskilt utsatt grupp.

Barn som bedoms vara i behov av stod och skydd fran socialtjansten ska identifieras och fa
mojlighet att utvecklas utifran sina individuella forutséttningar. Forvaltningen har arbetssétt
som sékerstéller att barnperspektivet beaktas och dokumenteras i socialtjanstens utredningar
och insatser. Exempel pa hur barns ratt sakerstalls &r en ny modell for att f6lja upp
familjehemsplacerade barns halsa och arbetet med barnkonsekvensanalyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys
Enheten for ekonomiskt bistand har ett pAgaende utvecklingsarbete med barnkonsekvensanalyser.

o v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Namndmal med tillhérande indikatorer uppréattades i VP 2017 for att uppméarksamma och méta arbetet med att beakta barns
rattigheter aven nar det ar vuxna som har kontakt med socialtjansten. Granskningen for aret visar att arbetet med att belysa
barns situation behdver utvecklas i det sociala arbetet. Nar barns situation inte uppméarksammats finns en risk att klientens
behov och ansvar som forélder inte vags in i beddmning av aktuell situation. Detta riskerar att inte frAmja uppvaxtvillkoren for
barn och unga i stadsdelsomrédet. Resultatet kommer att féljas upp och utgéra underlag for fortsatt kvalitetsarbete med
barnperspektivet pa samtliga enheter.
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Namndmal:
Barns béasta ska sarskilt beaktas nar vuxna har kontakt med socialtjansten

B Uppfylls inte

Analys

Barnperspektivet ska beaktas i alla socialtjanstens utredningar och bedémningar infor beslut,
dar det finns barn eller ungdomar i familjen. Barns rétt tillvaratas pa olika sétt beroende pa
arendets karaktar.

| december 2017 genomfordes en aktgranskning av dokumentationen om barns situation, i
109 arenden inom socialtjanstens vuxenenheter. Resultaten visar att i 92 procent av
utredningarna finns barnen omnamnda. |1 60 procent av utredningarna beskrivs barnens
situation och i 51 procent har barnens situation tagits med i bedémningen infor beslut. Det
finns en risk att klientens behov och ansvar som férélder inte uppméarksammas nar barnens
situation inte belyses i utredningar och bedémningar. N&ar underlag skickas till utférare som
ska ge Kklienten stod, uppmarksammas barnets situation i 34 procent av darendena. Den som
moter klienten t.ex. pa ett skyddat boende eller for hemtjanst har da inte fatt informationen
ifran socialtjansten att klienten har barn och kan darmed inte beakta barnperspektivet och
klientens fordldraansvar i planering av insatsen. Resultaten av granskningen kommer att
analyseras, foljas upp och utgdra underlag for fortsatt kvalitetsarbete inom de olika enheterna.

Vid ansdkan om insatser for barn eller ungdomar med funktionsnedséttning ska
barnet/ungdomen alltid ges mojlighet att yttra sig 6ver insatsen. Om det finns syskon till det
funktionshindrade barnet sa ska dven syskonperspektivet beaktas i bedémningsdelen infor
beslutsfattandet. | funktionshindersinspekttrernas granskning Barns delaktighet och ratt att
komma till tals i handlaggning av LSS-insatser i Rinkeby-Kista hdsten 2017, granskades 112
beslut om insats. Besluten avser insats enligt lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade, LSS, for barn mellan 0-17 ar. | 61 procent av arendena framgar att
handlaggare har traffat barnet. Forvaltningen behdver sékerstélla att fler barn och unga ges
mojlighet att traffa sin handlaggare och komma till tals i utredningen. Ett utvecklingsomrade
ar dokumentation om orsak till att handl&ggaren inte traffat barnet eller tydligare
dokumentation om att man traffat barnet men att inga uppgifter inhdmtas. Orsaker kan t. ex.
vara barnets avsaknad av formaga att uttrycka sin asikt, infektionskanslighet eller att barnet
inte velat medverka.

Nar vardnadshavare har kontakt med socialtjansten utifran missbruk, utsatthet for vald i nara
relation eller hedersvald, dverfors alltid information till barn- och ungdomsenheterna for att
sékerstélla att barnets béasta tillgodoses.

Resultatet av den granskning som redovisas i namndmalets indikatorer och
funktionshindersinspektorernas granskning, synliggér behovet av att utveckla kvalitetsarbetet
inom omradet.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period

pojkar flickor 2016

[ | Barns situation 34 100 2017
uppmarksammas i alla

bestallningar av insatser
fran verksamhetsomradet
socialtjanst vuxna till
utforare

Analys

Resultatet baseras pa om barnets situation finns omnamnt i underlag for féralders insats som lamnats till utforare. Nar
barnets situation inte finns med i underlag for insats riskeras att utféraren inte kan beakta barns bésta i planering. Séarskilt
viktigt att hansyn tas till barn och till klienten som foralder, kan det vara vid t.ex. insatser i hemmet s& som boendestod eller
vid placering i skyddat boende. Siffrorna inkluderar inte arenden dar féraldrarna inte har umgéange, arenden inom ekonomiskt
bistdnd och arenden dar insats ges av samma enhet som utrett behovet av stod. Indikatorn utgar i VP 2018 da den varit svar
att mata och fa fram jamforbara underlag eftersom arbetsmetoderna skiljer sig at mellan enheterna.

[ | Barns situation 60 100 2017
uppmarksammas i alla
utredningar nar vuxna
ansoker om insatser inom
verksamhetsomrade
socialtjanst vuxna

Analys

Det finns en risk att klientens behov och ansvar som forélder inte uppméarksammas i utredningen nar barnens situation inte
tas med i det som utgér underlag for beddmning. Resultatet kommer att féljas upp och utgdra underlag for fortsatt
kvalitetsarbete med barnperspektivet pa samtliga enheter.

[ | Nar vuxna beviljats insats 51 100 2017
inom
verksamhetsomradet
socialtjanst vuxna har
barns situation
uppmarksammats i alla
beslut

Analys

Nar barns situation inte uppmarksammats i underlaget till beslut finns en risk att klientens behov och ansvar som féralder inte
Vags in i behovsbedomning. Detta riskerar att inte framja uppvéaxtvillkoren fér barn och unga i stadsdelsomradet. Resultatet
kommer att foljas upp och utgéra underlag for fortsatt kvalitetsarbete med barnperspektivet pa samtliga enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ar delaktiga i 2017-01-01 2017-12-31

utredningar som ror dem.
v 4 Uppratta rutiner och arbetssatt for att barnets basta vid 2017-01-01 2017-12-31

bistdndsbeddmning av insatser for féraldrar med hemmavarande
minderariga barn alltid beaktas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen prioriterar arbetet med foraldraskapsstod, valdsforebyggande insatser, att na
valdsutsatta och att skapa en tryggare stadsmiljo. Arbetet har bidragit till att fler invanare far
stod for att leva utan att vara radda for, eller utséttas for, vald.
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Metoder och arbetssatt

Forvaltningen har under aret pa olika satt utvecklat arbetet for att motverka att invanare
utsatts for eller upplever vald. Familjehusen, som omfattar 6ppen férskola och
foraldraradgivning, erbjuder olika typer av forebyggande foraldraskapsstod, syftet ar att starka
samspel och relationer mellan foréldrar och barn foér barnets basta. Foraldragrupper,
evidensbaserade foraldrautbildningar, studiecirklar, hembestksprogram, tema- och
dialogtraffar samt enskilda samtal ger foréldrar kunskap och verktyg for att ha en god
kommunikation med sitt barn. I utvéarderingar av verksamheten har foréldrar uttryckt att de
upplever féarre konflikter och béttre relationer mellan dem och barnen.

Olika insatser har genomforts for att 6ka tryggheten i utemiljon, till exempel genom
parkskatsel, slyrdjning, réjning av bostadsnara skog, béattre belysning och
trygghetsvandringar.

Inom socialtjanstens myndighetsutovning for vuxna anvands FREDA, ett verktyg med fragor
for att identifiera vald. Forskning visar att personer med funktionsnedsattning och psykisk
ohalsa ar en sarskilt utsatt grupp. FREDA kortfragor stélls inom bestallarenheten
funktionsnedsattning och socialpsykiatri till alla brukare 6ver 18 ar minst en gang per ar.

For att na personer som upplevt vald informerar och samverkar forvaltningens
relationsvaldsteam, RVT, inom férvaltningen och med andra myndigheter och organisationer.
Exempel pa samverkansparter ar SFI, Komvux, vardcentraler och Amel-mottagningen
(Sveriges enda mottagning for konsstympade kvinnor).

Utbildning

Kunskaperna om vald i néra relation, konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och
motverkas behover éka kontinuerligt hos alla medarbetare som méter barn, ungdomar, vuxna
och familjer i utsatta livssituationer. Forvaltningens medarbetare har under 2017 deltagit i
olika externa utbildningar for att framja att valdsutsatthet identifieras i tidigt skede och oka
kompetensen inom omradet. Internt har RVT hallit i utbildningar och informationstillfallen
med olika enheter utifran behov.

Resultat

Under aret har RVT tagit emot 1908 samtal till sin jourtelefon vilket &r en avsevérd 6kning
ifrdn 2016 da 520 samtal inkom under motsvarande period. Detta bedéms vara en féljd av de
informationsinsatser som genomforts. Aven antalet utredningar om valdsutsatthet i
stadsdelsomradet har dkat. Det har 2017 registrerats 240 arenden varav 20 har rért man.
Under 2016 registrerades 191 &renden varav 5 rorde man. Av de 240 &rendena har 96
utredningar inletts varav fyra gallt man.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
[ | ¥  Andel medarbetare som 3% 0% 4% 50 % Namnde 2017
gatt utbildning om att n har
upptacka barn som faststallt
upplever vald i nara malvard
relation samt et
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation
Analys

Endast 3 procent av medarbetarna har gatt utbildning under 2017. Flertalet medarbetare har kunskapen om barn som
upplever vald i nara relationer sedan tidigare.

@ U Andel medarbetare som 79 % 73 % 80 % 50 % Namnde 2017
har genomgatt utbildning n har
om att upptécka faststallt
valdsutsatthet och malvard
konsekvenser av detta et
inkl sarskilt utsatta
grupper
. v Antal personer som 240 st 191 st 230 st Namnde 2017
g‘ utsatts for vald i nara n har
relation som ar kanda av faststallt
socialtjansten malvard
et
Namndmal:

Barn och unga lever utan vald i nara relationer.
Uppfylls delvis

Analys

Under aret har 47 familjer tagit emot 6ppenvardsbehandling utifran att barnet eller ungdomen
har utsatts for eller upplevt vald i nara relation. Bade familjebehandling, gruppbehandling och
individuell behandling enligt utvecklade program erbjuds barn och foraldrar i familjer dar det
forekommit vald i nara relation. Bland annat har arbetet med att differentiera valdet och
anpassa insatsen till vilken typ av vald som har férekommit resulterat i att vald och hot om
vald minskat eller upphort i familjer. Natverksmaten halls i arenden dar flera enheter ar
inblandade, vilket har lett till forbattrat samarbete. Medarbetares tillampning av den under
aret genomforda utbildningsinsatsen i metoden Signs of safety bedoms ha bidragit till
forbattrade majligheter att motivera bade valdsutsatta och valdsutovare att delta i behandling.
Arbetssatt for att snabbt kunna bedéma och skydda barn som utsétts for vald har utvecklats.
Samverkan sker i dessa drenden med Barnahus. Arendena dr komplexa och olika forsvarande
omstandigheter paverkar de socialt utsatta familjer som utifran valdsproblematik far insats i
6ppenvard. Fortsatt utveckling av utredningsmetoder for att i hdgre grad identifiera och na
fram till barn och familjer dar det forekommer vald i nara relation planeras. Bland annat ska
alla medarbetare genomga grundlaggande utbildning om vald i néra relation. Fortsatt
utveckling av 6ppenvardsinsatser for malgruppen planeras ocksa.

Barns och ungdomars deltagande vid uppféljning av insats har ékat, vilket har bidragit till
forbattrad kunskap om huruvida insatserna i valdsarenden varit hjalpsamma.
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Kunskapsutbyte och samarbetsmaten mellan enheter som arbetar mot vald i nara relation har
skett och medarbetare har deltagit i gemensamma utbildningsdagar.

Forebyggande foréldraskapsstod erbjuds vid familjehusen i Rinkeby och Husby.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2016
Andel barn och féraldrar 65,71 % 75 % 80 % 2017

som vid avslut av insats
upplever en positiv
forandring.

Analys

Av 35 genomfdérda uppfoljningar i a&renden dar ett barn/ungdom och dess foraldrar har fatt dppenvardsbehandling utifran
valdsproblematik, bedoms resultatet i 23 fall som positivt, det vill saga att valdet har upphort. Resultatet kan forklaras med
komplexiteten i barnavardsarenden i allmanhet och i arenden dar det forekommer vald i nara relation i synnerhet.
Malgruppen har ofta komplexa och sammansatta behov och familjer som far insats kan ha andra férvantningar pa vad
insatsen ska ge. Vidare forekommer en radsla att alls tillsta att vald har férekommit, vilket komplicerar uppféljningen. Fortsatt
utveckling av 6ppenvardsinsatser anpassade sarskilt for denna malgrupp pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom utbildningsdagar héja och vidmakthalla kunskapsnivan om 2017-01-01 2017-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptickas och
motverkas.

v Implementera rutin for samarbete mellan barn- och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsenheterna och relationsvaldsteamet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

o Uppfylls helt

Analys

Fler invanare an tidigare far rad och stod fran forvaltningen for att leva utan radsla att uppleva
eller utsattas for vald. Samarbetsformer mellan de olika enheter som arbetar med malgruppen
valdsutsatta har utvecklats under aret, bland annat har rutiner fér gemensamma moten med
klienter uppréttats.

| socialtjanstrapporten 2016 redovisade staden att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har nast
flest placeringar i skyddat boende av stadens alla forvaltningar. Under aret har forvaltningen
beviljat 40 nya placeringar pa skyddade boenden varav tva var méan, placeringarna har
inkluderat 36 medféljande barn.
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Antal personer i skyddat boende 2016-2017

o]

Vuxna =e—Barn

Manga av de som placeras har ingen eller mycket liten erfarenhet av det svenska samhallet
och beharskar inte svenska spraket vilket begransar maéjligheten att pa egen hand flytta ut och
klara sig sjalvstandigt. En boendelots erbjuder klienter som placerats pa skyddat boende
praktiskt stod i uppbrottsprocessen och da i synnerhet personer med svag forankring i
samhéllet. Arbetet sker genom stdd i att bryta klientens isolering, soka nya boendealternativ
samt utgora en lank gentemot andra myndigheter. Syftet ar att klienten ska flytta ut fran
skyddat boende och komma vidare med livet, sa snart hotbilden inte langre finns.

Sedan hosten 2017 har tre forsokslagenheter reserverats for malgruppen valdsutsatta med ett
stort stddbehov som sjélva inte pa ett sikert satt kan ordna boende och har ett omedelbart
behov av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Implementering av programmet vald i nara relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

(¥ 4 Medarbetare inom omsorg om barn, ungdomar och vuxna med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning far information om risker for vald och
overgrepp hos malgruppen.

(¥ 4 Oka kunskapen om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stod till personer med funktionsnedséttning ska ge dkad mojlighet till sjalvstandighet,
delaktighet och inflytande. Ett utvecklingsarbete har bedrivits under aret for att tydliggora
brukarens mél med det beviljade stédet i bestaliningar respektive genomforandeplaner. Arets
brukarundersokning for personer med funktionsnedsattning visar ett varierande resultat. Det
som sarskilt behdver foljas upp inom bade bestéllarenhet och utférarverksamheter under 2018
ar mans sjunkande siffror for trivsel och trygghet pa LSS-boende. Andelen méan som &r nojda
respektive trygga med sitt LSS-boende har sjunkit med 10 respektive 12 procentenheter.
Brukarundersdkningen ligger till grund for vidare utvecklings- och férbéattringsarbete inom
bade bestallarenheten och utforarverksamheterna i bade kommunal och privat regi. | svaren
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redovisas pa flera fragor skillnader mellan kénen. Skillnaderna mellan kénen kommer att
foljas upp och analyseras utifran respektive fraga.

En inventering av tillgangligheten i de lokaler som anvénds for forvaltningens verksamhet har
pabdrjats. Granskningen sker via stadens mall sjéalvskattning av stadens lokaler.
Tillganglighetsgranskning av utemiljon i stadsdelsomradet har gjorts tre ganger under aret av
forvaltningen tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor. De omraden som har
inventerats ar

e Kista arbetsomrade dar bland annat Forsékringskassan, Skatteverket, vardcentral,
ungdomsmottagning och Jan Stenbecks torg &r beldgna.

e Rinkebytorg, Rinkebystraket och Rinkebyterassen.

e Kistahojdens forskola, bade ute och innemiljo.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel personer med 87 % 87 % 87 % 86 % 87 % 89 % 2017

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

I.I v Andel personer med 79 % 79 % 79 % 71 % 75 % 77 % 2017
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 76 % 80 % 1% 69 % 72 % Namnde 2017
funktionsnedséattning som n har
upplever att stadens inne faststallt
och utemiljo ar tillganglig malvard
och anvandbar. (Stéd och et

service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer som 81 % 79 % 83 % 75 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

delaktiga i upprattandet av

genomférandeplaner

®
wod +«od

Andelen personer med 88 % 85 % 93 % 77 % 80 % Namnde 2017
funktionsnedséattning som n har

upplever att de har en faststallt
fungerande bostad (stod malvard

och service till personer et

med funktionsnedsattning)

v Brukarens upplevelse av 90 % 84 % 96 % 89 % 91 % 91 % 2017
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Kvinnors trygghet har ékat ifran 79 % 2016 till arets 96 % vilket &r positivt. For man har dock siffran sjunkit ifrdn 96 % 2016
till 84 %. Indikatorn visar ett sammantaget resultat for vuxna och barn. Indikatorn kommer att féljas upp vid bestéllarenhetens
uppféljningar av insats och hos utforarverksamheterna med fokus pa att tillférsakra alla brukare trygghet i LSS-boendet.
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pee Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2016
U Nojda brukare - Daglig 86 % 90 % 79 % 88 % 88 % 87% 2017
g‘ verksamhet (stéd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen som har svarat att de &r ndjda med sin dagliga verksamhet har sjunkit. Skillnaden mellan kénen har 6kat och en
lagre andel kvinnor an forra aret (83 % 2016) ar nojd med sin insats. Skillnaden mellan kénen kommer att foljas upp vid
uppfdljning av insats bade inom myndighetsutdvning och utférarverksamheter for att sakerstélla kvinnornas 6nskemal
gallande sin dagliga verksamhet.

© U nojda brukare 79 % 68 % 75 % 90 % 2017
- korttidsboende (st6d och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Resultat per kon redovisas inte pa grund av for fa svarande.
v Nojda brukare - LSS- 90 % 84 % 96 % 95 % 95 % 87 % 2017

g‘ boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Andelen man som ar ndjda med sitt LSS-boende har sjunkit med 10 % jamfort med 2016, vilket kommer att foljas upp under
2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Déar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar néjda med insatsernas utformning.

Uppfylls delvis

Analys

| Rinkeby-Kista har ca 960 personer stdd i hemmet och/eller sysselsattning med insats enligt
socialtjanstlagen, SoL, och/eller Lagen om Stdd och Service till vissa funktionshindrade, LSS,
utifran psykisk- eller fysisk ohalsa. Darutéver har 88 personer i stadsdelsomradet
assistansersattning beviljad av Forsakringskassan.

Underlag for insatser av god kvalitet utifran brukarnas individuella behov, forutséttningar och
mal har varit en prioritering under aret. Arbetet har skett genom metodutveckling av
bestallningarna och det skrivs en genomforandeplan som brukaren varit delaktig i att uppratta.
Genomforandeplan &r det dokument som utgor planeringen av den bestéllda insatsen. En
granskning av 80 arenden med beslut enligt SoL och LSS, visade att fyra personer saknade
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genomforandeplan. Brukarens deltagande i uppréttandet av planen, behov av
kommunikationsstod samt langsiktiga mal med insatsen dokumenteras sallan. Att manga
brukare har haft sina insatser under lang tid och ar val kanda inom utforarverksamheten kan
vara en forklaring. Granskningen utgor underlag for fortsatt kvalitetsarbete inom
utforarverksamheterna. En positiv utveckling redovisas i arets brukarundersokning géllande
delaktighet i upprattandet av genomforandeplan som i ar &r 81 procent i jamforelse med 75
procent som redovisades 2016.

| funktionshindersinspektdrernas granskning Barns delaktighet och ratt att komma till tals i
handlaggning av LSS-insatser i Rinkeby-Kista hosten 2017, granskades 112 beslut om insats.
| 27 procent av &rendena fanns en aktuell genomférandeplan, en forklaring till att det saknas
finns i 14 procent. De vanligaste skélen till att genomférandeplan saknas ar att bestéllning
skickats for mindre an en manad sedan eller att utforare annu inte valts av vardnadshavaren.
Funktionshindersinspektdrernas granskningsresultat kommer att analyseras och utgora
underlag for fortsatt kvalitetsarbete. Bestéllarenheten har omorganiserat for att bilda en
arbetsgrupp som ska handlagga insatser for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.
Detta ska bidra till 6kad kompetens inom omradet och sakerstéalla bade barnens och
vardnadshavarnas rattigheter.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts med samtliga 17 av de egna utférarverksamheterna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Fyra verksamhetsuppféljningar for SoL- och LSS-
verksamheter inom LOV (lag om offentlig upphandling) har utforts pa uppdrag av
socialférvaltningen.

For att stérka brukarens delaktighet har medarbetare fortbildat sig inom
kommunikationshjalpmedel samt nya arbetsmetoder for 6kad delaktighet. Verksamheterna
stravar efter att i storre utstrackning kunna méta brukarnas egna asikter om sitt behov och
onskemal om verksamhetsutveckling.

Daglig verksamhet har gjort en brukarundersokning med "Pict-O-Stat". Pict-O-Stat &r ett
webbaserat enkatverktyg som ar utarbetat for personer med kognitiva funktionsnedsattningar.
| verktyget anvands pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att presentera och
fortydliga fragestallningarna. Fragorna utgick fran verksamhetens mal om inflytande, kvalité,
sjalvstandighet och delaktighet. Brukarna har svarat pa samma fragor tva ar i rad. | samarbete
med Vuxenskolan har daglig verksamhet en Verkstadsklubb dar brukarna kan komma med
synpunkter och forslag samt utbilda sig i foreningsteknik. Resultatet av undersékningen visar
en positiv utveckling och brukarna &r positiva till att delta i den anpassade
brukarundersokningen och fa uttrycka sin asikt. Varje verksamhet arbetar vidare med sina
identifierade utvecklingsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Brukares genomforandeplaner foljs upp utifran kvalitetskriterier 2017-01-01 2017-12-31
som deltagande och mal upprattade utifran bestéllning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Analys
Demokrati- och utvecklingsmedel

For ar 2017 har namnden erhallit demokrati- och utvecklingsmedel om 9,8 mnkr. Vid
stadsdelsnamndens behandling av verksamhetsplanen for ar 2017 fordelade namnden dessa
medel. Namnden har sedan under aret justerat budgeten. Av de 9,8 mnkr for demokrati- och
utvecklingsmedel forbrukades 6,2 mnkr. Hur 6verskottet fordelas redovisas per delpost nedan.

Trygghetsskapande atgarder (2,0 mnkr)

Forvaltningen har genomfort aktiviteter for att 6ka kanslan av trygghet i samverkan med
foreningar. Bland annat ett samarbete mellan boende i stadsdelsomradet och Husby Konst och
Hantverksforening. Syftet med projektet var att géra gangvagen mellan Husby Gard och
Husby Centrum tryggare.

Ett annat exempel ar ”Skona torsdagar” som &r en foreldsningsserie pa traffpunkterna som ska
inspirera och motivera ungdomar och ”Sondagsteater 1 Husby” som &r 6ppna
familjeforestéliningar i samarbete med kulturskolan och Svenska Bostader.

Namndens sammanlagda kostnader for trygghetsskapande atgarder enbart inom demokrati-
och utvecklingsmedel uppgar till 0,5 mnkr for ar 2017.

Antivaldsprojekt (0,7 mnkr)

Forvaltningen har tillsammans med skola och polis genomfort ett antivaldsprojekt i skolor och
pa ungdomsgardar. Budgeterade medel har forbrukats.

Ungdomars delaktighet (2,0 mnkr)

Ungdomar har varit medskapare av sin vardag med sikte pa att forma sina liv och dka sitt
samhallsengagemang. Medlen har bl.a. innefattat kostnader for tva projektanstallningar, varav
en med sarskild inriktning pa demokratiutveckling och social mobilisering for flickor. Den
andra anstallningen har varit riktad mot hela gruppen ungdomar. Medlen har ocksa tackt
utbildningssatsningar.

Av budgeterade medel har 1,9 mnkr forbrukats.
Foraldracirklar i Rinkeby (1,0 mnkr)

N&mnden har beviljat bidrag om 1,0 mnkr till Studieframjandet for att, i samarbete med
forvaltningen, bedriva foraldrautbildning for foraldrar boende i stadsdelsomradet med barn 0-
18 ar. Samarbetet innebér att foraldrar erbjudits att delta i studiecirkeln Alskade barn som
riktat sig till foraldrar med rotter i andra kulturer &n den svenska.

Mal med samarbetet var att:

o Oka foraldrars kunskaper om féraldrars rattigheter och skyldigheter
e Oka foraldrars kunskap om barns och ungdomars behov och réttigheter
e Oka foraldrars deltagande i familjehusens olika verksamheter
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e Oka forvaltningens dialog med foraldrar i stadsdelsomradet
Budgeterade medel har forbrukats.
Medborgardialoger (0,5 mnkr)

Forvaltningen har inlett dialoger med invanare inklusive foretradare for olika foreningar och
organisationer. En modell for dialog &r under utformning och introduceras i forvaltningen
under 2018. Av budgeterade medel har 0,3 mnkr forbrukats.

Community Center och Community School (1,5 mnkr)

Under del av 2017 arbetade en projektledare i samverkan med utbildningsférvaltningen och
kulturforvaltningen for att inrtta ett Community Center och en Community School i
stadsdelsomradet. Vare sig Community Center eller Community School har inréttats varpa 0,5
mnkr av budgeterade medel har forbrukats.

Spontanidrott (0,3 mnkr)

Forvaltningen har under ar 2017, i samverkan med lokala idrottsféreningar bl.a. Streetstars
Sisters och Allménna idrottsforeningen i Kista, utvecklat former {f6r organiserad”
spontanidrott. Tanken &r att bidra till att fler barn och ungdomar soker sig till
idrottsforeningar. Av budgeterade medel har 0,2 mnkr forbrukats.

Forsoksverksamhet med bidrag (1,0 mnkr)

Enligt tidigare namndbeslut paborjades en forsoksverksamhet med bidrag fran hosten 2016 till
och med mars 2017. Pa stadsdelsnamndens sammantrade 30:e mars 2017 beslutades forsoket
forlangas aret ut med en sammantagen budget om 1,0 mnkr for ar 2017. Forsoksverksamheten
har under 2017 kostat 0,4 mnkr.

Utvecklingsstrateg samt vissa konsultkostnader (0,8 mnkr)

Under arets forsta fem manader arbetade utvecklingsstrateg och berérda konsulter med
strategiska utvecklingsmojligheter tillsammans med davarande stadsdelsdirektor. Budgeterade
medel har forbrukats.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2016
v Andel stockholmare som 39 % 43 % 34 % 39 % Faststéll 2017
g‘ har fortroende for $2017
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
@ U Andel stockhoimare som 27 % 27 % 28 % 27 % Faststall 2017
g‘ vet hur de kan paverka s 2017
beslut som rér deras
narmiljé
. v Andel stockholmare som 29 % 29 % 28 % 29 % Faststall 2017
g‘ ar aktiva inom s 2017
civilsamhallets
organisationer
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och bereds mojlighet att paverka

Uppfylls delvis

Analys

Rutiner for hantering och beredning av medborgarforslag har utarbetats under aret. Sedan dess
har fem medborgarforslag kommit in och anmélts till stadsdelsndamnden. | samverkan med
Stockholm konst har férvaltningen borjat genomfora ett medborgarférslag om en minnesplats
mot vald i Akalla. Invigning av minnesplatsen planeras ske under varen 2018.

Ett forsok med foreningsbidrag har genomforts och medfort att tolv foreningar har beviljats
bidrag.

Det lokala utvecklingsprogrammet

Under hosten har ett nytt lokalt utvecklingsprogram utarbetats som faststalldes i samband med
verksamhetsplanen for 2018. Prioriterade omraden ar Arbete och forsorjning, Trygghet och
Barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningen informerar invanare om mdjligheten att lamna 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

(¥ 4 Namnden driver dialogprocessen "Kvinnornas Jarva" med syftet att  2016-12-31 2017-12-31
starka flickors och kvinnors trygghet och tillgang till det offentliga
rummet.

(¥ 4 Revidera det lokala utvecklingsprogrammet utifran dialog med 2016-01-01 2017-12-31
invanare och civilsamhallet.

Under 2017 och 2018 tillhandahalla en grundlaggande 2017-01-01 2018-12-31
dialogutbildning for samtliga medarbetare. Utbildningen ska vara
kopplad till inférandet av den gemensamma vardegrunden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

_ Periodens Utfall Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. ¥ Andel elektroniska inkop 43 % 42 % 80 % Namnde VB 2017
n har
faststallt
malvéard

et

Analys

Malet har inte uppnatts. Forvaltningen bedémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning
inkdpssystemet anvands. Medarbetare erbjuds kontinuerligt stéd och uthildning i inkop i e-handelssystemet och del av tjanst
har dedikerats till att halla utbildningar med rekvirenter pa enheter med |agt systemutnyttjande for att 6ka nyttjandegraden.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017
déar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Andel av forvaltningen 100 100 100 VB 2017
genomforda
upphandlingar dér hansyn
tagits till socialt ansvar

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Anslag for namndens verksamhet

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Socialtjanst - barn och ungdom 169,8 161,8 8,0
Socialtjanst - vuxna 42,4 42,9 -0,5
Socialtjanst - Stod och service och

Foérebyggande ungdomsinsatser 57,6 54,8 2,8
Ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgarder 225,6 217,7 7,9
Forskola m.m. 314,1 308,6 55
Aldreomsorg 299,8 297,8 2,0
Omsorg om personer med funktionsnedséttning 288,9 303,7 -14,8
Socialpsykiatri 51,6 50,8 0,8
Stadsmiljo 22,9 33,7 -10,8
Namnd och férvaltnings-

Overgripande adm 62,2 45,5 16,7
Totalt 15349 1517,3 17,6

Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingdende 6verskott fran

2016 18,1
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2018 -23,4
Totalt efter bokslutsdispositioner 12,3

Kommentarer till utfallet

Ett nettodverskott om 17,6 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2017 uppgar till 23,4 mnkr, vilket
overfors till ar 2018. Med beaktande av denna resultatoverféring, och ett ingdende 6verskott
om 18,1 mnkr, minskar nettodverskottet till 12,3 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas
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narmare i bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras narmare nedan.
Resultat- och balansrakning kommenteras narmare i bilaga 1.

Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna

Nettoutfall
(efter Budgetavvikelse Bokslut/prognos i
atgarder) i mnkr %
Tertialrapport 1 1530,9 0,0 -0,5%
Tertialrapport 2 1528,1 4,9 -0,4%
Bokslut 1522,6 12,3

Budgetavvikelsen i bokslutet om 12,3 mnkr dr 7,4 mnkr hdgre dn prognostiserad avvikelse i
tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i tertialrapport 2 finns
inom stadsmiljo. For detta verksamhetsomrade redovisas ett utfall som har en differens om
5,8 mnkr jimfort med vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2. Fordndringen beror pd en
oOkad satsning pa trygghet i utemiljon i slutet av aret.

For arbetsmarknadsétgérder dr avvikelsen 3,9 mnkr mellan utfallet i bokslut och prognosen i
tertialrapport 2. Fordndringen beror framst pd att nimnden erhallit ett statsbidrag om 1,5 mnkr
for feriearbete under hosten samt ligre 1onekostnader for feriearbetande ungdomar under
sommar- och jullov &n berdknat.

For Socialtjanst — Vuxen ér avvikelsen 3,5 mnkr mellan utfallet 1 bokslut och prognosen i

tertialrapport 2. Foréindringen beror frimst pé ett minskat behov under hésten &n varen av
skyddat boende for personer utsatta for vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2016

Bokslut Bokslut
2016 2017 Avvikelse
Kostnader 1750,7 1789,3 38,6
Intakter 280,2 272,0 -8,2
Netto 1470,5 1517,3 46,8

Kostnadsutveckling 2016/2017

Namndens bruttokostnader ar 38,6 mnkr hogre ar 2017 jamfort med foregaende ar.
Kostnadsdkningarna aterfinns framst inom omsorg om personer med funktionsnedséattning
(20,2 mnkr), forskola (6,9 mnkr) och namnd och férvaltningsévergripande administration (6,7
mnkr). Kostnadsékningen inom omsorg om personer med funktionsnedsattning avser framst
prisokningar for persontransporter, fler insatser inom personlig assistans samt prisékningar.
Kostnadsdkningarna inom forskola avser framst [6nekostnader och uppstart av en ny férskola
i Kista (Kistahojden). For namnd och forvaltningsévergripande administration avser
kostnadsokningen framst personalkostnader. Kostnadsminskningar aterfinns framst inom
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stad

socialtjanst — barn och ungdom och beror pa ett minskat antal ensamkommande
flyktingbarn.

Intaktsutveckling 2016/2017

Intakterna var 8,2 mnkr lagre 2017 jamfoért med ar 2016. Intaktsdkningar finns framst inom
forskola (5,1 mnkr) och omsorg om personer med funktionsnedsattning (2,0 mnkr). For forskola
avser intaktsokningarna fraimst 6kade migrationsintakter och 6kade barnomsorgsavgifter. Inom
funktionsnedsattning beror intdktsokningen framst pa forsaljning av platser gentemot andra
stadsdelar. Intaktsminskningar aterfinns framst inom socialtjanst — barn och ungdom (-11,5
mnkr) och beror pa minskade migrationsintakter utifran ett minskat antal ensamkommande
flyktingbarn.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Socialtjanst — Barn och ungdom

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 292,7 286,0 6,7
Intakter -122,9 -124,2 1,3
Netto 169,8 161,8 8,0

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt dverskott om 8,0 mnkr. Overskottet beror
framst pa ldgre personalkostnader dn budgeterat da tjdnster som budgeterats pa helar och
vakanser tillsatts I6pande under &ret. Overskottet beror ocksa p4 férre kontaktpersoner och
jourhemsplaceringar inom familjehemsvarden dn berdknat.

Under 2015 6kade antalet ensamkommande barn till stadsdelsomréadet kraftigt frén ca 100 till
ca 330 barn. I december 2017 var motsvarande antal ensamkommande barn ca 240 st.

Socialtjanst —Vuxna

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 50,2 50,2 0,0
Intakter -7,8 -7,3 -0,5
Netto 42,4 42 .9 -0,5

Redovisade kostnader och intikter avser framst verksamhet for:
- vuxna med beroendeproblematik
- personer som utsatts for véld i néra relationer
- att motverka bostadsloshet
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Ett underskott om 0,5 mnkr redovisas. Ett underskott om 1,5 mnkr redovisas for enheten for
personer utsatta for vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald och avser
placeringskostnader for skyddat boende. Underskottet tacks i stort av dverskott inom
boteamet och vuxenstdd som avser lagre personalkostnader an berdknat.

Stadsdelsndmnden har for ar 2014 till 2017 av kommunstyrelsen erhéllit sammanlagt 4,2
mnkr i projektmedel for att utveckla arbetssétt och metoder i det forebyggande arbetet mot
bostadsloshet. Erhéllna medel har forbrukats under perioden och arbetsmetoder ar
implementerade i den ordinarie verksamheten. Narmare beskrivning av projektet redovisas i
bilaga 3.

I Socialtjdnst — Vuxna innefattas organisatoriskt ocksd ekonomiskt bistind,
arbetsmarknadsatgérder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Arsutfallet for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 67,5 69,0 -1,5
Intékter -9,9 -14,2 4.3
Netto 57,6 54,8 2,8

I redovisningen innefattas forebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor,
konsumentvégledning samt kultur for barn och ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 2,8 mnkr. Overskottet beror frimst pé att
projektmedel som erhéllits tidigare &r intdktsforts under 2017. Vidare redovisas ligre
personalkostnader till foljd av vakanser pa medborgarkontoret.

I socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Arsutfall for dessa verksamheter redovisas nedan.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Tjansteutlatande

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 199,6 194,9 4,7
Intakter -5,6 -8,9 3,3
Netto 194,0 186,0 8,0

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 8,0 mnkr. Statsbidrag
(generalschablonen) har anvénts for att tdcka kostnader om 1,4 mnkr for nyanlédnda. Utbetalt
bistdnd har minskat under aret och resulterat i ett utfall om 4,4 mnkr l4gre &n budgeterat.
Antal hushill har under dret minskat med 57 stycken. Vidare har svarigheter med att rekrytera
personal, sjukfrdnvaro och ledigheter inneburit ca 3,6 mnkr lagre personalkostnader &n

beraknat.

Arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 37,9 39,4 -15
Intakter -6,3 -1,7 1,4
Netto 31,6 31,7 -0,1
Ett underskott om 0,1 mnkr redovisas.
Forskola
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 332,5 337,2 -4,7
Intakter -18,4 -28,6 10,2
Netto 314,1 308,6 55
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende dverskott fran
2016 18,1
Resultatenheternas utgédende overskott till 2018 -21,5
Totalt efter bokslutsdispositioner 2,1

Sid 82 (88)

Ett 6verskott om 2,1 mnkr redovisas efter resultatdverforingar. Avvikelsen beror delvis pd att
forvaltningen annu inte funnit en lamplig lokal for en 6ppen forskola i Kista som budgeterats
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pé helér. Overskottet beror ocksa pa lagre kostnader &n beraknat for kop av forskoleplatser for
framst barn i behov av sérskilt stéd i andra kommuner s.k. externa placeringar.

Vidare redovisar resultatenheterna ett sammanlagt 6verskott om 9,2 mnkr fore
resultatoverforingar. Fem av enheterna dverskred fondtaket vilket innebér att
resultatenheterna uppnatt gransen for vad som far foras over till ar 2018. Resultatdverforingen
foreslds uppga till 3,4 mnkr (se bilaga 2).

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 335,5 337,7 -2,2
Intakter -35,7 -39,9 4.2
Netto 299,8 297,8 2,0

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avwvikelse
Bestallarenheten 287,2 270,2 17,0
Utférarenheten 0,0 14,0 -14,0
Verksamhetsledning m.m. 12,6 13,6 -1,0
Totalt 299,8 297,8 2,0

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 2,0 mnkr.

For bestdllarenheten redovisas ett dverskott om 17,0 mnkr. Detta overskott beror fraimst pa ett
lagre behov av vard- och omsorgsplatser én tidigare ir. Utdver detta dr det farre
hemtjénstinsatser dn berdknat da fler véljer hemvardsbidrag istillet. I verksamhetsberittelsen
med bokslut for ar 2016 redovisades ett dverskott om 13,9 mnkr for bestdllarenheten.

For utforarenheten redovisas ett underskott om -14,0 mnkr, vilket framst beror pa
omstruktureringen av Rinkeby vard- och omsorgsboende. Vidare redovisas ett underskott for
hemtjdnst 1 ordindrt boende pga. en 14g utforandegrad pa bestéllda timmar. Ett analysarbete
pagéar for att ta fram en atgirdsplan.

Det underskott om 1,0 mnkr som redovisas inom verksamhetsledning m.m. beror pa
ombyggnationen av Kista servicehus.
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 320,6 338,6 -18,0
Intakter -31,7 -34,9 3,2
Netto 288,9 303,7 -14,8
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende éverskott fran
2017 0,0
Resultatenheternas utgaende éverskott till 2018 -1,9
Totalt efter bokslutsdispositioner -16,7
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 279,4 294,7 -15,3
Utférarenheter 0,5 -11 1,6
Verksamhetsledning m.m. 9,0 10,1 -1,1
Totalt 288,9 303,7 -14,8

For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt underskott om 14,8 mnkr fore
resultatoverforingar och 16,7 mnkr efter resultatoverforingar. Underskottet avser
bestallarenheten och beror framst pa prisdkningar for persontransporter och svarigheter att i
enskilda fall hitta LSS-boenden som kan ta emot personer med vissa funktionsvariationer.
Underskottet beror ocksa pa 6kade kostnader for personlig assistans.

For utforarenheterna redovisas ett sammantaget 6verskott om 1,6 mnkr och for
verksamhetsledning m.m. ett underskott om 1,1 mnkr. Resultatenheternas resultatoverforing

foreslas uppga till 1,9 mnkr (Se bilaga 2).
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Socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 55,0 55,3 -0,3
Intakter -3,4 -4,5 1,1
Netto 51,6 50,8 0,8
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestéllarenheten 46,0 46,0 0,0
Utférarenheter 2,3 2,2 0,1
Verksamhetsledning m.m. 3,7 3,0 0,7
Totalt 52,0 51,2 0,8

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 0,8 mnkr.

Stadsmiljo

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 23,0 33,8 -10,8
Intakter -0,1 -0,1 0,0
Netto 22,9 33,7 -10,8

Ett underskott om 10,8 mnkr redovisas. Underskottet beror pé framst pa dkade
trygghetsatgirder 1 utemiljon under arets senare del exempelvis sly- och siktrdjning,
asfaltering, upprustning av parkvagar och hinder for otilldten korning. Utdver detta har
stddning, tomning av papperskorgar och tricksanering m.m. utdkats.

Namnd och forvaltningsovergripande uppgifter

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 63,1 47,2 15,9
Intakter -0,9 -1,7 0,8
Netto 62,2 45,5 16,7

Ett 6verskott om 16,7 mnkr redovisas, varav 10,0 mnkr utgdrs av en buffert som namnden
avsatt for eventuell underskottstackning. Overskottet i dvrigt utgdrs av demokratimedel som
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inte forbrukats, lagre personalkostnader och lagre kostnader for Jarva-Andan an vad som
budgeterats.

Resultatenheter

Till ar 2018 foreslas resultatfonder om 23,4 mnkr 6verforas. Det innebar sammantaget en
6kning av resultatfonderna med 5,3 mnkr (se bilaga 2).

Investeringar

Kommunfullmaktige faststallde namndens investeringsbudget 2017 for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 12,9 mnkr samt avsatte 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under aret har upprustningen och moderniseringen av Porkalaparken i Akalla slutforts. Andra
investeringsutgifter har b.la bestatt av forsoksverksamhet med solcellsdrivna papperskorgar.
Vidare har atgarder genomforts i Husbygard och Nystadsparken. Parkleken Rinken har
genomgatt en upprustning och utvecklats till en miljé- och klimatsmart parklek. En
multisportarena har byggts i Lofotenparken i Husby. En minnesplats mot vald har paborjats i
Akalla. For investeringar inom stadsmiljo har 9,7 mnkr tagits i ansprak och for investeringar i
maskiner och inventarier har 3,3 mnkr tagits i ansprak. Totalt har 13,0 mnkr av de 14,7 mnkr
tilldelade investeringsmedlen forbrukats under 2017.

Medel for lokalandamal

N&mnden erhéll av kommunstyrelsen i tertialrapport 1 stimulansmedel, for ny servicebostad
inom personer med funktionsnedséattning LSS, om 0,6 mnkr pa Almbygatan 8 och
Hjulstavagen 94 i Rinkeby, 12 platser.

Namnden erhall ocksa medel for lokalandamal av kommunstyrelsen i T2 0,6 mnkr for
ombyggnationen av kista vard och omsorgshoende, Kista torg 7, 97 platser.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 375 404 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 124 920 tkr jamfort med samma period foéregaende ar.
Kundfordringar har dkat fran 8 805 tkr till 10 643 tkr, 6kningen bestar framst av intern
fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har
minskat fran 102 628 tkr till 46 857 tkr, minskningen beror pa att migrationsverket har betalat
ut ersattning/bidrag for asylsokande barn for hela ar 2016 och del av 2017.

Konto 165 visar det bokforda vérdet av diverse kortfristiga fordringar pa 57 548 mkr som
bestar av forvantade intakter fran Migrationsverket for asyldygn samt kopt vard.

Leverantdrsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
84,9 mnkr vars forfallodag intraffar efter arsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har okat fran 82 043 tkr till 119 034 tkr. 6kningen bestar i huvudsak av
generalschablon, berdknade I6nekostnader och att diverse kostnader har periodiserats
“manuellt” efter den 11 januari 2017 nér periodiseringsmojligheten i systemet avbrots.
Periodiseringar har endast kunnat goras till och med den 18 januari och begréansats till
fakturor pa lagst 40 000 kronor.



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 87 (88)

Ovrigt
Nedskrivning av osakra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler foér ekonomisk forvaltning. | 3 kap 28 regleras
namndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla inkassoatgarder
vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rdkenskaperna. En oséker fordran
som nedskrivs avfors ur rakenskaperna men medfor ingen andring betraffande
betalningsskyldighet. Inkassoatgarderna avbryts saledes inte. Stadscentrala krav innebar att
ndmnden nu behdver nedskriva osakra fordringar om 1 140 141,15 kr.

Intern kontroll
En redogorelse for 2017 ars interna kontroll lamnas i bilaga 4.

Synpunkter och klagomal

Under aret har 125 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser framfor allt brister
i stadsmiljon som handlar om trafikfragor, parkskotsel och renhalining. Andra synpunkter
galler bemotande, mat, arbetssatt och rutiner. Brukarnas perspektiv pa verksamheten &r en
viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera bemotandefragor och
verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt &r vasentligt for att 6ka brukarnas inflytande
och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade enligt foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 12 st.

Socialtjanst - vuxna: 6 st.

Socialtjanst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 6 st.
Forskola: 10 st.

Aldreomsorg: 7 st.

Central administration och stab: 7 st.

Stadsmiljo: 77 st.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forvaltningen har ett s.k. ILS-nétverk med representanter fran samtliga verksamhetsomraden.
Utover ILS-samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex.
utveckling av namndens avvikelsehantering och andra gemensamma fragor.

Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

Under aret har arbetet med att utveckla ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjansten intensifierats. Konsultstod har upphandlats.
Ledningssystemet géller verksamhet som bedrivs enligt SoL, LSS, LVU och LVM. Det
anvands for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Arbetet inom
berdrda verksamheter berdknas vara slutfort under varen 2018.

Véardegrundsarbete
Rinkeby-Kistas vardegrund satter fokus pa att allt vi gor paverkar invanarnas tillit till
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forvaltningen. Vérdegrunden: Vi ar 6ppna, vi ar nytankande och vi visar och skapar tillit,
infordes 2017 genom en serie dialoger pa alla arbetsplatser i forvaltningen.
Vardegrundsdialogerna omfattade tre perspektiv: invanare, arbetsplats och den egna
yrkesrollen.

Goda exempel

Forvaltningen deltog i stadens goda exempel-massa i maj med bade egen monter och
seminarier. Pa seminarier berattade medarbetare om verksamheten Manniskan bakom
uniformen (MBU) och om introduktionsférskolan i Rinkeby.

Forvaltningen medverkade aven pa kvalitetsméassan i Goteborg i november och beréattade dar
om introduktionsférskolorna i Rinkeby och Husby och om hembesoksprogrammet for
forstagangsforaldrar i Rinkeby.

En enhet inom forvaltningen deltog i stadens kvalitetsutmérkelse i klassen Fornyelsepriset, ett
arligt pris for att uppmarksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i staden.
Teamet for komplexa vardbehov inom Rinkeby-Kista-mottagningen vann priset. Nya
arbetssatt har utvecklats som bidragit till att enhetens klienter fatt en battre sammanhallen
vard med farre myndighetskontakter.

Pa parkernas dag den 26 augusti invigdes miljo- och klimatsmarta parkleken Rinken.
Personal, barn och ungdomar har involverats i processen. Parkleken Rinken fick Pingvinpriset
och utsags till Manadens klimatsmarta exempel i oktober 2017.



