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@

Inledning

Néamnden har i VP 2017 tillampat modellen for planering av internkontrollen genom den utdkade funktionaliteten i ILS Webb. Namnden har
déarutdver en mer detaljerad planering och uppf6ljning som dverforts till systemet.
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Sammanfattande analys

Néamnden har en vil fungerande internkontroll vilket ocksa framgér av uppfoljningen. Detta bekréftas ocksé av revisionskontorets granskningar.
Internkontrollen dr dock langt mer omfattande &dn vad som framgér av planen och uppfoljningen da verksamheterna dagligdags har ett stort antal
kontroller som inte framgar av planen. Hér kan till exempel ndmnas taxearbetet som 1 sig dr en vasentlig intern kontroll och VP-dokumentet som
genom sin detaljeringsgrad tydligt visar vad som ska utforas och dirmed férvintningar pa maluppfyllelsen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Uppfdljningen av ndmndens internkontrollplan utfors till storsta delen av avdelningen Verksamhetsstod. Uppfoljningen sker till stor del genom
stickprov men ocksad genom sérskilda genomgangar av olika omraden, intervjuer och granskning av rutiner. Verksamhetsstod gar varje ar igenom

resultaten av granskningen med verksamhetsavdelningarna.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Livsmedelskontroll
Arbetssatt:
Inspektioner, revisioner och provtagning
JEpELE . .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssitt/lépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
Extern revision Svarigheter att genomféra Forebyggande Avslutad
uppdraget pga personalbrist rekryteringsarbete genom
genom avgangar eller aktiva kontakter med
svarigheter att rekrytera universitet
k l.
ompetent persona Minska personalomsattning Avslutad
genom Okad attraktivitet som
arbetsgivare
Uppf6ljning sker i samband Ingen

med verksamhetsplanering och  avvikelse
verksamhetsberattelse

Intern revision

Uppfdljning sker i samband Ingen
med verksamhetsplanering och  avvikelse
verksamhetsberattelse

Supervision

Uppfdljning sker i samband Ingen
med verksamhetsplanering och  avvikelse
verksamhetsberattelse
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2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Process:
Kemikaliesmart forskola

Arbetssatt:
Samarbete mellan Kemikaliecentrum, avdelningen for Halsoskydd pa Miljéférvaltningen, de bolag som ager skolfastigheter
(framforallt SISAB), privata fastighetsagare samt stadsdelarna.

SEpElIGE Uppféljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse pprolning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll

Kontroller sker i samband med Kontroller vid allmanna Ingen
uppfdéljning av arbeteti T1, T2 uppfoljningstillfallen avvikelse
och VB samt i den arliga - N

uppféliningen av Kontrqllgr V|q a!_lmanna Inggn
Miljpprogrammets delmal 5.5 uppfoljningstillfallen avvikelse
"Férekomst av halsofarliga

kemikalier i forskolemiljon ska

minska"
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Debitering av avgifter
Arbetssatt:
Kontroller hos riktigheten hos data och tekniska formatet i Ecos.
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Fellistor Fellistor Ingen

avvikelse

Analys

Under storre delen av aret gors kontroll av
fakturaunderlag varje vecka. Under 2017 var
andelen felaktiga fakturaunderlag som
stoppades innan fakturering mindre an 0,9 %.
Andra kontroller som ocksa gors veckovis syftar
till att hitta och ratta fel i data innan det anvands i
fakturaunderlag. Kontrollerna ar viktiga delar i
kvalitetssystemet runt fakturering av
tillsynsavgifter.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse g Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kvalitetskontroll Kvalitetskontroll Ingen
avvikelse
Analys
Exempel pa kontroller ar att delegationsbeslut ar
korrekt registrerade sa att besluten anmals till
namnden. Ett annat exempel &r en regel inforts i
Ecos som forhindrar att &renden kan avslutas om
det saknas forvantade dokument och att
dokumentens format ar ratt. Aven kontroller av
att verksamhetsutdvare registrerats ratt sker
tilsammans med de veckovisa kontrollerna av
data som ber6r fakturering av tillsynsavgifter.
Stickprov Stickprov Ingen
avvikelse
Process:
Fortroende gentemot 3:e man
Arbetssatt:
Genomgang av rutiner och ev. férekommande incidenter
SoRatda Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sig i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av nedséattning av Besok vid avdelningarna Ingen
tillsynsavgifterna och andra avvikelse

moment som ar
fortroendekansliga, t.ex.
representation. Bisysslor foljs
upp systematiskt.

Analys

Samtal har férts med avdelningarna varvid
resultat fran internkontrollgranskningar tidigare
under aret tas upp inkl fértroendekansliga saker.

Kontroll av nedséattning av Ingen
tillsynsavgifterna avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Ingen
avvikelse
Kontroll av representation
Analys
Ekonomifunktionen gér kontroller pa
representationen och ev. resultat tas upp med
berord avdelning. Kontrollerna har inte visat pa
namnvarda avvikelser.
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Behorighetshantering
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Passering genom processen Kontroll behérighetshantering Ingen
Behorighetsportalen avvikelse

Analys

Avstamning sker dagligen varvid ev. avvikelser
upptacks skyndsamt och I6pande. Férvaltningen
har rutiner fér hantering av behoérigheter och
denna foljs.
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Process:

IT-funktionalitet

Arbetssatt:

Lépande systemférvaltning

SR Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Lépande systemforvaltning Lépande systemforvaltning Ingen

avvikelse

Analys
Omfattande tester gors innan Ecos uppgraderas
till nya versioner. Tester utfors dven vid
forandringar i e-tjanster innan de tas i skarp drift.
Felsékningar gors alltid nar problem upptacks.

Process:

Loneutbetalningar

Arbetssatt:

Stickprovskontroller och undersokning av rutiner.

SERENCE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Stickprov pa Intervjuer om l16ne och Ingen

avvikelserapportering till kontrollrutiner avvikelse

I6nesystemet.

Tredjepartskontroll. Analys
En sarskild granskning av har utférts av rutinerna
for reserékningar. Enstaka avvikelser noterades
pga bristande information om regler och
anvandande av gamla blanketter.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Ingen
avvikelse
Stickprov fran Iénesystem och
Personec.
Analys
En sarskild granskning har utforts av sparad
semester i kombination med
overtidsuttag/anvandning av flex. Granskningen
gav upphov till diskussion om policy och tolkning
av regler.
Process:
Projekt
Arbetssatt:
Kontroll av periodisering av intakter och kostnader.
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Stickprov Stickprov pa kostnader Ingen
avvikelse
Analys
Inga avvikelser mot "original” belopp men
daremot har SF bokat med fel vaxelkurs vid
nagra utbetalningar fran eurokonto vilket
rattades via manuell bokning av
ekonomifunktionen (mig).
Utrakning av timpris Kontroll av timpris utrdkningen  Ingen
avvikelse
Analys
Granskning ar utférd ingen avvikelse.
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Process:
Upphandling/Inkép/Fakturering leverantor

Arbetssatt:
Stickprov pa transaktioner

Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll S Atgérd S

Kontroll av inkdp och Stickprov Ingen
upphandling avvikelse

Analys

| nagra fall saknas beslut om inkép som ar
regeln vid inkdp storre an 100 tkr. Enstaka fall av
upphandling saknar dven avtal. Det finns en
gradvis 6kning av anvandningen av stadens
inkdpssystem och det finns goda utsikter till att
na forvaltningens mal om 40 % anvandning 2018
(stadens centrala avtal).
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4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Process:

Jamstilldhets och mangfaldsarbetet

Arbetssatt:

Matetal och aktiviteter ska foljas upp

SEpElIGE Uppféljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll

Tas upp i Arliga uppféljningar och Ingen

internkontrollgenomgangen genomgangar avvikelse

och arlig uppféljning bland
annat genom
medarbetarenkaten. Analys

Har tagits upp i internkontrollgenomgangen med
avdelningarna.

Jamstalldhet och mangfaldsarbetet fungerar
tilifredstallande.

En forvaltningsévergripande utbildning i
normkritik har genomforts.

De flesta avdelningar har haft jamstalldhet och
mangfald som tema pa atminstone ett APT
under aret.

Avdelningen for Livsmedelskontroll har
genomfort en diskriminerings-undersokning i
samarbete med Sddertdrns hdgskola. Resultaten
var att pa de 850 inspektioner som féljdes upp
sa beskrevs 25 fall av krankningar/diskriminering
dvs i ca 3% av fallen.

Stadens uppdaterade Personalpolicy
presenterats pa bland annat avdelningsméten
och det har da forts diskussioner om avsnittet
kring bemétande.




Tjansteutlatande

Sid 15 (16)
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetens/Arbetsmiljo
Arbetssatt:
Medarbetarsamtal APT och forvaltningsgrupp
SEpElIGE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Tas upp i Arliga uppféljningar och Ingen
internkontrollgenomgéangen genomgangar avvikelse

och arlig uppféljning bland
annat genom
medarbetarenkaten
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttllopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

Har tagits upp i internkontrollgenomgangen med
avdelningarna.

Kompetensforsorjningen och det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
tillfredstéallande.

En kompetensférsorjnings-plan for forvaltningen
har utarbetats och antagits av LG i samband
med VP 2018.

En lokal medarbetarsamtalsmall har antagits for
forvaltningen.

Medarbetarenkaten visar generellt sett annu
battre resultat an tidigare.

Sjukfranvaron ligger pa en for staden lag niva
och har efter att tidigare ar 6kat nagot nu planat
ut och visat tendenser till att minska.

Alla anstallda har fatt instruktioner om att ladda
ned den nya incidentrapporteringsappen till sina
smartphones for att annu lattare kunna anmala
incidenter och tillbud.

Arbetet for att hantera och motverka hot mot
forvaltningens anstéllda fungerar
tillfredstéallande.

Allvarliga hot ar mycket sallsynta men hotfulla
situationer uppstar med jamna mellanrum.

En rutin fér hantering av hot och vald har under
aret utarbetats och antagits av férvaltningen.

En halvdagsutbildning med fokus pa hantering
av hotfulla situationer har genomforts.




