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Sammanfattning

Arbetet har genomforts med enbart mindre avvikelser fran planen, och de mal som
satts upp for livsmedelskontrollen har i stort sett uppnatts. Under dret har nya
arbetssitt utvecklats och planering och uppfoljning av verksamheten baseras for
forsta gangen pa en kontrollplan. Denna uppfoljning relaterar till mélen i
kontrollplanen.

De nya arbetssétt som inforts syftar till att hoja kvalitén pa kontrollerna och
sakerstdlla att rétt saker kontrolleras. Fordndringarna har fatt 6nskad effekt pa
kvalitén, men har samtidigt visat sig vara nagot mindre tidseffektiva an tidigare,
friare, arbetssétt. Darfor har 490 av arets planerade kontroller inte kunnat
genomforas.

Av dessa kommer 350 kontroller att foras over till 2018 och genomftras di.
Aterstiende 140 kontroller har prioriterats ned och kommer inte att utforas. Detta
for att anldggningarna det géller redan har mer &n en planerad kontroll under
2018, och forvaltningen bedomer inte att det dr effektivt anvindande av resurserna
att utfora ytterligare kontroller pa dessa anldggningar. Med avdelningens nya
arbetssdtt kan arbetet styras sa att de kontroller som flyttas respektive prioriteras
ned véljs for att f4 minsta mojliga paverkan pa livsmedelssidkerheten och
avdelningens resultat.

De kontroller som inte utfors utgor 1,5 % av den totala kontrollen 2017. De
kontrollaktiviteter som fordes in 1 2017 fran 2016 (219 stycken) har, sa 1angt
mojligt, slutforts.

Sarskilda satsningar under 2017

Under 2017 har fyra kontrollblock genomf6rts, dir avdelningens inspektorer gjort
samma typ av kontroller under en kortare tidsperiod. Fordelen med detta arbetssétt
ar att kontrollmetodiken forbéttras och samsynen for svdra avviagningar diskuteras
strukturerat. Resultaten fran kontrollerna kan ocksa presenteras samlat och
kompetensen hos inspektorerna hdjs. De omraden som kontrollerats 1 block &r
allergikost i skolkok, naringsdeklaration och héllbarhetsmarkning hos
livsmedelstillverkare, kotthantering i butik samt tillsatser hos importorer.



Uppfoljning av namndmal

Milj6- och hilsoskyddsnamndens mal for livsmedelskontrollen finns i verksam-
hetsplanen (VP). Malen for 2017 var:

1. Utfora kontroll som siikrar att de livsmedel som saluhélls och serveras
i staden ir trygga

2. Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hog
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutovare i staden

3. Utfora tillsyn motsvarande avgiften

Matt 1: Antal kontrollerade anliggningar och antal kontroller

Mal Utfall
Antal kontrollerade anléggningar | 7000 5900
Antal utférda kontroller | 10150 8800

Alla planerade kontroller har inte kunnat utféras under aret. Det har delvis berott
pa att det nya, mer styrda, arbetssitt som avdelningen tillimpat har visat sig vara
nagot mindre tidseffektivt dn tidigare arbetssétt, ddr inspektorerna kunde vélja
friare vilka objekt de besokte.

Skillnaden mellan méal och utfall for antal kontrollerade anldggningar:

- 500 anldggningar har inte kunnat kontrolleras for att verksamheterna
upphort

- 150 anldggningar som registreras under dret har prioriterats ned och inte
kontrollerats under 2017

- 350 anldggningar som skulle ha fatt ett kontrollbesok 2017 kommer att
kontrolleras 2018. Det ar framst caféer och snabbmatsrestauranger som har
lag risk och inte far kontroll varje ar. Dessa verksamheter ska kontrolleras
vartannat &r och kommer alltsé att kontrolleras 2018 istéllet for 2017

- 100 anldggningar har inte kunnat kontrolleras av praktiska skil,
verksamheterna har varit stingda eller inte gatt att fa tag pa.

Skillnad mellan mél och utfall for antal utforda kontroller:

- 530 planerade kontroller har inte kunnat utforas pa grund av att
verksamheterna upphort

- 100 kontroller har omvandlats fran kortare inspektioner till langre
revisioner

- 150 kontroller som skulle ha gjorts pd nyregistrerade anlédggningar har
prioriterats ned och inte utforts

- 350 planerade kontroller fors dver till 2018, se ovan

- 80 kontroller farre har gjorts 1 utredningsérenden jamfort med planen

- 140 planerade kontroller som skulle ha utforts 2017 kommer inte att
utforas. Dessa kontroller géller anldggningar ska ha minst tvi planerade
kontroller 2018, och forvaltningen bedomer att det inte dr effektiv



anvindning av resurserna att utfora ytterligare kontroller som forts dver

fran 2017.

Med denna prioritering minimeras effekterna av att inte alla kontroller i

kontrollplanen genomfors inom verksamhetséret.

Mdtt 2: Skyndsam handldggning av information om misstdnkta avvikelser

Mal Utfall

Klagomal handlaggs inom 14 dagar | 90 % 98 %

Misstankta matférgiftningar handla"g.gs senast 80 % 83 %
féljande dag
Mdtt 3: Uppfoljning av avvikelser
Mal och anldggningstyp Mal antal Utfall antal Mal andel Utfall andel
kontroller kontroller atgardade atgardade

Saker nedkylning 2000 2295 80 % 91 %
- Restaurang
Saker allergikost 1000 901 100 % 88 %
- Skola och omsorg
Sparbart kott 1000 2028* 80 % 62 %*
- Restaurang
- Butik
- Grossist
- Tillverkare
Sakra kosttillskott 50 46 100 % 69 %
- Kosttillskottsanlaggningar
Sann information 500 2496%** 100 %* 48 %
- Restauranger
- Tillverkare
Séaker allergimarkning 100 73 100 % 73 %
- Tillverkare

* Avvikelse spérbart kott. Kontroller kan ha registrerats fel, sa att det i vissa fall
inte ar indikatorn utan allmén spdrbarhet som dr kontrollerad och registrerad, detta
behover fortydligas i instruktionen till handlaggarna. Kontrollerna av sparbarhet
har okat 1 ar, ett resultat av framtagandet av kontrollplanen dér det ar tydligt vad

som ska kontrolleras.

** Ayvikelse sann information. Under aret har det beslutats att indikatorn dndras

sa att malsittningen inte langre ar att alla avvikelser ska foljas upp samma

kalenderar som de upptécks, 1 de fall dir den konstaterade avvikelsen inte bedoms

utgora en risk for konsumenten.

Niér forvaltningens inspektorer konstaterar avvikelser frin lagstiftningen ska dessa
foljas upp for att sikerstélla att bristerna blir atgdrdade. Nimnden har pekat ut sex

krav som sérskilt viktiga for livsmedelssdkerheten. Dessa utgér naimndens

indikatorer for uppfoljning av verksamhetens effekt: siker nedkylning, sdker

allergikost, spérbart kott, sdkra kosttillskott, sann information och korrekt



allergimirkning. Nér forvaltningen konstaterar avvikelser fran dessa krav ska
avvikelserna normalt f6ljas upp samma ar.

Mtt 4. Utfora tillsyn motsvarande avgiften

Utfall

Debiterad arlig kontrollavgift 2017 motsvarande timmar +27644
Overforda medel fran 2016, motsvarande timmar +800
Utford planerad kontroll, timmar -25200
Forbetald kontrolltid som inte kunnat utféras for att

e -1900
verksamheterna upphort
Kontroll som overfors till 2018, timmar -1223

”Kontrollskuld” 121

En stor del av kontrollen debiteras i forskott, med érlig avgift for livsmedels-
kontroll. Denna avgift ska finansiera den regelbundna kontroll av anliggningarna
som kallas “’planerad kontroll”.

Regeringen har beslutat att avgift ska betalas med helt belopp for varje paborjat
kalenderar som verksamheten bedrivs. Det innebér att nimnden inte alltid kan
utfora tillsyn motsvarande avgiften mot det enskilda foretaget, eftersom
verksamheter som ar registrerade nér aret borjar och darfor betalar kontrollavgift
ibland har upphort innan kontroll har genomforts. Detta avgiftssystem skapar en
instabilitet eftersom manga verksamheter fordndras eller 14gger ner under aret,
efter det att avgiften betalats.

Som framgér av tabellen har ndimnden lyckats uppnd malet att utfora kontroll
motsvarande avgiften ar 2017, endast 0,4% av de fasta arliga avgifterna har inte
upparbetats.




Extern samverkan

Att samverka med andra ar ett satt for Livsmedelskontrollen i Stockholm att bidra

till att stdrka och utveckla den nationella livsmedelskontrollen.

Samverkansaktiviteter som Stockholm deltagit i under 2017:

Aktivitet Syfte Samarbete  Status
med
Sparbarhetsprojekt (lamm, kyckling, Kalix 16jrom) Kontroll SILK Klart
Framtagande av modell for kompetensforsorjning Utveckling SILK Klart
Genomforande av gemensam provtagning 2017: Kontroll SILK Klart
- campylobacter i tillagad kyckling
- listeria i smorgaspalagg
- gluten i glutenfria livsmedel
- odeklarerat flaskprotein i sammansatta produkter
Genomforande av provtagning av barnmat inom Kartlaggning/ SLV och SILK  Klart
ramen for “Livsmedelsverket arliga kontroll
provtagningsprogram for oonskade d&mnen i
forordning 1881/2006”
Deltagande i referensgrupp for framtagande av Styrning SLV och SJIV Pégar
nationell kontrollplan
Pilotprojekt for modell for utvirdering av kontrollens ~ Utveckling SILK Klart
effekt
Nationell kosttillskottsutbildning Utveckling Nationellt Klart
(kommuner),
branchen, SLV
Internrevisionsutbyte Internkontroll SILK Klart
Samordnad kosttillskottskontroll via Livsteck.net Kontroll SLV samordnar  Klart
Inspektorsytbyte — Studiebesdk Utveckling SOVU Klart
Framtagande av gemensam modell for Utveckling/ Goteborg, Klart
kontrollrapport likrikting Malmo, Uppsala
och SLV
Avvikelsesprojekt Utveckling/ Goteborg, Pégar
likriktining Malmo, Uppsala
och SLV
Deltagande i arbetsgrupp for framtagande av ny Utveckling SLV samordnar ~ Pagar
modell for anldggningstypning
Samordnad kosttillskottskontroll via Livsteck.net Kontroll Nationellt Klar
(kommuner)
Referensgrupp GMO Styrning SLV Klar

SILK= Samverkan 1 livsmedelskontrollen 1 Stockholm, en del av Miljésamverkan

1 Stockholms lan.
SLV=Statens Livsmedelsverk
SJV=Statens Jordbruksverk

SOVU=Stockholm, Orebro, Visteras och Uppsalas livsmedelskontroll

Forutom de specifika aktiviterna enligt ovan medverkar Stockholm 1 ett antal
samverkansgrupper av mer strategisk karaktir som syftar till att stirka och likrikta

kontrollen 1 Sverige:



Grupp

Samarbete med

Sakomréadesgrupper for fisk- och
kottanldggningar

PRODIS (samverkan mot droger)

BOEL (samverkan mot livsmedelsbedrégerier)

Natverk 853-anldggningar
Livssamverkan (chefsnitverk)

Storstadsnétverket

Nationell huvudkontorskontrollgrupp

SLV och Géteborg

Polisen, idrotten

Lst, Polisen, SLV, SILK
SLV Team Ostra Svealand
Ett tiotal storre kommuner,
SLV och SKL

Goteborg, Malmd, Uppsala
och SLV

SLV samordnar



Planerad kontroll av befintliga
anlaggningar

Overforda kontroller fran 2016

Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar | 219 200
Antal kontroller | 219 200

Vid arets borjan fordes 219 av 2016 ars kontroller 6ver till 2017. Av dessa har i
princip alla kontroller antingen utforts eller sa har verksamheten upphort.

En liten andel av de 6verforda kontrollerna har inte vara mojliga att genomfora av
praktiska skél. Forvaltningen far inte tag pd mobila verksamheter eller
verksamhetsutovare som har sitt foretag i hemmet. Forvaltningen bedomer att
flertalet av dessa verksamheter inte bedrivits under 2017. De 6verforda
kontrollerna fran 2016 anses darfor vara utforda.

Tillverkningsanlaggningar

Mal Utfall
Antal kontrollerade anléggningar | 160 150
Antal kontroller | 500 410

Négra anldggningar har upphort under dret, men forutom det har alla anldggningar
som skulle kontrolleras kontrollerats. Cirka 20 kontroller har inte kunnat utféras
pé de upphorda verksamheterna, och cirka 50 kontroller har prioriterats ned.

Kontrollens utfall
Effektmalen korrekt allergimdrkning, sann information och spdrbart kott ar
relevanta for manga av tillverkningsanliaggningarna.

Allergimdrkning: Allergimirkning har kontrollerats vid 73 kontroller och det har
det konstaterats 7 avvikelser. Dessa gillde:
e Allergener som ingick i produkten var inte framhivda med fetstil 1
ingrediensforteckningen, 5 fall.
e Alla allergener fanns inte med 1 bifogad handling (bageriprodukter som
levererades ut oforpackade).
e Allergener redovisades inte pa hemsidan vid internetforséljning.

Sann information: Vid 34 kontroller har ’sann information” kontrollerats.
Avvikelser konstaterades 1 7 fall, och dessa géllde:
e "Pistage och mandelbotten" inneholl ej pistage.



e Produkt uppgavs vara "ekologisk" trots att tillverkaren inte &r certifierad,
tva fall.

e Forséljning av gamla livsmedel som farska; bast fore-datum flyttades fram
med flera ar vid omfOrpackning av essenser.

e '"Fetaost" var inte fetaost (inte ens ost), “kycklingkorv” var inte gjord av
kyckling utan av kalkon.

e “Halloumi” var inte halloumi utan en annan ost.

e Isglass pastods vara glutenfri och mjolkfti vilket bedomdes som
vilseledande dé detta inte skiljer produkten fran annan isglass.

Att allergimérkning och sann information inte granskats vid alla kontrollerade
anldggningar beror pa att alla tillverkare inte producerar sammansatta livsmedel
eller livsmedel med "mervérdespastdenden”.

Spdrbart kott: Vid 112 kontroller pa tillverkningsanldggningar har sparbart kott
kontrollerats. I 15 fall bedomdes kraven for sparbarhet inte vara uppfyllda, 9 av
dessa avvikelser ar uppfoljda och atgérdade. Avvikelserna géller i de flesta fall
bristande intern sparbarhet, d.v.s. foretaget kan inte koppla ihop det utgéende
kottet med vilket parti inkdpt rdvara det kommer ifran.

Niiringsdeklaration och hallbarhetsmdrkning

Under véren och féorsommaren kontrollerades 42 tillverkningsanldggningar med
sdrskilt fokus pa niringsdeklaration och hallbarhetsméirkning i ett kontrollblock,
ndgot som tidigare inte kontrollerats strukturerat. Vid knappt hilften av
kontrollerna har avvikelse frén reglerna konstaterats. Bristerna dr oftast mindre,
som i vilken ordningsf6ljd informationen presenteras eller att foretagen har missat
en obligatorisk parameter. I tre fall saknades niringsdeklaration, och i tre fall
héllbarhetsmérkning, dér forvaltningen bedomde att det skulle finnas. Ett
foreldggande har utféardats, det géllde en produkt dér foretagaren och
forvaltningen gjorde olika tolkningar av om produkten kan anses omfattas av
undantaget for ”lokal” forséljning. Generellt hittades fler avvikelser &n vid vanlig
livsmedelskontroll.

Forvaltningen har fatt en bild av vilka verksamheter i Stockholms stad som
omfattas av kraven, och hdjt kompetensen i hur ndringsdeklaration och héllbarhet
berdknas.

Huvudkontor
Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar 60 85
Antal kontroller 70 98

Alla planerade huvudkontorskontroller har blivit utférda under 2017. Att det ar
fler 4n 1 planen beror pd att flera huvudkontor registrerades, eller fick dndrad
riskklass, efter att planen togs fram hosten 2016. Huvudkontorskontrollerna ar



prioriterade eftersom kontrollen dér gor nytta for ett stort antal konsumenter och
for alla de livsmedelsforetag som handlar med huvudkontorets varor.

Kontrollens utfall

Fokusomrédet for huvudkontorskontrollen 2017 var siljande pdstdenden, allergen-
information, sparbarhet och tillsatser. Ett par d&renden har lett till foreligganden
som &verklagats pa grund av olika tolkningar av reglerna om vilseledande
information. Ovriga avvikelser har atgirdats genom atgirder fran foretagen.

Ingen av effektindikatorerna ar utpekad att gilla huvudkontor. Huvudkontor f6r
restaurang- eller cafékedjor omfattas dock sann information om utformningen av
livsmedelsinformation styrs ifrdn huvudkontoret. I de fall dér avvikelser gidllande
livsmedelsinformation konstateras pa en servering dér informationen utformas av
ett huvudkontor drivs avvikelsen mot huvudkontoret. Detta leder till att om
serveringen sjilva inte ansvarar for utformningen av livsmedelsinformationen
kommer dérfor uppfoljningen vénta tills huvudkontoret har vidtagit tgarder.

Grossister och matmaklare

Mal Utfall
Antal kontrollerade anléggningar | 330 230
Antal kontroller | 330 266

Trots mer styrning av kontrollerna i syfte att dessa verksamhetstyper ska
prioriteras dr det néstan en tredjedel som inte har fatt kontroll enligt plan. Ungefar
hilften av verksamheterna ar kontorsverksamheter, som inte har nagon 6ppettid
sd att det gér att géra oanmalda kontroller. Vissa foretagare héller sig undan,
svarar inte pa vara kontaktforsok och det dr da praktiskt svart att genomfora
kontroll. De kontroller som inte har kunnat genomforas, 70 stycken, fors dver till
2018.

Kontrollens utfall

Under aret har 40 kontroller gjorts pé grossister av indikatorn sparbart kott. Vid 3
av dessa konstaterades avvikelser fran lagstiftningen. Avvikelserna har framst
gillt intern sparbarhet, d.v.s. foretagen kan inte sikerstilla kopplingen mellan
inkOpt och utlevererad produkt. Samtliga avvikelser ar atgirdade.

Ett kontrollbock avseende tillsatskontroll hos importorer genomfordes under
hosten. Hos omkring 40 foretag med import och/eller inforsel av livsmedel
kontrollerades forekomst av otillatna tillsatser och &mnen, frédmst i importerade
produkter, som kommer frén ldnder med annan tillsatslagstiftning &n i EU. Syftet
med blocket var dven att utbilda personalen 1 kontroll av tillsatser. Ett brett spann
av produkttyper ingick: tuggummi, godis, snacks, drycker, frukt- och
gronsaksberedningar, sdser, marmelader, mjolkprodukter, kryddblandningar,
kottprodukter och fiskeriprodukter. De flesta produkterna var producerade utanfor
EU, men hade forts in i Sverige genom ett annat EU-land. Huvudansvaret for
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kontrollen av forekomst av otillatna &mnen ligger da pa foretaget i mottagarlandet.
Endast 5 produkter var importerade direkt till Sverige.

Tre produkter innehdll tillsatser som inte var godkénda i den produkten. I USA-
tillverkade chips och ostbéagar hittades fargimnet E 110, som enligt EU-
lagstiftning inte &r tillatet i den sortens snacks — ddremot &r fargdmnet tillatet i
godis. I chokladdryckspulver hittades fortjockningsmedlet E 410. Tillsatsen ar
tilldten i chokladdryckspulver endast om dess kakaohalt 4r mindre dn 25 %, och
denna produkt inneholl enligt mérkningen 30 % kakao. Forvaltningen har inte
bedomt att den felaktiga anvindningen i dessa fall varit hilsofarlig, men for alla
tre foretag har uppfoljande kontroller gjorts for att sdkerstilla att foretagen upphor
att sélja produkterna. Kontrollerna i blocket resulterade i att ett flertal andra USA-
tillverkade snacks plockats bort fran foretagens sortiment.

Avseende mérkning var det 3 produkter som saknade varningstexten kan ha en
negativ inverkan pa barns beteende och koncentration, som ska finnas for s
kallade azofdrgdmnen. Pa 5 produkter saknades funktionsnamn for tillsatser.

Sammantaget anser forvaltningen att antalet avvikelser var fa. Underlaget, och
antalet avvikelser, var for litet for att bedoma om avvikelser &r vanligare i
exempelvis direktimporterade produkter, jamfort med EU-tillverkade produkter
eller produkter som importerats av ett annat EU-land.

Dricksvatten
Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar | 1 2
Antal kontroller | 4 4

De fa dricksvattenanlédggningarna i Stockholms stad har kontrollerats i stort sett
enligt plan.

Kontrollens utfall

Vid érets revision beddmdes att verksamhetsutovaren inte uppfyllde kraven i
dricksvattenkungdrelsen. Livsmedelsverket har 1 vigledningen till
dricksvattenkontroll tolkat reglerna som att verksamhetsutovaren maste gora en
uppskattning av fornyelsebehovet av ledningsnétet ldngre sikt, och ha en plan for
systematisk fornyelse. Detta saknades vid revisionen.

Dessutom har en hogvattenreservoar och underhéllsarbete av ledningsnitet
kontrollerats vid besok pa plats. Avvikelse sattes pa underhallsarbetet pa grund av
otillrdcklig separation mellan utrustning som anvindes vid arbete med
dricksvattenledningar och avloppsledningar.

Den fjarde kontrollen var en inspektion av Stockholms stads Hamnars
dricksvattenanléggning. Den var utan avvikelse.
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Restaurang och café

Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar | 3800 3100
Antal kontroller | 5000 4000

Detta ér en verksamhetstyp med stor omséttning, och ménga anlédggningar som
upphor innan de har hunnit fa sin planerade kontroll. Under 2017 har éver 600
restauranger och caféer avregistrerats. Vissa av dessa hade hunnit fa kontroll
innan de avregistrerades, men over 400 anldggningar har inte kunnat kontrolleras
darfor att verksamheten upphort. Vissa kontroller av mobila anldggningar har inte
kunnat utforas pa grund av att miljéforvaltningen inte fatt tag pa dem. Kontrollen
av 200 anldggningar kommer att utféras 2018 istéllet for 2017.

Ungefér 100 kontroller av anldggningar som enligt planen ska ha mer &n tva besok
per ar prioriteras ned och utfors inte. P4 ungefiar 100 anlédggningar som enligt
planen skulle ha tre kontroller under 2017 @ndrades planen i1 borjan av aret s att
dessa istéllet for tre inspektioner har fatt en inspektion och en revision. Det
motsvarar alltsd 100 kontrolltillféllen.

Kontrollens utfall

Néstan 2300 kontroller har gjorts av effektindikatorn for séker nedkylning.
Avvikelser har konstaterats 1 270 fall, 12 procent av kontrollerna. Under
kalenderdret har 90 % av avvikelserna uppfoljts upp och dtgérdats. Det innebir att
forvaltningen 1 250 fall har sett till att verksamheter som sparat varm mat pa ett
sétt som innebér risker for konsumenterna har upphort med detta.

Effektindikatorn for sparbart kott har kontrollerats vid néstan 1700 kontroller. I 35
fall kunde foretagaren inte kunnat visa varifran de hade kopt in kott som de
anvinde i verksamheten. Hittills har 24 av avvikelserna f6ljts upp och atgardats.

Effektindikatorn for sann information har kontrollerats vid 6ver 2400 kontroller.
Avvikelser har konstaterats 1 370 fall. Under aret har instruktionerna for
indikatorn &ndrats pa sa sitt att den inte endast omfattar livsmedel dar
konsumenten skulle “kédnna sig lurad” om hen fick veta att maten inte var det den
presenteras som. Detta efter diskussioner om att inspektoren inte kan gissa vad
som fér kunderna att kiinna sig lurade, och att forvaltningen har en skyldighet att
kontrollera att informationen dr sann oavsett om det bedoms som allvarligt eller
inte. Darfor har ocksé instruktionen for uppfoljning av avvikelser dndrats sd att det
inte ar obligatoriskt att folja upp avvikelsen samma &r som den konstateras. I de
fall forvaltningen anser att det dr en risk att konsumenten blir lurad ska dock
uppfoljning ske samma &r. Uppf6ljning har skett for nastan 200 av avvikelserna.
Exempel pa fall dér forvaltningen har sett till s réttelse av informationen skett:
e I menyn presenterades tryffelsds”, men 1 sdsen inneholl ingen tryffel utan
smaksattes med tryffelarom.
e I menyn presenterades "hummersoppa”. Soppan innehdll ingen hummer
forutom den minimala mangd som kom fran hummerfond som soppan
smaksattes med.
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e [ menyn presenterades pizza med farost. Pizzerian anvédnde inte farost utan
ost av komjolk till pizzan.
e NOtkott som enligt menyn var “hingmorat” var inte hingmorat.

De avvikelser som inte f6ljts upp under aret har ofta handlat om att en billigare

lufttorkad skinka presenteras som “’parmaskinka”, eller en enklare salladsost
presenterats som “’fetaost”.

Butik och detaljhandel

Mal Utfall
Antal kontrollerade anléggningar | 360 360
Antal kontroller | 510 510

Alla kontroller har utforts enligt plan.

Kontrollens utfall

Inom ramen for effektindikator spdrbart kott har 170 kontroller genomforts.
Brister 1 sparbarheten for kott konstaterades vid 26 kontroller, och av dessa har
hélften atgérdats. Bristerna i butiksledet handlar ofta om att de detaljerade kraven
som géller journalféring av n6tkdtt inte r uppfyllda.

Under augusti och september genomfordes ett kontrollblock av drygt 110 butiker
med manuell hantering av kott. Blockets fokus var reglerna for
ursprungsméirkning och -information samt reglerna for mikrobiologisk
provtagning av butiksmaldkottfars. Syftet med blocket var att ta ett helhetsgrepp
pa ursprungskraven for samtliga djurslag (avseende skyltning, mérkning,
journalforing och provtagning av malet kott), att likrikta kontrollen och héja
personalens kompetens pa omradet. Resultat:

e For omkring hélften av butikerna var kravet pa skyltning av ursprung for
oforpackat notkott relevant. Av dessa var hade knappt hilften brister.

e Knappt hélften av butikerna var understéllda kravet pa journalforing. En
tredjedel av dessa hade brister 1 journalforingen, eller obefintlig
journalforing.

e Endast en tredjedel av butikerna hade egen forpackning av kott. Dir
kontrollerades att deras mérkning av ursprung var korrekt. Omkring
hélften av dem hade brister.

e For de flesta butiker var provtagning inte relevant. Av de omkring 45
butiker dér provtagning var relevant att kontrollera hade saknade omkring
hélften provtagning, eller hade en bristande provtagning.

e De allra flesta av avdelningens inspektdrer och veterindrer deltog i blocket
och har hojt sin kompetens och utvecklat en gemensam metod for kontroll
av omridena.
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Skola och omsorg

Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar | 1000 990
Antal kontroller | 1200 1130

Alla anldggningar som skulle fa kontroll under aret har blivit kontrollerade. Ett
fatal anldggningar har upphort och avregistrerats under dret och négra enstaka
kontroller har forts Gver till 2018 respektive prioriterats ned. Det sista géiller
skolor som enligt plan skulle ha mer @n tva besdk under aret och som har fatt en
kontroll mindre dn planerat.

Kontrollens utfall

Under februari genomfordes drygt 204 kontroller i kontrollblocket allergikost i
skolor. P4 majoriteten av de skolor som inspekterades fungerade hanteringen av
allergikosten vil. I 58 kok fanns avvikelser rorande allergikosten. Problemen
fanns pé stora leveranskok samt i matsalarnas salladsbuftéer. I 34 fall var bristerna
sd allvarliga att det krdvdes en extra kontroll. I tvd av kdken lades forbud mot att
hantera och tillaga allergikost. Resultaten i kontrollblocket har rapporterats till
ndmnden i en projektrapport.

Som en foljd av den nya metodiken i kontrollblocket dr andelen avvikelser
géllande allergiskost hogre én tidigare ar. Allergikosten har kontrollerats pa 900
anldggningar, och avvikelser har konstaterats 1 68 fall, 8 %. De allra flesta
avvikelserna, néstan 90 %, har f6ljts upp och &r atgirdade.

Kosttillskott och halsokost

Mal Utfall
Antal kontrollerade anlaggningar | 70 67
Antal kontroller | 90 73

Foretagen som kontrolleras far normalt en kontroll, oavsett hur mycket kontrolltid
de har. Det arbetssdttet var inte inrdknat nér kontrollplanen togs fram. Darmed 4r
all planerad kontroll utfoérd, &ven om antalet kontrolltillféllen &r nagot lagre i
utfallet &n 1 planen.

Kontrollens utfall

Effektindikatorn sdkra kosttillskott har kontrollerats vid 46 kontroller vilket
resulterat i att 11 kosttillskott med innehall av den otilltna ingrediensen
agmatinsulfat, lakemedelsklassade substanser, eller andra otillatna ingredienser
inte langre finns pa marknaden. Ett par av foretagen drog omedelbart bort
produkten frén forséljning och i1 6vriga fall belades produkterna med saluférbud.
Merparten av dessa har f6ljts upp, och 6vriga kommer att f6ljas upp 1 borjan av
2018.
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Medicinska péstaenden har varit prioriterat att kontrollera under 2017 och detta
har lett till tre foreldgganden om att upphora med sddana péastaenden.

Darutover har dven andra avvikelser konstaterats, till exempel att produkter saknar
markning pa svenska. Totalt har namnden utfardat 18 foreldgganden och forbud
mot foretag i kosttillskottsbranschen, vilket dr en hog siffra i forhallande till
antalet anldggningar.

Lager, transport och ovrigt

Mal Utfall
Antal kontrollerade anl&ggningar | 40 10
Antal kontroller | 40 10

Manga av anldggningarna som var klassade som “6vrigt” vid planens framtagande
har klassats om eller avregistrerats. Av de 14 aterstdende verksamheter som skulle
ha kontrollerats under aret ar har ett par blivit inte kunnat kontrolleras pa grund av
att de inte bedrev nadgon verksamhet, och ett par dr overforda till 2018.

Kontrollens utfall

Verksamheterna har liten risk och de flesta kontroller har varit utan avvikelse. Vid
en kontroll av en matlagningskurs konstaterades att de inte hade sékra rutiner for
tillracklig upphettning av kyckling. Detta dtgidrdades och de redovisade rutiner for
hur kycklingkoéttet skulle upphettas till 65 grader i 5 minuter.
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Kontroll av nyregistrerade
anlaggningar

Mal Utfall

Antal kontrollerade anléggningar | 900 750
Antal kontroller | 1000 850

Utférda kontrolltimmar | 2000 2600

Eftersom forvaltningen inte hunnit utfora all planerad kontroll sa har kontroller av
nyregistrerade verksamheter sedan oktober prioriterat ner s att endast
verksamheter med hog risk kontrollerades. Det innebéar 150 anldggningar farre
som fétt kontroll jamfort med malsdttningen for aret och 150 kontroller farre 4n
planerat pé nyregistrerade verksamheter.

Under 2017 har forvaltningen infort en ny instruktion for kontroll av nyregi-
strerade verksamheter. Den innebér att anldggningarna ska fa en grundlig
genomgang av bland annat att lokalerna ér lampliga for den verksamhet som
bedrivs och att personalen har tillrdcklig kunskap i livsmedelshygien och -regler.
Den nya instruktionen innebér att mer tid ldggs per kontroll &n tidigare ar, vilket
avdelningsledningen bedomer ér positivt. Fortfarande redovisas endast tre timmar
kontrolltid per inspektion i1 drendena, vilket bor 6ka ytterligare.

For verksamheter som har 1&g risk, och dirmed 1ag arlig kontrolltid, innebér det
att kontrollen, nir sé ar lampligt, kan ta l4ngre tid 4n forvaltningen har rétt att
debitera. Overskjutande tid finansieras med érliga kontrollavgifter frin foretag
som lidggs ner innan den planerade kontrollen kunnat utforas.

Kontrollens utfall
Andelen kontroller som kraver extra uppfoljning &r ungefar samma for som
planerade kontroller, 11 % jamfort med 12 %.
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Uppfoljande kontroll vid
konstaterade avvikelser

Prognos Utfall

Antal uppféljande kontroller | 1000 1014

Utférda kontrolltimmar | 2000 2000

Andel kontroller som kréver extra 12 % 12 %
kontroll

Antal beslut om férelaggande, férbud 100 136

eller omhandertagande

Att folja upp att avvikelser blir atgidrdade ar helt avgérande for en myndighet som
bedriver livsmedelskontroll. Oftast rdcker det med att patala avvikelsen for
foretagaren. Att réttelse gjorts kan foljas upp vid nésta planerade kontroll. Andra
ganger kréavs en extra kontroll for att f6lja upp att bristerna réttats till.

Antalet extra kontroller och nedlagd tid motsvarar prognosen for aret.

Ibland &r det nddvéndigt med sanktioner for att 4stadkomma rittelse. Jimfort med
tidigare ar har det varit farre ”’stingningar” och fler vitesforeldgganden och
omhindertaganden, ndgot som avspeglar att kontrollerna numera ar mer
kvalitativa och inte enbart fokuserar pa hygienen 1 lokalen. Sannolikt avspeglar
det ocksa att hygienen faktiskt blivit battre sett i tio till tolv ars perspektiv.

2009 |2010| 2011|2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017

Antal férelagganden o

o 136 | 135 82 192 | 103 86 100 | 90 129
forbud

Varav stéangningar| 20 40 22 10 5 4 4 10 5

Beslut med vite | 2 1 5 14 13 7 4 2 17

Omhéndertagande av
livsmedel
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Kontroll och handlaggning i
utredningsarenden

Utredningsédrenden ar hindelsestyrda och dirfor beroende av omvérlden, men
tillgéngligheten for kontakt med livsmedelskontrollen dr ocksé av betydelse for
hur manga drenden som kommer in.

Misstankta matforgiftningar

Prognos infor Utfall
aret
Antal drenden | 800 1022
Antal kontroller | 140 89
Handlaggningstid | 800 564

Att farre kontroller gors och mindre tid gér at trots att fler anmélningar kommer in
beror pa att avdelningen styrt over mot en mer intelligent” bedémning och
handldggning av drendena. Tidigare har bedomningen gjorts mer strikt pd att om
mer &n en person blivit sjuk ska en inspektion goras. Nu gors prioriteringar for att
anvénda resurserna pa mest effektivt satt. Det handlar t.ex. om att virdera
sannolikheten i att symptomen beror pa den missténkta maten, och att ibland vélja
andra dtgirder dn inspektion, t.ex. telefonsamtal med verksamhetsutdvaren.

Inspektioner har gjorts i knappt 80 drenden, av de drygt 200 drenden dér en
utredning inletts. Som ndmnts ovan kan en alternativ forsta atgérd vara att ringa
verksamhetsutdvaren. Det kan ocksa vara att kontakta klaganden f6r komplett-
erande uppgifter. I manga fall blir slutsatsen att det inte ar sannolikt att symp-
tomen orsakats av det utpekade matstéllet, och inspektion behdver dédrmed inte
goras.

I de drenden dér en utredning har gjorts har det bara 1 ett tiotal fall bedomts som
att det faktiskt &r troligt, eller faststéllt, att det & maten som har orsakat utbrottet.
I dessa fall har det rort sig om flera fall av histamin fran tonfisk och makrill;
lektiner fran bonor; norovirus fran personal; toxiner pa grund av bakterietillvéxt i
felaktigt nedkyld kalpudding; samt campylobacter, sannolikt korskontamination
fel délig hygien vid hantering av ré kyckling.

Klagomal och information om avvikelser

Prognos Utfall

Antal arenden 600 1083
Antal kontroller 250 232
Handlaggningstid 900 987

Antalet drenden rorande information om avvikelser har 6kat markant 1 ar.
Anledningen é&r dels att forvaltningen har lanserat en mobilapp dir allménheten

18



kan anmadla brister i livsmedelshantering (Livsmedelskollen), och dels att forvalt-
ningen har blivit béttre pa att ta hand om ”interna klagomal” pa ett strukturerat
sétt: Brister som inspektdrerna upptéacker 1 samband med kontroll, men som
hénfor sig till en annan anldggning &n den dér kontrollen gors tas nu omhand pa
samma sitt som klagomal fran allmdnheten. Exempel kan vara att man vid
kontroll i butik ser felmérkta livsmedel, och den anldggning som ansvarar for
markning av produkten dr en annan anldggning i Stockholm.

Antalet kontroller och handldggningstiden stimmer relativt vl 6verens med
planen for dret. Alla klagoméal bedoms inom négra dagar efter att de kommer in.
Oftast blir bedomningen att klagomalet kan f6ljas upp i ordinarie kontroll.

I de drenden dér de inrapporterade bristerna dr sa allvarliga att utredning inletts
har misstankarna bekréftats i mer dn hélften av fallen, 90 drenden av 168. Extra
kontroller har gjorts 1 30 d&renden. Exempel pa avvikelser som har hittats och
atgirdats tack vare klagomélshanteringen ar:

e Odeklarerade allergener i fardigforpackade livsmedel
Otillaten infrysning av livsmedel i grossistled
Réttférekomst i beredningslokaler
Bristande rutiner for tillagning av kyckling
Otillracklig mérkning av kott
Forekomst av kackerlackor 1 beredningskok.

Matfusk

En sérskild typ av klagomalsérenden ér de dér det finns misstanke om att
foretagaren medvetet bryter mot reglerna, och forsoker dolja detta for
myndigheterna. Dessa drenden kriver en delvis annan kontrollmetodik dn nir
foretagarna bryter mot reglerna av slarv eller okunskap. Under éret har
avdelningen infort en modell dir dessa drenden handlidggs av en sérskild grupp
inspektorer, 1 syfte att hoja kvalitén pa utredningarna och utveckla kompetensen
pa omradet. Arbetet har varit framgangsrikt, till exempel har det fétt till f61jd att
en anldggning i Indonesien som fargade tonfisk med otillatna tillsatser, inte langre
fir exportera livsmedel till EU.

Fuskgruppen har hanterat ett 30-tal drenden under aret, hir ar ndgra exempel dar
otillaten verksamhet har stoppats:
e En kottbutik salde kott som “halal” trots att det inte fanns nagot som
styrkte att det inkOpta kdttet var ”halal”
¢ En livsmedelsbutik med bageriavdelning mérkte tartor med
“tillverkningsdag” som de inte kunde styrka, tirtorna var sannolikt
tillverkade tidigare
e En grossist packade om kott och fisk, ndgot som det kridvs godkénnande
for att gora
e En oregistrerad grossistverksamhet med misstdnkt omforpackning av
skaldjur med utgangna datum.
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Inkommande RASFF

Prognos Utfall
Antal drenden | 60 57
Antal kontroller | 10 3
Handlaggningstid | 100 233

RASFF ér en forkortning av Rapid Alert System for Food and Feed, och det ér ett
internationellt system for att skicka varningar om osékra livsmedel. Inkommande
RASFF-meddelanden handlaggs alltid skyndsamt, men de kontroller som gors
med anledning av RASFF gors ofta i ett annat drende. Detta for att RASFF:en ofta
giller flera anldggningar, och forvaltningens rutiner sdger att kontroller inte ska
goras 1 drenden som ar kopplade till flera objekt. Att handldggningen tar mer tid
an prognostiserat beror pa att det dr forsta dret nedlagd tid for drendetypen f6ljts
upp, och prognosen har satts for 1agt.

Miljoforvaltningens roll dr att kontrollera att de farliga varorna har dragits tillbaka
frdn marknaden nér de har sparats till foretag i Stockholm. Exempel pd RASFF
som hanterats under 2017 &r:

Gluten i "glutenfri” salsa

“Fardiggrillad” kyckling som inte dr genomstekt
Bekdmpningsmedelsrester 1 gojibir

Odeklarerad jordndt i smorgaspéldgg

Salmonellabakterier 1 levande musslor.
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Uppfoljning och utvardering av
kontrollen

Effektindikatorer

For uppfoljning av kontrollens effekt anvénds kontrollplanens indikatorer.
Indikatorerna inférdes 2015 och pa sikt dr det meningen att forvaltningen ska
kunna se att andelen avvikelser sjunker. Den effekten har inte uppnétts &nnu, och
det beror pa att kontrollerna inte utfors pa samma sétt. Inspektoérerna har blivit
béttre pa att hitta avvikelser och darfor 6kar andelen avvikelser snarare én att
minska.

Avdelningen arbetar vidare med att kalibrera kontrollmetodiken. Avsikten dr
fortfarande att pa sikt kunna anvinda effektindikatorerna for att mita kontrollens
langsiktiga effekt.

For nirvarande anser forvaltningen att indikatorerna dndé gér att anvinda for att
mita en effekt, eftersom de visar hur manga avvikelser som avhjélpts under
kalenderéret, som en direkt foljd av kontrollverksamheten.

Internrevisioner och revisionsutbyte

For uppfoljning av verksamhetens kvalitet har avdelningen en kvalitetssékrings-
grupp som lopande arbetar med att sékerstilla att rutiner for arbetet finns, ar
kénda av alla medarbetare och foljs i1 det dagliga arbetet. Kvalitetssékringsgruppen
genomfor internrevisioner varje ar, bade av den egna verksamheten och i utbyte
med andra myndigheter. Under 2017 revideras kontroll av animalieanlédggningar
utifran EG-forordning 854/2004 samt handlaggning av klagomal.
Klagomalshanteringen revideras av Nykoping, medan vara revisorer akte till
Nykoping och reviderade deras klagomélshantering.

Genom revisionerna har forbattringsmdjligheter upptéckts i verksamheten, till
exempel att avdelningen saknar ett strukturerat system for dokumenthantering.
Vissa rutiner ticker delvis samma omrade och har ibland olika innehall. Under
2018 har forvaltningen for avsikt att se 6ver avdelningens dokumenthanterings-
system.

Extern revision

Verksamheten har ocksé reviderats av Livsmedelsverket i maj 2017. Vid
revisionen konstaterades att livsmedelskontrollen i1 Stockholms stad 1 de flesta
avseenden uppfyller lagstiftningens krav och revisorerna lyfte flera positiva
exempel fran verksamheten: Mobilappen Livsmedelskollen, avdelningens
internrevisionssystem och avdelningens samverkansarbete. Man konstaterade
ocksa att livsmedelskontrollen i Stockholm kommit langt 1 sitt arbete att f6lja upp
kontrollens effekt genom mal och indikatorer. Livsmedelsverket ansédg att
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Stockholms milj6- och hélsoskyddsndmnd i stort uppfyller lagstiftningens krav pa
offentlig kontroll men noterade foljande avvikelser:
e Nimnden saknade en faststdlld kompetensforsorjningsplan med
utgangspunkt 1 forordning (EG) 882/2004 och LIVFES 2005:21
e Kontrollens resultat var otydligt i ndgra granskade kontrollrapporter och
beddmdes inte uppfylla kraven i artikel 9 i1 forordning (EG) 882/2004.

Framtagandet av kompetensforsorjningsplan pagar inom nitverket SILK. Tydliga
instruktioner for hur formuleringar i kontrollrapporter har tagits fram och dessa
har forts in i Handboken. Handboken &r en manual for hur arbetet pd avdelningen
for livsmedelskontroll och alla medarbetare forvintas ldsa och arbeta enligt denna.
En rutin for kvalitetskontroll av kontrollrapporterna finns pé plats, enhetscheferna
laser minst fem slumpmassigt utvalda rapporter fran alla enhetens medarbetare
varje ar. Medarbetarna ldser ocksa varandras rapporter och vid varje avdelnings-
mote diskuteras bedomningar for att skapa samsyn kring svara fragor. Det
kommande éret ska fokus for dessa stickprovskontroller vara pa de otydligheter
som Livsmedelsverkets revision identifierat for att sdkerstélla att instruktionerna 1
Handboken foljs.

Kontinuerlig utvirdering av arbetss:itt

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra avdelningens arbets-
processer. Alla medarbetare inbjuds att 1imna synpunkter och komma med
forbattringsforslag. De nya arbetssétten utvarderades forst under véren 2017 och
fordndringar har genomfordes under sommaren. I arbetet med VP2018 har
forbéttringsarbetet fortsatt. Forandringar genomfors for att 6ka bade effektivitet
och kvalitet 1 arbetet. Exempel pé fordndringar som har gjorts med anledning av
utvirderingen ér:

e Omrikningen fran arlig kontrolltid till antal kontroller har justerats sa att
den genomsnittliga tiden per kontrollaktivitet 6kat nagot. Till exempel
anldggningar som ska ha 5,5 timmars kontroll per &r kommer fortsétt-
ningsvis fa en kontroll per ar istéllet for tva kontroller per tre ar. Syftet ar
dels att oka kvalitén i1 kontrollen och dels att goéra den mer tidseffektiv.

e Firre block kommer att genomforas, tva istéllet for fyra, i syfte att minska
stressen och administrativ tid 1 form av planering och sammanstillning.

e Planeringen av nir under dret kontroller ska utforas pa respektive objekt
kommer inte att vara lika styrd, varje inspektor fér storre frihet att planera
in inspektionerna for att kunna planera in inspektioner pa narliggande
anldggningar och dédrigenom gora arbetet mer tidseffektivt.

¢ Distriktsansvaret aterinfors. Arbetsuppgiften att planera kontroller i
distriktet uppdras at distriktsansvarig, 1 syfte att fa “’réitt” anldggningar till
block och provtagningsprojekt.

e En rutin for hantering av foretag som inte dr tillgdngliga for kontroll och
som inte svarar pd forvaltningens kontaktforsok har paborjats och
kommer att fardigstéllas under 2018.
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