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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsnimnden godkinner verksamhetsberittelsen
med bokslut 2017 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkdnner forskolans
kvalitetsredovisning 2017.

3. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststills till 20 000 kronor per tillfélle.

4. Namnden beslutar att ackumulerat netto om 44,4 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2018.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
stadsdelsdirektor ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av
ekonomiavdelningen 1 samarbete med vriga avdelningar.
Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 23 januari.
Pensionérsradet och radet for funktionshinderfrdgor behandlar
drendet den 29 januari respektive den 26 januari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmél och malen for
verksamhetsomradena under 2017.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges fyra inriktningsméal uppfylls helt.

Forvaltningen bedomer att 19 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att ovriga sju mal uppfylls delvis. Som grund f6r bedomningen utgar forvaltningen
frén arbetet som gjorts inom verksamheterna, resultat av indikatorer, ndmndmal och
aktiviteter som utforts.

Forvaltningen redovisar avsevért béttre virden dn forvintat bland annat avseende
indikatorerna; andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen som inte dr aktuella 12 méinader efter avslutad insats, andel insatser
avslutade enligt plan inom vuxna missbruk och andel enskilda som klarar mer pa egen hand
inom socialpsykiatrin. Forvaltningen redovisar nagot lagre miluppfyllnad &n berdknat
avseende bland annat indikatorerna om; andel forskolldrare, upplevt trygghet i den stadsdel
man bor, andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd, ndjdhet med skotsel av park och
gronomréden.

Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om 9,6 mnkr och efter resultatoverforingar
ett Overskott om 0,2 mnkr. Resultatenheterna anvinder 9,8 mnkr ur resultatfonderna och en
overforing av resultatfonder om totalt 44,2 mnkr gors till 2018. For investeringar redovisas ett
overskott om 13,6 mnkr.

Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mal {for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fem mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt och att tva mal uppfylls delvis.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fem mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt och att ett mal uppfylls delvis.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning r att fyra mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt och att ett mal uppfylls delvis.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsméal och mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att sex mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt och att tvd mal uppfylls delvis.

Forvaltningens Fokusomraden
Som en hjilp att uppna de av kommunfullmaiktige beslutade fyra inriktningsmalen har
forvaltningen tre fokusomréaden:

e Attraktiv arbetsgivare
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e Jamstilldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningen erbjuder kontinuerligt kompetensutveckling av medarbetarna.

Resultaten i medarbetarundersokningen visar att delindexen "Jamstélldhet" och
"Rekommendera arbetsplatsen" har 6kat nagot och forvaltningen har hogre delindex jamfort
med stadens genomsnitt for "Rekommendera arbetsplatsen".

Sjukfranvaro har minskat under perioden.

Jéamstélldhet

Forvaltningens arbete med jamstéilldhet handlar om att flickor och pojkar, kvinnor och mén,
ska fa ta del av forvaltningens resurser likvérdigt och kunna paverka samhaéllet och sina egna
liv samt att forvaltningens verksamheter uppnar lika goda resultat for flickor och pojkar,
kvinnor och mén.

Jamstélldhetsintegrering som metod har inforts inom alla enheter, 1 verksamhetsplaner och i
styrkedjan. Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pd kon och under &ret har flera
enheter paborjat och genomfort jamstélldhetsanalyser for att uppmérksamma eventuella
ojamstdllda monster. Skillnader har uppmérksammats nér det géller bemdtande, kostnader for
insatser och i vilka insatser som ges. Analyser visar ocksa att en utveckling skett nir det giller
Jamstillt bemotande.

Bemétande

Ungdomsmottagningen har under aret haft en samtalsgrupp for unga transpersoner.
Ungdomsmottagningen har ocksa tilldelats RFSL’s guldstjdrna "for en fantastisk insats for
Stockholms bogcommunity".

Missbruksvarden har under aret avslutat stadens utbildning i HBTQ-frdgor och normkritik
samt erhallit en HBTQ-diplomering.

Forsorjningsstodets arbete kring observationer av bemotande har resulterat i en rapport som
visar engagerade handldggare. Rapporten visar ocksa pa skillnader 1 bemd&tandet gédllande kon.
En atgérdsplan har tagits fram for ett mer jimstéllt bemdtande.

Enheterna inom Avdelning egen regi har i grupp arbetat med virdegrundsfrdgor, ménskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunder. Medarbetare pa gruppbostéder har arbetat med
bemotande och forhdllningssétt genom workshops, metodhandledning samt speglande samtal.

Lokala utvecklingsprogrammet

[ arbetet for att nd stadens vision om “Ett Stockholm f6r alla” har det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) under &ret varit ett viktigt verktyg i forvaltningen. Inom ramen
for LUP har det under 2017 bland annat genomforts riktade satsningar i de prioriterade
geografiska omradena Rigsved, Hagsitra, Hogdalen och Ostberga. Arbetet med samverkan
Ostberga har under ret integrerats i arbetet med LUP. Férvaltningen har under éret arbetat
med 26 aktiviteter som pd olika sitt bidragit till programmets atta malformuleringar.

Sammanfattningsvis har forvaltningen tillsammans med olika samverkanspartners under 2017
arbetat med foljande atgérder:
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Forebyggande trygghetsatgérder riktade mot familjer och barn i skola

Atgirder for tryggare utemiljoer

Atgirder for att minniskor ska motas

Atgirder for att friimja det lokala niringslivet

Atgirder med syfte att kvinnor och mén ska ha egen forsdrjning/bli sjilvforsdrjande
Atgirder for att stirka och hitta samarbetsformer med civilsamhillet

e Atgirder for att stiirka och formalisera intern och extern samverkan

e Atgirder for att utveckla flickor och pojkars demokratiska delaktighet och inflytande

Trygghetsskapande arbete
Forvaltningen har knutit ithop det férebyggande och frimjande arbetet med
demokratiutveckling samt insatser for att stérka civilsamhéllet.

Forvaltningen har anlagt ett jamstalldhetsperspektiv 1 trygghetsarbetet kopplat till stadsmiljon
och samverkar med lokala aktorer i trygghetsvandringar. Skotseln av stadsdelsomradets
utemiljoer r ett prioriterat arbete som syftar till att 6ka tryggheten och trivseln for de boende
1 omréadet.

Forvaltningen har tillsammans med Utbildningsforvaltningen paborjat ett samarbete kring
valdsprevention, mentorer i valdsprevention (MVP), i nigra av stadsdelsomradets skolor.
MVP ir ett valdsforebyggande program. I arskurs 4 har ett annat valdsférebyggande program
”Agera tillsammans” borjat inforas i nagra skolor.

For att forebygga valdsbejakande extremism har en lokal handlingsplan tagits fram och
beslutats. En plan for implementering av programmet har ocksa tagits fram.

Smartare Stockholm — samarbete med akademier
Forvaltningen har under perioden fortsatt samarbetet med akademier. Bland annat har
forvaltningens verksamheter tagit emot 241 studenter for verksamhetsforlagd praktik.

Forvaltningen har under aret samarbetat med OpenLab kring att 6ka andelen forskollérare.

En samordnare for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for socionomstudenter tillsattes
under véren.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande inom KLOK-priset for sin satsning pé
larandemiljon for studenter. Priset, som delas ut av Karolinska Institutet (KI), ges for ett gott
ledarskap och en vélorganiserad vard som framjar verksamhetsforlagd utbildning.

Avdelning egen regi beviljades under dret medel frén Vinnova for att 1 samarbete med
akademier, stadens fastighetsbolag, virdforetag, pensiondrsforeningar, Regionala FOU- center
med flera utveckla virldens forsta "Verklighetslabb" for dldreomsorg.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmél samt mal f6r
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att inriktningsmélet uppfylls helt.

Kommunfullméktiges mal "Alla barn i Stockholm har jimlika uppvdxtvillkor" uppfylls delvis.

Forvaltningen nér malet for inskrivningsgrad i forskolan, men arbetar for att 6ka
inskrivningsgraden ytterligare. Malet avseende andel forskolldrare uppfylls delvis, vilket
beror pa svarigheter att rekrytera. Forvaltningen har under aret tagit fram en handlingsplan for
att 6ka andelen forskollérare.

Barnets situation lyfts fram pa ett tydligare sitt 4n tidigare inom missbruksvarden och
forsorjningsstodet, men det dr fortfarande ett viktigt utvecklingsomréade. Inga barnfamiljer har
avhysts frén sin bostad med eget kontrakt under aret.

Kommunfullméktiges mal "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livsvillkor for alla”
uppfylls helt.

Virdet pé indikatorn "Andelen barn som inte ateraktualiseras ett ar efter avslutad insats" har
forbattrats och dr nu det hogsta i staden. Individ- och familjeomsorgen barn och unga har
under aret minskat bade sina externa placeringar och varddygn.

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin visar resultat avsevirt over
maélvérdet.

Missbruksvarden visar pad mycket forbittrade resultat géllande andel insatser avslutade enligt
plan.

Beslut har fattats om att 6ppna Familjens Hus 1 Hogdalen.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar "
uppfylls helt.

Bland atgirder som vidtagits for tryggare utemiljoer och for att ménniskor ska motas ér en ny
konferenslokal i Ragsved och allaktivitetshus samt Sommartorg i Ostberga. Under aret har en
lokal 1 Régsveds servicehus rustats upp till en konferenslokal. Detta har mojliggjort for
forvaltningens verksambheter att forldgga sina moten dér vilket mojliggér for mera rorelse 1
Ragsved.

Trygghetsvandringar som genomforts med sirskilt fokus pa Ostberga, Hagsétra, Rigsved,
Arsta och Dalen har visat att de flesta stadsdelar upplevts som lugnare in tidigare.

For att forebygga valdsbejakande extremism har en lokal handlingsplan tagits fram och
beslutats.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan bo"
uppfylls delvis.

Férvaltningen har under perioden varit representerad i projektgrupper for Ostbergas
planprogram och fokusomrade Hagsitra-Ragsved. I Ostbergas planprogram, som har varit ute

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 8 (107)

pa samrdd under sommaren, dr bland annat den foreslagna forskoleutvecklingen ett resultat av
forvaltningens deltagande 1 projektgruppen.

Tidsplanen for fardigstillandet av en gruppbostad med sirskild service har forskjutits till
2018, vilket forvaltningen inte haft radighet over.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt
for alla" upptylls helt.

Under éret har Gétaforsparken i Stureby upprustats, med bland annat multisportarena,
basketplan samt utegym. Upprustningen av Backens parklek 1 Ostberga har paborjats.

For att frimja rorelse och hélsa har fritidsgardarna och parklekarna under éret erbjudit flickor
och pojkar utelek, tdvlingar och idrottsaktiviteter. Fritidsgardarna har haft mojlighet att nyttja
vissa skolors idrottshallar och engagera ungdomarna i lagspel.

Kommunfullméktiges mal "Alla stockholmare har ndra till kultur och eget skapande"
uppfylls helt.

Forskolorna har under dret genomfort olika kulturaktiviteter, till exempel besok pa teater,
opera, konstforestéllningar och bibliotek.

Under aret har forvaltningens kultursekreterare lett ett nidtverk bestdende av forskolornas samt
Oppna forskolans kulturombud som syftat till att vidareutveckla verksamheternas arbete med
kultur.

Som ett led i att fa generationsgranser att dverskridas har Stureby 6ppna forskola forlagt en
gemensam fika- och séngstund pa édldreboendet Stureby Sjukhem.

Kommunfullméktiges mal "Alla dldre har en trygg dlderdom och fdr en dldreomsorg av god
kvalitet" uppfylls delvis.

Vardplanering via webb har utvecklats for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten for den
enskilde genom tryggare utskrivning.

Mojlighet till utevistelse och promenader har permanentats och erbjudits alla dldre 6ver 85 ar,
utan bistdndsbeslut. Deltagandet har dock varit lagt.

Uppfoljningar under aret visar att mat- och méltidssituationen samt tillgdngen till aktiviteter
har forbéttrats 1 forvaltningens vard- och omsorgsboenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
gOr utifrén att nigra av indikatorerna géllande forskolan uppfylls delvis.

Forvaltningen nér inte mélet om 40 % andel forskolldrare. Det beror delvis pa
arbetsmarknadsldget och bristen pa utbildade forskolldrare. Trots det har flera nya
forskolldrare anstillts under aret. For att pa sikt nd malet har forvaltningen tagit fram och
paborjat genomforandet av en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare. Det innebér
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bland annat atgarder géllande rekryteringsprocessen, tydliggdrande av organisationen och
olika former av stdd till enhetschefer.

Forvaltningen nér malet for inskrivningsgrad i forskolan, men arbetar for att 6ka
inskrivningsgraden ytterligare. Av den anledningen har férvaltningen besdkt 6ppna
forskolorna for att informera om forskolans verksamhet och ansdkningsforfarandet.

Forvaltningen nar mélet for andel nojda forédldrar 1 brukarundersokningen. Fordldrar 4r mer
ndjda dn foregdende ar med omradet “normer, virden och barns inflytande”. Generellt ar
resultaten annars 1 stort sett lika som forra aret. Det finns skillnader mellan olika forskolor,
och forvaltningen arbetar med att ge stdd till de forskolor som har ett simre resultat.

Svarsfrekvensen har minskat ndgot i brukarundersdkningen, och forvaltningen nar inte mélet
for 2018. Forskolorna har informerat vardnadshavarna om vikten av att svara och pa olika sitt
forsokt underlétta for fordldrarna att besvara enkéten. Bland annat erbjuds méjlighet att
besvara enkiten i forskolan och personalen delar ut inloggningsuppgifter samt
paminnelsebrev pa forskolan.

Forvaltningen nér inte mélet for stadens webbaserade kvalitetsindikator. Indikatorn méter
genom en sjilvvirdering hur vil arbetslaget skapar forutsittningar for barnens utveckling och
larande utifran laroplanen. Det sammanvégda resultatet for 2017 &r ndgot hogre jamfort med
foregdende ar (3,4 jamfort med 3,3). Under dialogméten med enheterna har det fran samtliga
lyfts fram att den webbaserade kvalitetsindikatorn dr ett bra verktyg. Forstdelsen for verktyget
och de olika kriterier som ska uppfyllas 6kar nér personalen anvénder sig av det. Det 6kar
sjalvkritiken 1 arbetslaget, vilket 1 sin tur kan vara en forklaring till att forbattringen av
resultatet jAimfort med foregaende ar var relativt liten.

Barnets situation har lyfts inom missbruksvarden, bland annat genom att medarbetarna fatt
kompetensutveckling inom omradet ”barn som anhoriga”. Stod i fordldraskapet har utvecklats
genom att fragan lyfts i utredningar och sérskild hansyn har tagits till fordldraskap vid
foreslaget bistdnd.

For att nd malet att alla barn ska ha lika mdjligheter till utveckling har barnets situation lyfts
fram och synliggjorts 1 utredningar inom forsorjningsstodet. Internkontroller visar att det
lyckats olika vél pd de olika enheterna inom forvaltningen. P& ndgon enhet framgér barnens
situation tydligt i de flesta granskade drenden, medan det pé andra fortfarande finns ett
utvecklingsbehov.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 ¥ Andel barn som lever i 3.4 % 4% 37%  31%  VB2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
) ¥ Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsdkerhetsarbete namnde
n
U Andel forskollarare av 38,1 % 1% 37 % 38,6 % 41 % 41 % VB 2017
totalt antal anstallda
g‘ (Arsarbetare)
Analys
Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade férskollarare ar en av orsakerna till att malet om 41% forskollarare inte
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

uppnas. Forvaltningen arbetar langsiktigt med att kunna 6ka andelen samt behalla att befintliga férskollarare och en
handlingsplan for detta har tagits fram under aret.

U Andel férskollérare som 8 % 0% 8 % 2% 10 % Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k

Analys

Forskolan har haft ett fokus pa jamstélldhet under det senaste aret och har genomfért en utbildningsinsats for all personal.
Indikatorn mater antalet forskollarare med 7,5 hogskolepodng i genus och normkritik eller motsvarande. Forvaltningen har
svart att bedéma om det kan ses som en motsvarande utbildning da den inte ger hdgskolepoang och da nas inte arsmalet.

0 U Andel nsjda foraldrar 87 % 86%  87% 87 % 87 % 87 % 2017
5 7 Antal barn per grupp 15,7 16 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
) U Antal forskolebarn per 4,8 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)
. U Inskrivningsgraden i 93 % 90 % 90 % 2017

forskoleverksamheten

) Kvalitetsindikatorn - 34 33 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Det sammanvéagda resultatet &r nagot hogre jamfort med féregaende ar. Det webbaserade verktyget bedoms ha lett till 6kad
sjalvkritik i arbetslagen.

U Svarsfrekvens pa 68 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersokningen

Analys

Svarsfrekvensen for arets brukarundersokning har sjunkit jamfort med foregaende ar. Forskolorna har arbetat intensivt med
att fa vardnadshavarna att svara pa enkaten, men det gav ej 6nskad effekt. En synpunkt som inkommit fran vardnadshavare
med fler barn i forskolan ar att det skulle racka att svara pa en enkat och inte en for varje barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantoér har lika méjligheter till
utveckling och larande oberoende av bakgrund och forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang
genom ett utforskande samt projektinriktat arbetssétt dar lust och nyfikenheten styr.
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Flickors och pojkars tankar samt intressen tas tillvara i alla ssmmanhang.

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.

Analys

For att ge ett utokat stod till barn 1 behov av sarskilt stod har det centrala stodteamet till
forskolorna under aret utokats med ytterligare tva specialpedagoger till sammanlagt tre.

Under aret har forvaltningen fatt en kommunforlagd handledarutbildning beviljad genom
Stockholms universitet och 34 forskolldrare kommer att utbildas till handledare. Genom ett
utokat antal handledare kan fler studenter tas emot under VFU, vilket 6kar mojligheten till
framtida rekryteringar.

For att utveckla barnens intresse for ldsning har en sprakutvecklingssatsning pa forskolan
Adelstenen i Ostberga pabdrjats. Syftet ir att skapa en likvirdighet i pedagogernas arbetssiitt
kring sprak och att 6ka samarbetet mellan hem och forskola kring lasande. Inom Skolverkets
kompetensutvecklingsinsats ”Laslyftet” har ocksa ett antal pedagoger fatt handledning av
forvaltningens sprakpedagog.

2016 beslutade kommunfullméktige om nya regler som ger barn till fordldralediga rétt till
forskola pd heltid. Forvaltningen har under éret f6ljt upp hur de nya reglerna har paverkat
verksamheten. I tabellen nedan redovisas det totala antalet barn med deltidskontrakt.

Manad gnt:_al s Totalt antal inskrivnha barn | Andel deltidsbarn
eltidskontrakt

december -17 344 3523 10%

december -16 669 3572 19%

december -15 740 3645 20%

Under tertial ett och tva kunde inte forvaltningen se ndgra storre konsekvenser av de nya
reglerna. Under hosten har deltidskontrakten minskat och andelen deltidsbarn har minskat
frén 669 i december 2016 till 344 i december 2017. Det innebér att fler barn niarvarar under
langre tid av dagen 1 verksamheten.

Inforandet av Skolplattformen har paborjats under aret. Skolplattformen syftar till att 6ka
likvardigheten mellan barn och elever i stadens pedagogiska verksamheter samt underlitta for
pedagoger i det dagliga arbetet. En projektledare har under aret paborjat sin anstillning och
startat ett natverk, dér en digitaliseringsansvarig frn varje forskoleenhet finns representerad.
En utbildningsstrategi for att hoja kompetensen har ocksa tagits fram.

Under aret har cirka 12 barn haft behov av f6rskola pé obekvéam arbetstid. Sex av barnen
borjade i forskoleklass under hosten. Ovriga har haft ett varierat behov frén tre ganger i
veckan till ett par gdnger under hela aret.

Barn i forskolorna har fatt mojlighet att rora pé sig dagligen, bland annat genom utevistelser
pa garden och olika utflykter. Aven inomhus har flickor och pojkar uppmuntrats till rorelse.
Halsoveckor har genomforts for att sérskilt uppmérksamma vikten av rorelse.

For att minska barns utsatthet har barnkonsekvensanalyser gjorts 1 drenden dér rétten till
ekonomiskt bisténd till hyresskuld provats. Av socialinspektorernas rapport "Barn 1 osdkra
boendeforhallanden" framgar att det ar ett utvecklingsomrade att gora
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barnkonsekvensanalyser i d&renden med osdkra boendeforhallanden. I rapporten framkom
ocksa att samverkan behover utvecklas mellan individ- och familjeomsorgens avdelningar 1
drenden som dr aktuella utifrdn hyresskulder och boendefragor.

I den kartldggning, inom ramen for LUP, som gjorts av hushall i Ragsved som har
forsorjningsstod, framkom bland annat att majoriteten av de aktuella hushallen med barn
bodde i omradet.

Budget- och skuldradgivning har under aret haft ett stort inflode av nya drenden. Okningen
beror sannolikt pd den nya skuldsaneringslagen, som 6kat gruppen som kan komma i fraga for
skuldsanering, och pa att de overflyttningar fran stodboende till traningslédgenheter, som
missbruksvarden arbetat med, kraver en skuldscanning i samband med utredning och remiss.

Alla flickor och pojkar, oavsett funktionsformaga, har fatt mojlighet till en meningsfull fritid
genom en verksamhet pa Orby fritidsgard enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Verksamheten pa Orby fritidsgard har ocksa har erbjudit festkvillar
och anpassad dagverksamhet med social samvaro.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel besokare i ppna 92 % 97 % 90 % 2017
férskolan som anser att
alla barn oavsett kdn ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. Andel besotkare i 6ppna 91 % 93 % 90 % 2017
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. E}f Andel kvinnor och man 91 90 93 90 2017
som besdker dppna
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. g‘ Andel kvinnor och méan 92 94 91 90 2017
som besdker dppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kon, ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. g‘ Andel kvinnor och man 93 % 93 % 2017
som &r ndjda med den
hjalp/radgivning de fatt
hos budget- och
skuldradgivningen

. Antal barnfamiljer med 0 0 0 st 2017
eget kontrakt pa bostad
som vraks
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnadmnder som lyfts
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hégt socioekonomiskt index

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

. ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Under hosten har forberedelser pdgatt infor 6ppnandet av Familjens Hus 1 Hogdalen i januari
2018. Familjens Hus ska erbjuda samordnat stdd till barn och fordldrar genom att 6ppna
forskolan och fordldrarddgivare samverkar med landstingets barnhélsovard och
barnmorskemottagningar, i narliggande lokaler.

Forvaltningen har startat en introduktionsforskola i Ragsveds dppna forskola. De
integrationsfrimjande aktiviteter som erbjuds till nyanlénda fordldrar och fordldrar, som inte
kan svenska, har motts av stort intresse.

Totalt 80 fordldrar har erbjudits att delta 1 ABC-foréldrastodkurser och 1 Komet-kurser for att
stirka relationen mellan fordlder och barn, frimja barns sjélvkénsla samt erbjuda stod 1
kommunikationen mellan fordldrar och barn. Forvaltningen har samarbetat med
Régsvedsskolan och erbjudit ABC-kurser dven pa arabiska. Utvirderingarna visar pa hog
nojdhet relaterat till kursernas syfte.

For att forebygga flickors och pojkars riskbeteenden har fritidsgérdarna vidareutvecklat
arbetet med att skapa en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och goda mojligheter till social
samvaro. I slutet av véren atergick driften av tre fritidsgardar i egen regi. P4 Hogdalens
fritidsgard har gruppverksamhet for flickor genomforts med fokus pé jamstalldhet och att
synliggora sociala normer kring maskulinitet och vald.

Individ och familjeomsorgen barn och unga arbetar 1 allt hdgre omfattning med mappning,
enligt Signs of safety, som dkar tydligheten bade for brukare och for socialtjinst om vad sdvil
oron bestar av som vilka skyddsfaktorer som finns runt barnet. Arbetssittet har visat pa 6kad
brukardelaktighet och att utredningar inleds 1 hogre utstrickning i ratt drenden.

Oppenvarden inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har arbetat utifran kunskaps-
och evidensbaserade metoder. De métningar som gjorts, avseende hur manga brukare som
ateraktualiserats, visar pa bra och stabila resultat. Forvaltningen visar upp stadens bésta
resultat vid sista mdtningen under 2017. Pilotprojekt Skola och Socialtjanst (PPSS) har under
aret haft 14 barn aktuella (7 flickor och 7 pojkar). Insatserna genom PPSS har bidragit till att
10 barn (6 flickor och 4 pojkar) har 6kat sin skolnédrvaro och insatsen har ddrmed kunnat
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avslutas for dessa barn.

Under éaret har 29 personer i aldern 19-29 ar varit aktuella inom Sociala insatsgrupper (SIG),
som arbetar med personer som vill bryta en kriminell livsstil. Tolv personer, varav en kvinna,
har avslutats under éret, varav fyra uppfyllt mélen med en socialt stabil tillvaro. Samverkan
med forsorjningsstodet och missbruksvéarden har utvecklats. Flertalet aktuella inom SIG har
en beroendeproblematik och det har framkommit behov av adekvata behandlingsinsatser for
gruppen. Ett arbete med att utveckla en skattningsskala for att se brukarens forflyttning i
processen mot ett liv utan en kriminell livsstil har pagatt under aret. Det har varit fortsatt
svarare att fa kvinnor till SIG-verksamheten, trots olika insatser sdsom information och
kontakter med polis, kriminalvard och inom forvaltningen. Det har under aret dven varit vissa
svarigheter att fi ungdomar till SIG. Totalt har 15 varit aktuella, varav tva flickor. Tio har
avslutat insatsen enligt plan.

Forvaltningens resultat avseende andelen forsokslédgenheter som Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet forsokslagenheter overstiger arsmalet. Flertalet av brukarna inom
missbruksvarden har haft osikra boendeforhallanden vilket ofta forsvarat det sociala
fordndringsarbetet. Under éret har enskilda boendeplaneringar inforts for varje aktuellt drende
med malsittningen att alla ska vara medvetna om och delaktiga i sin egen planering avseende
boende. Arbetet har lett till farre hdrbargesnétter och fler stodboendeplaceringar. Personer
som tidigare bott i stddboende har i stor omfattning kunnat flytta till ndgon av de 198 forsoks-
eller trdningslagenheter som forvaltningen disponerat 6ver under éret.

Halsoprojekt inom socialpsykiatrins stddboende och gruppbostad har pagatt for att sikra en
hilsofrdimjande livsstil. Projektet har bland annat resulterat i en uppskattad broschyr som
delats ut med tips pé enkla och nyttiga mellanmal. En ny social métesplats for personer med
psykisk funktionsvariation 1 Stureby har 6ppnats och flera brukare har visat intresse for
verksamheten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
@ T Andel barn och ungdomar 86,8 % 858% 881%  832% 84 % 84 % VB 2017

som varit aktuella for

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Den positiva trenden haller i sig avseende att fa barn och ungdomar atervander ett ar efter avslutad insats. Resultatet &r bast
i staden. For andra matningen i rad ar resultatet extra positivt avseende flickor. Fér bade flickor och pojkar ligger resultatet
Over arsmalet. Den mest sannolika forklaringen till kdnsskillnaderna ar att fler orosanmalningar inkommer pa pojkar.

U Andel enskilda som har 82,58 % 82,05 82,8 % 91,8 % 92 % tas fram 2017
fatt stod i enlighet med sitt % av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
Analys

En forklaring till att malet inte helt uppnas ar svarigheter att motivera brukare att ta emot exempelvis insatsen boendestéd.

) U Andel enskilda som klarar 34,87 3404  3524% 25% Faststall 2017
mer pa egen hand inom % s av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
) U Andelinsats/insatser 46,9 % 441% 536%  315% 35 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk
) T Andel personer med 73 % 3%  73% 68 % 70 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
@ U Andel ungdomar somii 60 % 69%  51% 60 % tas fram 2017
stockholmsenkéten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
Analys
Resultatet ar fran forra arets Stockholmsenkat, under 2017 gjordes ingen undersokning.
U Andel ungdomar som i 91,5 % 90 % 93 % 92 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n

Analys

Resultatet &r fran forra arets Stockholmsenkat, under 2017 gjordes ingen undersokning. Stadens reviderade ANDT-program

kommer implementeras som stdd i arbetet for maluppfylinad. .

. U Andel ungdomar som i 90 % 95 % 85 % 88 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
Analys
Resultatet &r fran forra arets Stockholmsenkat, under 2017 gjordes ingen undersokning.
B U Andelen 36 % 50%  50% 53 % 25% 25 % 2017
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
) U Antalhemissa 142 st 142 st 200st  tasfram 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Det har inte gjorts ndgon hemléshetsrakning under 2017. Vardet ar det som framkom vid 2016 ars rakning.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet har jamlika

livschanser

@ Uppfylls helt

Box 81
121 22 Johanneshov
08-508 14 552

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (107)

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptéckt tidigt, far stéd och ldnkas vidare till
relevanta samarbetspartners.

Relationen mellan fordldrar och barn stirks genom de fordldrautbildningar som forvaltningen
erbjuder.

Flickor och pojkar upplever fritidsgardarnas utbud som attraktivt.
Forvaltningen erbjuder kostnadsfria mojligheter till fritidsaktiviteter.
Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjilvstdndigt boende.

Kvinnor och mén inom socialpsykiatrin &r ndjda, trygga samt har inflytande och kan paverka
sin vardag.

Analys

Filtassistenterna har genom skolbesok, samverkansmoten, konsultationssamtal med
skolpersonal och fritidsgardspersonal arbetat i syfte att uppmirksamma och agera nér oro
foreligger kring grupper eller enskilda ungdomar. Filtassistenterna har dven regelbundet
under kvillstid besokt de tretton stadsdelarna i Enskede Arsta Vantor, sirskilt fokus har lagts
pa Ostberga, Ragsved, Hogdalen, Hagsétra, Dalen och Arsta.

Faltverksamheten har tagit fram en introduktion kallad "We are Young" for elever i arskurs
sju, dér faltassistenterna och samverkanspartners presenterats for ungdomarna, vilket lett till
att faltassistenterna fatt bra kontakt med eleverna. Bade skolpersonal och elever har uttryckt
stor uppskattning av introduktionsdagarna.

Ungefar 80 flickor och 100 pojkar har fatt direkt stod av faltassistenterna, frimst i form av
stoddjande och rddgivande samtal. Problematiken for flickorna har rort frimst narkotika,
psykisk ohidlsa samt problem i skolan. For pojkarna har problematiken handlat om
kriminalitet, hemsituation, umgénge samt om supporterproblematik. Ett tjugotal
orosanmalningar har gjorts till socialtjansten.

Fritidsgardarnas personal, faltassistenterna och fritidslotsen har fatt utbildning i MVP och
samarbetat med skolorna Ragsved och Hagsétra for att arbeta valdsforebyggande gentemot
flickor och pojkar.

Individ och familjeomsorgen barn och unga har under januari till november 203 barn och
ungdomar placerade, bade via uppdragstagare och externt (91 flickor och 112 pojkar). Det &r
en relativt stor minskning mot foregaende ér, dd det under samma period var 246 barn
placerade (95 flickor och 151 pojkar). Antalet externa varddygn har minskat (januari till
november). 2016 var det 21022 varddygn jamfort med 14819 under 2017. For arets siffror
stod flickor for 5690 och pojkar for 9129. Detta ér resultatet av en medveten strategi utifran
kostnadsmedvetenhet och kvalitetsaspekt, dels ett fordndrat arbetssétt som mojliggdrs av mer
stabil personalsituation dir socialsekreterarna kan arbeta nétverksorienterat samt samverka
med personer 1 familjernas nétverk.

Oppenvardens insatser till ungdomar som bor i triningsligenhet miits utifran fyra parametrar;
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formaga att klara ett sjilvsténdigt liv, att ta hand om sin fysiska och psykiska hélsa, att ha en
fungerande sysselsittning och forméga att ha néra relationer. Matningen har gjorts pa fem
ungdomar fore och efter inflyttning under aret. Eftersom métningen gjorts pa ett litet underlag
bor resultaten tolkas med forsiktighet, men resultaten visar att vardena okat pa varje
parameter. Oppenvarden kommer arbeta vidare med att forfina och utveckla utvirderingen.

Multisystemisk terapi (MST) har under aret arbetat med 35 drenden (18 flickor och 17
pojkar). Av dessa hade majoriteten drogrelaterade problem. Samtliga med drogproblematik
har under aret tydligt minskat sin anvdndning av droger och 80 % hade negativa provsvar.

De familjehemsplacerade barn som bor inom Stockholms lén kan erbjudas Skolfam, vilket ar
en insats som ges 1 syfte att 6ka familjehemsplacerade barns skolresultat. Det dr en insats som
gett goda resultat och cirka 80 % har klarat godkdnda resultat, jamfort med siffran 63 % for
barn som inte erbjudits SkolFam.

Arbetet inom missbruksvéarden har utvecklats och visar 6verlag pa forbattrade resultat. Nagra
forklaringar ar tydlig information under utredningstiden, avslutande av drenden dir brukaren
inte r motiverad, bittre matchning av insats och utbyggnad av den egna ppenvéarden som
bidragit till mer &ndamélsenliga insatser. Bland program som erbjudits finns anhorigprogram,
familjevecka, 12-stegs program, kvinnogrupp, motiverande samtalsserier, eftervardsgrupper
och motivationsgrupp.

Missbruksvarden har fatt in 75 anmélningar enligt lag om véard av missbrukare 1 vissa fall
(LVM) under aret, jamfort med 77 anmélningar under 2016. Ansdkan om LVM har gjorts och
faststéllts i tre fall och medarbetarna arbetar badde motiverande och uppsdkande med personer
som anmélts enligt LVM, for att motivera till frivilliga insatser som av erfarenhet ger béttre
vérdresultat.

Det vriakningsforebyggande arbetet har under aret omfattat 522 uppségningar, dér
hyresradgivaren arbetat aktivt med 163 drenden i form av telefonsamtal och besok.
Aterkommande orsaker till hyresskulder har varit sjukdom, arbetsldshet, separation,
spelmissbruk och olaga andrahandsuthyrning, dér hyresgist inte betalat hyran. Vanligt
forekommande grupper dr unga vuxna med psykisk ohilsa, personer med 1ag eller ingen
inkomst, personer med bristande kunskaper om vad ett hyresavtal innebér, personer med
avsaknad av nétverk och stod. Barnfamiljer har prioriterats. En grupp som o6kat ar dldre som
pa grund av dldersfordndringar eller sjukdom fatt en ofdrmaga att skota sin ekonomi. Att
samarbete med hyresvirdar ar viktigt har blivit allt tydligare under aret.

Forvaltningen har forbittrat sitt resultat nér det giller bistindshandldggarnas bemdtande inom
socialpsykiatrin och nar arsmalet. For att ytterligare forbéttra resultaten arbetar
bistdndshandldggarna med den evidensbaserade metoden motiverande samtal (MI), som
framjar ett respektfullt bemoétande. Forvaltningen nar inte arsmaélet nar det giller andelen
enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin. En forklaring ér
svarigheten att motivera brukare att ta emot exempelvis insatsen boendestod.

Socialpsykiatrins beviljades 200 tkr for ett utvecklingsprojekt for specialiserade
boendestddsteam 1 arbetet med brukare med samlarsyndrom. Medarbetare har varit pa
studiebesok 1 Malmo for inspiration och nya idéer, samt samarbetat med forskare fran KI for
att ta fram en metod for arbetet. Metoden anvénds 1 stodet kring ndgra brukare och kommer
att utviarderas under kommande ar.
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel deltagare som kan 100 % 100 % 90 % 2017
rekommendera
féraldrautbildningen ABC
till andra

. Andel deltagare som kan 100 % 100 % 90 % 2017
rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra

. g‘ Andel flickor och pojkar 98,1 % 96 % 99 % 95 % 2017
som besokt
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stod

. g‘ Andel flickor och pojkar 100 90 % 2017
som tycker att de har
inflytande och ar delaktiga
pa fritidsgarden

. E}f Andel flickor och pojkar 92,5 90 % 2017
som ar ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet

Andel flickor som besoker 32,9 26,1 40 % 2017
fritidsgardar

Analys

Under aret har andelen flickor kat fran 26,1% till 32,9%. | borjan av aret faststalldes den strategiska utvecklingsplanen for
fritidsgardarna som till stor del handlar om att lyckas na fler ungdomar med sarskilt fokus pa flickor. Personalen har fatt
utbildning i maskulinitetsnormer. P4 Hogdalens fritidsgard har en samtalsgrupp for flickor startats.

Nasta ar kommer handlingsplaner for varje fritidsgard tas fram. Forvaltningen kommer aven att studera bemétandet pa
verksamheterna ur ett jamstalldhetsperspektiv.

. Andel féraldrar som 90 90 90 % VB 2017
upplever att relationen till
barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs

g‘ Andel kvinnor och méan 83 84 82 85 % 2017
inom socialpsykiatrin som
tycker att de blivit bemétta
pa ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggare

Analys
Resultatet avser insatsen boendestdd. Foérvaltningen arbetar med stéandiga forbattringar av bemoétandet for att na arsmalet.
@ ¢ Andel kvinnor och mén 75 % 67% 100 % 20 % 2017
som bor i stédboende
som flyttar till eget boende
i traningslagenhet
@  Andel kvinnor och man 46,4 % 571%  28,6% 45 % VB 2017
som fullféljer
Oppenvardsbehandling
. g‘ Andel kvinnor och man 95 % 97 % 91 % 90 % 2017
som tycker att stodet de
fatt beviljat av Enheten for
utredning och 6ppenvard
vuxna har inneburit en
forandring till det battre
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Andel pojkar som besdker 16 % 17 % 20 % VB 2017

ungdomsmottagningen

Analys

Trots att Ungdomsmottagningen vidtagit atgarder for att na fler pojkar har andelen pojkar minskat. Diskussioner pagar for att
se 6ver om det finns fler atgarder som kan goras for att &nnu battre na ut till pojkar. En atgard som &r pa gang ar forsoka
forbattra samarbetet med gymnasieskolorna. Rikssnittet fér andel pojkar p4 Ungdomsmottagningar ligger pa 10 %.

B 7 Andelen néjda 81,88 % 88 89 80 % 2017
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin

. E?‘ Andelen omsorgstagare 84,89 % 65 93 80 % 2017
som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
inom socialpsykiatrin

B ¢ Andelen trygga 83,94 % 91 91 80 % 2017
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin

Antal flickor/unga kvinnor 4 3 5 st 2017
som beviljas stdd via
social insatsgrupp (SIG)

Analys

Under aret har 3 flickor/unga kvinnor fullféljt SIG enligt plan. Ytterligare fem flickor/unga kvinnor har varit nominerade till SIG,
varav en har borjat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom 2016-01-01 2017-12-31
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetssatt samt metoder for att battre
hantera fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad
problematik.

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

. U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
hembesoksprogram tillsammans med barn- och mddravarden och
forskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har bedrivit ett omfattande trygghetsskapande arbete och haft grundliga
uppfoljningar av entreprendrer som ansvarar for renhallning av skotsel av parkmiljoer.
Trygghetsvandringar som genomforts, med sirskilt fokus pi Ostberga, Hagsitra, Ragsved,
Arsta och Dalen har visat att de flesta stadsdelar upplevts som lugnare in tidigare.
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Stadens Trygghetsundersokning visar pa att kénslan av otrygghet okar i hela staden, dven till
viss del i Enskede-Arsta-Vantor. Inom Enskede-Arsta-Vantor dr dock resultaten i
Trygghetsmétningen mer positiva én i staden som helhet.

Namndmal: " Boende och besokare kénner sig trygga i1 stadsdelsomrédets olika stadsdelar och
upplever dem som levande"

For att starka samordning av skdétsel, underhall och investeringar 1 den offentliga miljon har
forvaltningen kallat till méten med olika berorda aktdrer. Bland annat har forvaltningen
regelbundet deltagit i samverkansméoten med fastighetsigarna i Ostberga, Dalen och Ragsved
for att tillsammans genomfora atgérder for att rusta upp och utveckla den fysiska miljon i
stadsdelarna. Under dessa méten har det framkommit att kommunikationen mellan olika
aktorer behover utvecklas, och olika strategier for att uppna detta har diskuterats.

Forvaltningen har under aret drivit olika processer inom ramarna for LUP i samverkan med
olika fackforvaltningar, bolag och foreningar. Arbetet har bland annat innefattat samarbete
kring jdmstéllda, attraktiva och trygga motionsplatser samt traffpunkter och samverkan for att
utveckla kultur- och foreningsliv.

Exempel pa resultat av dtgirder for tryggare utemiljéer och for att ménniskor ska motas ér en
ny konferenslokal i Ragsved och allaktivitetshus samt Sommartorg i Ostberga. Under aret har
en lokal 1 Rgsveds servicehus rustats upp till en konferenslokal. Detta har mdjliggjort for
forvaltningens verksamheter att forldgga sina moten dér vilket mojliggor for mera rorelse 1
Régsved. Det arbete som pégétt inom ramarna for LUP redovisas utforligt under mal 4.7.

For att bland annat verka for att uppna synergieffekter mellan stadsutvecklingsprocessen och
forvaltningens LUP har forvaltningen under dret varit med i projektgruppen for fokusomrade
Hagsitra-Ragsved. Detta paborjade arbete kommer att fortlopa under 2018.

Ostberga Community Center (OCC) har anordnat flera hilsofrimjande och trygghetsskapande
aktiviteter for boende i omradet i form av trdning inom- och utomhus. Grupptraningen har
besokts av fler kvinnor dn mén. OCC har dven i samarbete med Fryshuset arrangerat sociala
Oppna aktiviteter vilket flera boende uttryckt uppskattning for. Det samverkansavtal om
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) som nimnden har med Fryshuset har varit en del 1 det
trygghetsskapande arbetet i Ostberga. Samarbetet mellan forvaltningen och Fryshuset har
utvecklats under dret.

For att forebygga valdsbejakande extremism har en handlingsplan tagits fram och beslutats.
En forvaltningsdvergripande grupp har bildats for att implementera handlingsplanen och
sprida information inom forvaltningens alla verksamheter. Medarbetare fran forvaltningens
olika verksamheter har gatt stadens grundutbildning om valdsbejakande extremism.

SISAB, Idrottsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen har tillsammans med
Kulturforvaltningen tagit fram en delrapport éver hur skollokaler och idrottslokaler kan
nyttjas av civilsamhaéllet. Tre skolor kommer att vara piloter i stadsdelsomréadet; Lindeskolan,
Bickahagens skola och Ostbergaskolan.

For att utveckla kultur- och foreningslivet i Rdgsved har forvaltningen under éret vid nigra
tillfallen tréffat foreningar 1 Ragsved. Syfte har varit att se hur kultur- och foreningslivet kan
utvecklas i Ragsved utifrn behov och drivkrafter och utifrin vilka hinder som finns. Atgirder
som diskuterats har omhéandertagits till viss del 1 den strategi for civilsamhillet som haller pa
att utarbetas. Kontakter har tagits med Kulturférvaltningen for att hitta I6sningar bade
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Sid 21 (107)
temporirt och permanent for ett bibliotek i Ragsved.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andelen som upplever 64 % 65 % 63 % 69 % 75 % 75 % 2017
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
Analys
Resultaten i Stadens Trygghetsmatning visar nagot mer positiva resultat for stadsdelsomradet an fér staden som helhet.
U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 58 % 64 % 70 % 69 % 2017

med rent och stadat

Analys

Forvaltningen har under verksamhetsaret haft vissa problem med de upphandlade entreprendrer som ansvarar for
renhallning av park- och grénomraden inom stadsdelsomradets, vilket kan vara en bidragande faktor till det laga utfallet.

U Stockholmarnas néjdhet 61 % 62 % 60 % 73 % 73 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ gronomraden

Analys

Forvaltningen har under verksamhetsaret haft vissa problem med de upphandlade entreprenérer som ansvarar for skotsel av
park- och gronomraden inom stadsdelsomradet, vilket kan vara en bidragande faktor till det laga utfallet.

Namndmal:
Boende och besokare kanner sig trygga i stadsdelsomradets olika stadsdelar
och upplever dem som levande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap vid krissituationer.

Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och organisationer kring trygghetsskapande
arbete.

Forvaltningen arbetar for att utjdmna sociala skillnader genom Lokala utvecklingsprogram
(LUP).

Forvaltningen utformar parkmiljoer for att uppmuntra till aktivitet och rorelse.

Periodens Ut_f_all Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. E}f Andel flickor och pojkar 70,5 % 59 82 68 % 2017
som kanner sig ganska
eller mycket trygga om de
gar ut ensamma sent en
kvall i omradet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

Analys

Resultatet &r fran forra arets Stockholmsenkat, under 2017 gjordes ingen undersokning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Erbjuda foéreningar utbildning for att férebygga vald och 6ka 2017-01-01 2018-12-31
kunskapen om valdsutsatta

. Neutraliserande fotarbete, fler manniskor befinner sig ute i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.

E Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstéllda, attraktiva och 2017-01-01 2018-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

. Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2017-12-31
valdsférebyggande arbete

. Samverkan med stadens bostadsbolag kring arbete med 2017-01-01 2017-12-31
stérningsfragor

. Se 6ver samverkansformer som kan leda till 6kad trygghet och 2017-01-01 2017-12-31
minskad kriminalitet

. Ta fram en handlingsplan fér arbete mot véldsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism

. Trygghetsskapande kompletterande insats med uppdrag att vara 2017-01-01 2017-12-31
lank mellan invanare och stadsdelsférvaltningen

4  Tydiggsra stadens stadgaranti. 2017-01-01  2017-12-31

. Upprusta férskolan Adelstenens utemiljé i Ostberga 2017-01-01 2017-12-31

. Utreda mdjligheterna for kulturframjande atgarder, integrerat med 2017-01-01 2017-12-31
samhallsservice i Ragsved.

E Utreda och féra dialog med invénarna om vad som behévs for att 2017-01-01 2018-12-31
gbra utemiljén tryggare

[B]  Utveckia den fysiska milin och samarbetet mellan 2017-01-01  2018-12-31
fastighetsdgarna i omradet. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och
bostadsrattsféreningarna.

. Utveckla lokaler for konferenser och arbetsméten 2017-01-01 2017-12-31

E Utveckla metodstdd for jamstélldhetsanalys- och 2017-01-01 2018-12-31
barnkonsekvensanalys vid utveckling av stadsmiljon.

E Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
som frémjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,
Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med
invanare.

. Vara en aktiv part i projektgruppen for Fokus Hagsatra- Ragsved, 2017-01-01 2017-12-31
som drivs av stadsbyggnadskontoret, for att skapa synergieffekter
mellan den processen och forvaltningens arbete med LUP for de
prioriterade omradena Hagsatra samt Ragsved.

B  Verkaforatt SISAB:s och Idrottsforvaltningens lokaler kan nyttjas ~ 2017-01-01  2017-12-31
av civilsamhallet

E Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av 2017-01-01 2018-12-31
den offentliga miljon

E Oppna Familjens Hus i Hogdalen/Ragsved om finansiering ges 2017-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomréadet uppfylls helt. Den
gruppbostad med sérskild service som skulle fardigstéllts under aret har forsenats, vilket
forvaltningen inte haft radighet 6ver. Dérfor uppfylls inte den indikatorn.

Néamndmal: " Stadsdelsndmnden dr en aktiv part vid nyproduktion av bostédder"

Forvaltningen har under aret varit representerad i projektgrupper for de storre
stadsutvecklingsprojekten Fokusomrade Hagsitra-Ragsved och planprogram for Ostberga.
Bedomningen dr att detta har lett till att forvaltningens perspektiv har lyfts in 1
planeringsarbetet i ett tidigt skede, istillet for att det endast lyfts i samband med remissvar
under samrad och granskning. Detta skapar forutséittningar for en smidigare planeringsprocess
med okad lokal forankring.

Ett konkret exempel som har mynnat ut fran detta samarbete dr det uppstartade projektet for
en ny parkleksbyggnad i Backens parklek i Ostberga. Inom ramarna for planprogram
Ostbergas projektgrupp pétalades detta behov, vilket kriver en detaljplaneéindring.
Stadsbyggnadskontoret har nu inkluderat en parkleksbyggnad inom ramarna for detaljplanen
for Familjen 2, dér studentbostider och forskola ska byggas.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Antal fardigstallda 0 6 6 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnde
till personer med n

funktionsnedséattning)

Analys

Enligt ursprunglig tidsplan skulle 6 bostader fardigstéllas under verksamhetsaret. Denna tidsplan har dock férsenats vilket
innebar att de inte kommer fardigstéallas under verksamhetsaret.

) U Antal pabsriade bostader 6 6 6 tas fram 2017
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part vid nyproduktion av bostader
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen bevakar att forskolor byggs i1 takt med att bostadsomraden utvecklas.
Forvaltningen bevakar att fullgoda utomhusmiljéer uppfors vid nyproduktion av forskolor.
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Forvaltningen bevakar att det byggs bostdder for dldre och for personer med
funktionsvariation.

Forvaltningen deltar aktivt 1 stadsbyggnadsprocessen och tillhandahéller underlag om behov
samt efterfragan till planeringsansvariga.

Vid samhillsplanering tas sérskilda hansyn till barns och &dldres behovs samt behov utifran
jamstalldhetsperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vid tillganglighetsarbete i samband med ny- och ombyggnation ska  2017-01-01 2017-12-31
sakerstallas att stadsdelsomradets miljéer blir anvandbara och
erforderlig kompetens inhamtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Nimndmaél: " Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat
samt tillgéngligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse, motion och hélsa"

Under aret upprustades Gotaforsparken i Stureby, med bland annat multisportarena,
basketplan och utegym. Dessutom har det under aret byggts ett nytt utegym pa Bandéngen.
Upprustningen av Backens parklek i Ostberga har pabdrjats under aret.

For att frimja rorelse och hélsa har fritidsgardarna och parklekarna under dret erbjudit flickor
och pojkar utelek, tdvlingar och idrottsaktiviteter. Fritidsgardarna har haft mojlighet att nyttja
vissa skolors idrottshallar och engagera ungdomarna 1 lagspel. Under aret har Bandingens
parklek rustats upp for att bittre mota det behov som funnits bland barn och foréldrar att
kunna leka i trygga och inspirerande utomhusmiljoer.

Personal pa bade fritidsgérdar och parklekar har fort dialog med besdkarna om onskemal
avseende utbud och aktiviteter for att skapa mdjligheter till en aktiv fritid med och av barn
och ungdomar. Personalen har &dven héllit sig a jour med de olika trender och aktiviteter som
ar aktuella for att skapa ett intressant program for malgruppen.

Under sommaren arrangerade forvaltningen ménga kurser och aktiviteter for barn mellan 6
och 15 ar som syftade till att stimulera fysisk aktivitet och att ha roligt. Ett samarbete med den
lokala foreningen SubSurfers Hogdalen mojliggjorde for barn och ungdomar att prova pa
skateboard vilket var mycket uppskattat av deltagarna. Varje 16rdagskvill under sommaren
arrangerades peladafotboll 1 Liseberg och blev vildigt vilbesokt.

For att mojliggora for hemmavarande barn att komma utanfor det egna naromradet och
uppleva skdrgirden genomfordes dagkollo for barn och ungdomar 10-17 ar. Bussar utgick
fran Ostberga, Dalen och Hagsiitra till Simpvik. Ménga olika aktiviteter i form av dans,
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fotboll, musikskapande, bad, upptradanden och inomhusaktiviteter erbjods. En ny del av
verksamheten bestod 1 att Stockholmspolisens simforening var pa plats och erbjod simtréning.

Forvaltningen har anstédllt en fritidslots som haft i uppdrag att skapa aktiviteter och forum for
ungdomar samt att skapa intresse for detta bland inaktiva flickor och pojkar 13-17 ar.
Prioriterade omraden for uppdraget har varit Rdgsved och Hagsétra dar behoven beddmts som
storst. Forvaltningen har d&ven samverkat med Idrottsforvaltningens koordinator som verkat
for att skapa meningsfulla fritidsaktiviteter for flickor och for ungdomar med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet. Stockholmsidrottens projektledare som arbetat for
att starta fler foreningar i Ragsved har dven varit en del av den samverkansgruppen.
Samverkan har bland annat lett till att aktiviteter i form av dans, sjdlvforsvar och boxning
arrangerats for flickor och pojkar i stadsdelsomradet.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andelen ungdomar (10-17 83,6 % 857% 814%  80,28% 80 % 78 % 2017
ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och mian i Enskede-Arsta-Vantér moter ett varierat
samt tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vikten av att virna om en god hélsa samt utovar
fysiska aktiviteter.

Mojligheterna till spontanidrott for bdde kvinnor och mén 4r goda i stadsdelsomridet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Perlodens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s . Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
Andel som tycker att det 77 % 81 % 80 % 2017

finns goda méjligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.

Analys

| medborgarundersdkningen finns utfall uppdelat pa méan och kvinnor men dessa falt saknas i ILS. Utfallet for kvinnor ar 79%
och utfallet for man ar 75%.

Forvaltningen har under aret, inom ramarna fér LUP, pabdrjat ett samarbete med Idrottsférvaltningen for att skapa
jamstallda, attraktiva och trygga motionsplatser. Férhoppningen &r att detta arbete ska kunna bidra till forbattrade
forutsattningar for att utéva spontanidrott inom stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen kommer under aret utreda behovet av en ny 2017-01-01 2017-12-31
parkourpark i stadsdelsomradet. Om behovet finns s kommer
férvaltningen att utse en 1amplig plats fér byggnation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Niamndmal: "Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantdr moter ett varierat
samt tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter"

For att vidareutveckla verksamheternas arbete med kultur har férvaltningens kultursekreterare
under aret lett ett ndtverk bestdende av forskolornas och dppna forskolans kulturombud.

Forskolorna har erbjudit barnen kulturupplevelser och skapande aktiviteter, sésom besok pa
teater, opera, konstforestillningar samt hogldsning och egna dramatiseringar med hjilp av
musik och bilder. En del forskolor har arbetat med fotoprojekt dér barnen fatt ta egna bilder
och visat dem i barngruppen. Utifrén kulturombudens dnskemal har forvaltningens
samordning lagt sarskilt fokus pd att skapa kulturupplevelser for de yngre barngrupperna.

Under hosten har alla 6ppna forskolor erbjudit sdng- och rytmikstund med professionella
kulturaktorer. Eftersom fordldrar med tvillingar har svérare att ta sig ivdg pa kulturella
evenemang har en teaterforestdllning erbjudits inom ramen for tvillinggruppens program pa
Sturebys verksamhet. Oppna forskolans medarbetare har fatt fortbildning inom rytmik, dans
och sang av Ensemble Yria for att inom samtliga verksamheter utveckla sang- och
rytmikstunderna.

Under sommaren erbjods ett brett kulturellt program riktat mot fridmst barn och ungdomar 6-
15 &r. Parklekarna hade manga framtrddanden av cirkusartister, clowner och musikanter.
Besokarna hade dven mojlighet att engagera sig 1 teater, malning och dans.

Fritidsgardarna och parklekarna har uppmérksammat och skapat aktiviteter kring bade
svenska och utldndska hogtider. Hogdalens fritidsgard hade en girdsfest under sommaren dir
savél barn som vuxna deltog och de lokala artisterna Kaliffa samt Ibbe upptrédde.

Under hdsten anordnades en ljusfest i Ostberga utifrin ett initiativ frin en boende med
engagemang i foreningen Ostbergaodlarna. Forvaltningens verksamheter och foreningen
genomforde tillsammans med boende 1 omradet ett ljustdg med paféljande samling pa
fritidsgérden for alla aldrar. Ljustdget lockade ett brett dldersspann och var anpassat for att ge
mojlighet for personer med nedsatt rorelseformaga att delta.

Som ett led 1 att & generationsgranser att dverskridas har Stureby 6ppna forskola forlagt en
gemensam fika- och sangstund pé dldreboendet Stureby Sjukhem. Detta har varit mycket
uppskattat hos bade barn, forédldrar och de dldre.
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Utifran uppdraget kring finska som forvaltningsomrade har finsksprakiga barn och foréldrar
erbjudits finsk 6ppen forskola varje tisdag eftermiddag under aret. Finsk kultur, finska spraket
och finska barnsénger har varit i fokus under triaffarna dér flera generationer finlindare motts
under ledning av en finsktalande musikutbildad forskolldrare.

I samverkan med Farsta och Skarpnick stadsdelsforvaltningar samt Sverigefinska féreningen
1 Stockholm har en 6ppen caféverksamhet anordnats for finsktalande dldre ménadsvis.
Caféerna ger en mdjlighet att ta del av finsk kultur, musik och fa samtala pa finska samt
information om dldreomsorgsfragor pa finska.

For att 1 storre utstrackning erbjuda flickor och pojkar som inte besoker fritidsgardarna
meningsfulla fritidsaktiviteter har férvaltningen samverkat med biblioteken. Under skolloven
har bland annat teater och yoga samt en mycket uppskattat robotverkstad erbjudits.

. Utfall Utfall Periodens )
Indikator Periodens .1/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KF*S_ Pperiod
utfall L . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel ungdomar (10-17 80 % 81 % 80 % 46,12 % 80 % 73 % 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat
samt tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av samt utdvar kultur i olika former.

Alla forskolor erbjuder barnen professionella kulturupplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddomningen
gors utifran att indikatorerna avseende maltidsstunden, delaktighet och antal personal hos
hemtjansttagare uppfylls delvis.

Resultatet avser alla personer som fétt vard- och omsorgsboende beviljat fran
stadsdelsndmnden, oberoende av vilken regiform den enskilde véljer. Alla enheter inom
forvaltningens eget drivna verksamheter kommer att analysera resultaten och genomfora
atgérder for béttre resultat under 2018. I samband med avtalsuppf6ljningar foljer
forvaltningen upp hur entreprendren planerar for att néjdheten ska oka.
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For effektivare resursanvindning och hogre kvalitet har forvaltningen under aret paborjat
arbete med vérdplanering via webb. Genom arbetssittet kan ett méte med
bistandshandldggare ske snabbare, leda till en tryggare utskrivning och forkorta
sjukhusvistelsen. For handldggarna frigérs ddrmed tid for bland annat hembesdk och
dokumentation. Projektet genomfors i samarbete med landstinget. Utvecklingsarbete kvarstéar
ndr det giller tekniska forutsdttningar hos vissa sjukhusavdelningar. Metoden ska utvirderas
ur ett brukarperspektiv.

Mojlighet till utevistelse och promenader har permanentats och erbjudits alla dldre 6ver 85 ér,
utan bistdndsbeslut. Deltagandet har varit lagt vilket kan bero pé svérigheter att fa
kontaktuppgifter till malgruppen. De som deltagit har varit positiva.

Utifran uppdraget med finska som forvaltningsomrade har boende med svensk-finsk
sprékinriktning startat pa Enskede nya servicehus. Det finns nu tio anstéllda som pratar finska
och tvé finsktalande har under aret flyttat in. Intresset for verksamheten har varit stort.

Arsta hemtjinst deltagit i stadens projekt Smarta I4s dir sex olika leverantdrstester i en
testmiljo pad Kungliga tekniska hogskolan (KTH).

De regelbundna maltidsobservationer som genomforts inom forvaltningens vérd- och
omsorgsboenden under aret visar att kvaliteten vid maltidssituationen har utvecklats. Aven
tillgangen till aktiviteter har forbéttrats.

En processhandledare arbetar med att 6ka delaktigheten 1 samband med att
genomforandeplaner upprittas for den enskilde. Inom hemtjansten har forvaltningen paborjat
en overgang till sa kallade “rambeslut” som innebér att den dldre far ett 6kat inflytande over
planeringen av sin hemtjinst. Bistdndshandliggarna har under aret fitt utbildning i det nya
arbetsséttet som inforts fran december 2017.

De hemtjénstenheter som drivs 1 egen regi kommer att arbeta for att antalet personer en
brukare moter ska minska.

Utvecklingsbehov finns till exempel nér det géller egenkontroller och dokumentation.
Resultatet baseras pd tre avtalsuppfoljningar och totalt 34 verksamhetsuppfoljningar som
genomforts inom dldreomsorgen under 2017.

Andelen trygga och ndjda brukare har under aret okat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 Andel boende pa vard- 69 % 72 % 71 % 2017

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys
Vard- och omsorgsboenden i egen regi utvecklar maltidssituationer genom regelbundna maltidsobservationer.

U Andel omsorgstagare som 78 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

Analys

Inom egen regi arbetar en processhandledare kontinuerligt med att 6ka delaktigheten i samband med att
genomfdrandeplaner uppréattas for den enskilde.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Andel personer som far 63 % 55 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -
g‘ vard- och
omsorgsboende
B U Andeltrygga 89 % 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
) U Andelen nsjda 85 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
U Antal personal en 11 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Hemtjanstenheter som drivs i egen regi kommer fortldpande att arbeta for att antalet personer en brukare méter ska minska.

Namndmal:
Kvinnor och man upplever god livskvalitet

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med sin omsorg.
Kvinnor och mén ar trygga i sitt boende.
Kvinnor och mén har inflytande samt kan paverka sin vardag.

Kvinnor och mén erbjuds sociala motesplatser med aktiviteter som framjar social gemenskap,
hélsa samt vilbefinnande.

Kvinnor och mén far en jamstalld dldreomsorg.

Kvinnor och mén erbjuds en véllagad samt niringsriktig kost.

Analys

De Oppna sociala motesplatserna har erbjudit dldre forebyggande och hélsoframjande insatser
med syfte att frimja social gemenskap, goda matvanor och fysisk traning. Dagsutflykter och
bussresor har erbjudits. Sammanlagt har 12 bussresor erbjudits, varav fem 1 samverkan med
ideella foreningar, och sammanlagt har 236 personer deltagit, flest kvinnor. Deltagarna har
tyckt att utflykterna var trevliga och vilordnade. Féreningarna har uppgett att de vill fortsétta
samverka i nuvarande former. Under hdstens hdlsovecka erbjods besokare bland annat att
prova ben- och muskelstyrka, gora balanstest, foreldsning kring medicinska hjdlpmedel,
introduktion till yoga och servering av nyttigt mellanmél. De olika aktiviteterna var mycket
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uppskattade av besokarna. 270 par broddar delades ocksa ut, 177 till kvinnor och 93 till mén,
vilket uppskattades.

For att skapa trivsel, stimulans och frimja social gemenskap med mera har egen regis
verksamheter under aret erbjudit verksamheter sdésom hemtjdnstenheternas sommarfika i
nidromradet, med stdd av feriearbetande ungdomar, restaurangbesok med middag pa
Kostenheten for boende 1 nagra servicehus, besokshund och vardarhund pa sérskilda boenden
och dvirghons pa Enskededalens servicehus under sommaren. Aktiviteterna har varit
vilbesokta och uppskattade samt bidragit till att knyta nya kontakter. Arbetet med hundar i
verksamheten beddms ha bidragit positivt till de boendes vilbefinnande.

For att 6ka mdjligheterna till gemenskap och aktiviteter for boende 1 Stureby vard- och
omsorgsboende har ett projekt inletts i samarbete med KI. Gemensamma utrymmen har
inventerats for att undersoka hur de kan goras mer stimulerande och anvédndbara for de
boende. Projektet, som fortsétter under 2018, har lett till en kompetensutveckling av
medarbetarna nir det géller miljons betydelse for trivsel och stimulans.

Forvaltningen har utrett mojligheten till nya lokaler for Kostenheten i samverkan med Micasa.
Under hosten paborjades en fordjupad studie med fokus pa lokalernas utformning.

Samverkan med landstinget kring personer med demenssjukdom har forbéttrats under éret,
vilket dr en viktig framgangsfaktor i arbetet med méalgruppen. Inom projekt
”Multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom” har
samverkansmdten pd ledningsniva och med 6vrig vardpersonal genomforts.

Samordningen av Rosens och Solgérdens demensdagvard har gett 6kad kvalitet genom storre
mdjlighet till aktiviteter 1 sma grupper och ett utdkat utbud av aktiviteter att vélja mellan.

Flera satsningar har genomforts under aret for att 6ka kompetens och kvalitet inom
forvaltningens demensvérd. Samtliga medarbetare inom fem enheter inom dldreomsorgen har
deltagit i ett pilotprojekt via Demenscentrum for hojd demenskompetens, som lett till
enheterna, som forst ut i Sverige, certifierats med kvalitetsmérkningen stjarnmérkt
demenskompetens. Deltagarnas upplevelse av utbildningen ir att den lett till 6kad trygghet
och sikerhet i arbetet med de dldre samt att de hittat nya arbetssitt. Atta Silviasystrar inom
vérd- och omsorgsboenden har under ret paborjat utbildning till Silviasyster, via stadens
kompetensutvecklingssatsning (KUS).

Inom hemtjénst och servicehus har det under &ret startats upp ytterligare ett demensteam och
det finns nu nio demensteam i forvaltningen. Aven ett palliativt team har startats for att oka
kvaliteten kring vard i livets slutskede. Anhdriga har varit mycket ndjda med det stod och den
omvardnad deras anhdriga har fatt under den sista tiden.

Kompetensutveckling har genomforts for 154 hemtjanstpersonal i vardagsrehabiliterande
forhéllningssatt. Utbildningen har gett en 6kad forstéelse och kompetens kring att bemotandet
ar viktigt for att brukaren ska kunna samt vilja vara delaktiga i utférandet av insatser.

De kommunala hemtjénstutforarna har effektiviserat handhavandet av kontakttelefon {for
brukare och anhdriga genom att endast ha ett sirskilt telefonnummer till verksamheten.
Tillgdngligheten har dven utdkats genom mojligheten att ta kontakt via funktionsbrevlada.
Resultat i brukarenkéter visar pa forbéttrat resultat pa fragan “Jag upplever att jag kan komma
1 kontakt med hemtjansten”.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 31 (107)

Kostenheten har i samrad med dietisten identifierat utvecklingsomraden géllande kost och
kvalité for brukarna, vilket lett till att utbildningar i mellanmal samt konsistensanpassad kost
genomforts for kostombud under hosten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
.CJ' Andel kvinnor och man 88 % 100 % 79 % 91 % 2017

som tycker att de blivit
bemotta pa ett bra satt nar
de traffat en
bistandshandlaggare

Analys

Indikatorn bygger pa bestallarenheten aldres egen brukarundersokning. Bestallarenheten fortsatter prioritera ett gott
bemétande i sitt arbete.

B ¢ Andelnsjda 90,1 % 86 92 85 % 2017
omsorgstagare med
hemtjanstinsatser

. g‘ Andel omsorgstagare med 86,63 % 86 % 86 % 84 % 2017
hemtjanstinsatser som
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors

E}f Andel omsorgstagare pa 71,2% 76 35 84 % 2017
vard- och omsorgsboende
och servicehus som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors

Analys

Verksamheterna kommer att fortydliga kontaktmannens uppdrag i arbetet med genomférandeplaner och forbattra
kommunikationen med brukaren kring hur hjalpen ska utforas.

.CJ' Andelen néjda 78,21 % 78 42 84 % 2017
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och

servicehus
Analys
De enheter som inte nar upp till egen regis arsmal kommer att gora en fordjupad analys av resultatet och darefter utveckla
verksamheten.
B 7 Andelen trygga 92,15 % 89 92 80 % 2017

omsorgstagare med
hemtjanstinsatser

. .CJ' Andelen trygga 84,26 % 85 36 83 % 2017
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och
servicehus

. E}f Antal besokare i 413 86 327 280 2017
genomsnitt per vecka, pa
de tio 6ppna sociala
motesplatser for aldre.

[ | Antal som deltagit pa 300 2017
informationstillfallen som
anordnas inom de dppna
moétesplatserna

Analys

Inga informationstillféllen har genomférts pa grund av att erforderliga adresslistor inte levererats fran stadsledningskontoret.
Informationstillfallen kommer att arrangeras 2018.

B ¢ Antal ver 80 &r som 10 2017
tackat ja till erbjudande
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

om hembesok

Analys

Inga erbjudanden om hembesok har gjorts, pa grund av att det inte varit méjligt att fa listor pa personer 80 ar och aldre, som
inte ar aktuella for insatser fran aldreomsorgen. Forvaltningen kommer att paborja arbetet sa snart listor finns tillgangliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hemtjanstenheter inom Avdelning egen regi ska utveckla 2017-01-01 2017-12-31

mojligheten for brukarna att enkelt fa kontakt med personal och

verksamhet.

Samtlig hemtjanstpersonal ska utbildas i vardagsrehabiliterande 2017-01-01 2017-12-31

forhallningssatt. Medel har beviljats fran stadens
kompetensutvecklingssatsning.

Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska forbattra 2017-01-01 2017-12-31
trivsamheten i de gemensamma utrymmena.

Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska utféra 2017-01-01 2017-12-31
maltidsobservation 2 ggr/ar.

Utbildning av Silvia-systrar ska paborjas fr om september 2017 2017-09-04 2017-12-31

enligt medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning.

Utdkning med tva bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen 2017-01-01 2017-12-31

Aldreomsorgsenheter inom Avdelning egen regi ska arbeta utifran 2017-01-01 2017-12-31
ett salutogent/ rehabiliterande forhallningssatt i syfte att forbattra
folkhalsan.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt med miljofragor och bedomningen ér att
inriktningsmalet uppfylls helt.

Kommunfullméktiges méal "Energianvindningen dr hallbar" uppfylls delvis.

Genom energibesparande atgérder, bland annat tack vare klimatinvesteringsmedel har gamla
vitvaror bytts ut till mer energieffektiva produkter. I och med omfattande nybyggnation av
lokaler har behovet av energi 6kat under aret.

Kommunfullméktiges mal "Transporter i Stockholm dr miljéanpassade " uppfylls helt.

Forvaltningen har arbetat med att tillgingliggora vigar och trygga platser for att fler ska cykla
och promenera. For resor och transporter i tjdnsten har forvaltningen tillimpat resepolicyn for
miljovénliga resor i tjdnsten.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning” uppfylls
helt.

Néamnden har fatt klimatinvesteringsmedel till fler anldggningar for att klara av de allt
vanligare skyfallen. Nya stadsodlingar har tillkommit och tva blomsterdangar har anlagts,
finansierade av klimatinvesteringsmedel. Forvaltningen har medverkat i arbetsgrupper for att
ta fram grinser och foreskrifter till foreslagna naturreservat i Arstaskogen, Rigsveds
friomrdde samt Hagsétra.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppfylls delvis.

Forvaltningen har gjort en kartldggning av forskolor som inte sorterar matavfall och vilka
forutsattningar som finns for att infora sortering. Forvaltningen bedomer att konkreta atgérder
kan utforas under 2018 for att uppnd mélen.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms miljé dr gififri" upptylls helt.

Alla forskolor har nétt niva 1 1 kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart forskola
och arbetet har fortsatt for att na niva 2. Forvaltningen beviljades under aret medel for storre
atgdrder for att byta ut inventarier och material.

Under éret har forvaltningen implementerat stadens system Chemsoft, for att rapportera
uppgifter om utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen till kemikaliecentrum.

Kommunfullméktiges mél "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund" upptylls helt.

Forvaltningen har bevakat att forskolor som foreslés 1 planprocesser har goda forutséttningar
avseende buller-, ljus och ljudférhallanden. Utifrdn den kommande utbyggnationen av
forskolor har forvaltningen, tillsammans med SISAB, genomfort studiebesok pa deras
konceptforskolor, for att bland annat utvirdera inomhusmiljon.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Namndmal: "Forvaltningens verksamheter bedrivs med en tydlig miljdmedvetenhet och en lag
energikonsumtion"

Némnden har sokt och erhéllit klimatinvesteringsmedel med syfte att minska
energiforbrukningen. Under aret har gammal belysning och vitvaror bytts ut till mer
energieffektiva produkter inom Avdelning forskola och Avdelning egen regi. En minskning
av den arliga energianvindningen pé cirka 506 tusen kWh berédknas ha gjorts.
Stadsdelsomradet genomgér en expansiv fas vilket leder till ett 6kat energibehov och gor det
svart att nd drsmalet.

Forvaltningen har under aret varit en aktiv part i de olika stadsbyggnadsprocesser som péagatt
och verkat for en hallbar stadsutveckling, sdsom att skapa forutsittningar for en effektiv och
tillgénglig kollektivtrafik samt vél fungerande gang- och cykelinfrastruktur. Férvaltningen har
dven verkat for klimatsmart byggande 1 olika planeringsprocesser och bland annat lyft fram att
de nya forskolor som planeras bor byggas 1 tré.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Kopt energi (GWh) 2,821 GWh 2,694 2,148 1835 2017
GWh GWh GWh

Analys

Eftersom malet ar definierat som total mangd kopt energi, och inte per kvadratmeter, ar det svart for vaxande forvaltningar att
uppna malet, aven om energibesparande atgarder utfors.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bedrivs med entydlig miljdomedvetenhet och en
lag energikonsumtion

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energikonsumtion.

Belysningen i stadsdelsomradets parkmiljoer ar energieffektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stdnga 2017-01-01 2017-12-31
av energi i lokaler och rum som inte anvands, energieffektivisera t
ex genom att byta till lagenergilampor, ledbelysning samt installera
narvarostyrning om det ar majligt.

. Forvaltningen genomfor ett fortldpande arbete med att uppgradera ~ 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till ledbelysning i stadsdelsomradets parker.

Forvaltningen kommer samla in de matningar som gors for 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm gallande medeltemperatur, medelvind och nivan pa
Saltsjon. Uppgifterna kommer att tillkdnnages.

Forvaltningen kommer utreda de egna utslappen av vaxthusgaser.  2017-01-01 2019-12-31
Utifran underlaget kan vi se och paverka hur vara utslapp av
vaxthusgaser forandras, for att sakerstalla att de minskar.

| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva vitvaror. 2017-01-01 2018-12-31

Lépande Gversyn gors for de bilar vars avtal 16per ut for att se om 2017-01-01 2019-12-31
de kan erséttas med elbilar.

Q88 B @

Vid bestallning av ny- och ombyggnation inom férskola och 2017-01-01 2017-12-31
aldreboende ska krav pa klimatsmart byggande och férnybar
energi stallas. Stravan ska vara att bygga plusenergihus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att méalet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Namndmal: "Verksamhetens transporter genomfors pé ett hallbart sitt"

For att fler invanare ska vélja att cykla eller ga, i stillet for dka bil, har forvaltningen under
aret arbetat for att gora platser trygga och for att gora gang- och cykelvégar tillgingliga. For
detta har klimatinvesteringsmedel sokts och erhallits. Arbete med trygghetsrdjningar och
undanrdjande av hinder pd vigarna har pagétt under hela aret.

Forvaltningen har under aret tillimpat resepolicyn, fran Klimat- och miljohandlingsplanen,
for miljovinliga resor i tjénsten. Resepolicyn innebdr att resor ska ske utifran foljande
prioritetsordning; ga, cykla, resa kollektivt och &ka bil. Om det &r nodvéndigt att aka bil ska
resor planeras for att mojliggdra samakning. Beddmningen &r att informationsarbetet med
resepolicyn behover intensifieras under 2018.

Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Perlodens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s . Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel dubbdéck 0 0% 2017
[ ] Andel elbilar 17,5 15 % 2017
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel miljsbilar i stadens 100 100 % 2017
bilflotta
[ ] Andel miljbransle i 91 90 % 2017
stadens miljobilar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare ska tilldmpa Forvaltningens resepolicy for 2017-01-01 2019-12-31

miljovanliga resor i tjansten.

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de 2017-01-01 2019-12-31
ar avsedda for

O/ < < OO

Forvaltningen ska kontrollera att cykelbanor pa parkmark ar 2017-01-01 2017-12-31
snordjda, sandsopade och har bra underlag.
Forvaltningen utvecklar ett tydligt och anvandarvanligt 2017-01-01 2017-12-31
bokningssystem for cyklar och elcyklar.
Samverka med trafiknamnden om investeringar och reinvesteringar  2017-01-01 2018-12-31
gallande pendelstrak for cykling

[B]  Utveckia arbetet med samordnande transporter mellan 2017-01-01  2019-12-31

férvaltningens verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Namndmal: "Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvindning"

Néamnden har sokt och erhéllit klimatinvesteringsmedel till fler LOD-anldggningar (lokalt
omhédndertagande av dagvatten) for att klara av de alltmer forekommande skyfallen.
Férvaltningen har anlagt tvA LOD-anléggningar under aret, en i Arsta och en i Hogdalen.

Under aret har forvaltningen medverkat 1 arbetsgrupper for att ta fram grénser och foreskrifter
till tre foreslagna naturreservat, Arstaskogen, Ragsveds friomride samt Hagsiitra.

Flera stadsodlingar har tillkommit inom stadsdelsomrédet, en vid Ostberga torg, en i
Stamparken, en i Bandiingen och en i Arsta. Dessutom har den befintliga stadsodlingen i
Arsta utokats. Broschyren med information om stadsodling har uppdaterats for att tillgodose
tillgénglighetsaspekten.

Forvaltningen har spridit information om mojligheter att starta stadsodlingar vid moten och
sammankomster, bland annat pa Parkernas dag, vid samrddsmétet i Ostberga samt pé
Ragsvedsdagen.

I avvaktan att Arstafiltets koloniforenings nya omréade pa Arstafiltet firdigstills, under 2018,
har forvaltningen tillhandahallit en forvaringsplats, dir de kan forvara vaxter.
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Tva blomsterdngar har anlagts och finansierats med klimatinvesteringsmedel, en i Hogdalen
och en 1 Enskede.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekosystemtjinster i stadsdelsomradets parkmiljoer stirks.

Ekosystemkartldggning tilldmpas 1 planprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En plan for férvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2017-01-01 2018-12-31
tas fram under aret.

. For att bidra till att en god status ska kunna uppnas i stadens 2017-01-01 2017-12-31
vattenférekomster foreslar stadsdelsforvaltningen i
framtagningsskeden av detaljplaner att man tillampar Lokalt
omhandertagande av dagvatten (LOD).

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2017-01-01 2018-12-31
invanare om majligheter till stadsodling, for att 6ka férekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljcer.

Forvaltningen ska underséka méjligheterna till tradplantering i 2017-01-01 2019-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljéer.

| samband med forslag till ny bebyggelse som medfér intrang i 2017-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i naromradet begaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad foreslas 2017-01-01 2019-12-31
som gronkompensation, dar det ar relevant.

N8 88 =

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2017-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en lamplig plats i stadsdelen.

E Sly som réjs ska i mojligaste man ligga kvar i naturmark. 2017-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att mélet for verksamhetsomréadet uppfylls helt.
Namndmal: "De naturliga kretsloppen stérks inom stadsdelsomréadet"

Ett utvecklingsomréde som under aret har identifierats dr behovet av att kartldgga och
motivera fler verksamheter att sortera matavfall. Forvaltningen har utifrn det, tillsammans
med Stockholm Vatten, kartlagt vilka forskolor som inte sorterar matavfall och samtidigt
undersokt vilka forutsittningar dessa har for att infora matavfallssortering. Utifrdn det
underlaget bedomer forvaltningen att konkreta dtgiarder kan utforas under 2018 for att uppnd
uppsatta mal.
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Utformning och placering av atervinningsstationer i offentliga miljoer har utretts och
upphandling péagar.

Namndmal:

De naturliga kretsloppen starks inom stadsdelsomradet.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avfallshanteringen ar resurseffektiv.

Stadsdelsomridets parkmiljoer utformas for att stirka de naturliga kretsloppen sdsom
dagvattenhantering.

Stadsdelsomradets parkmiljoer erbjuder goda forutsittningar for boende och besokare att
atervinna avfall.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
Andel enheter som 64,9 % 69,3 % 80 % 2017

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Analys

Uppgifterna ar hamtade fran Stockholm Vatten och Avfall. Statistiken ar inte fullstandig da den inte omfattar hamtstallen dar
andra an stadsdelsforvaltningen star for abonnemanget, sdsom bostadsrattsféreningar och andra fastighetsagare.
Forvaltningen kommer att kartlagga vilka verksamheter som detta galler for att fa en mer rattvisande bild éver hur manga
enheter som i praktiken sorterar ut sitt matavfall fér biologisk behandling.

En bidragande faktor till att utfallet har sjunkit nagot fran 2016 ar att forvaltningen har lamnat lokaler som haft hdmtning av
matavfall.

[ ] Antal férskolor som 2 2 2017
utrustas med
atervinningsstation under
2017.

. Antal parker som utrustas 1 1 VB 2017
med atervinningsstation
under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2017-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
grényteskotsel.

Alla férvaltningens verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till 2017-01-01 2019-12-31
biologisk behandling

De enheter som annu inte sorterar ut matavfall ska kontakta 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm Vatten och pabdrja utredning om férutsattningar.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2017-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsdgarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Farligt avfall ska sorteras ut och ldmnas sa att det blir miljériktigt 2017-01-01 2019-12-31

A 38

omhandertaget.
Forbrukningen av engangsprodukter ska minska och 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
flergangsprodukter (ex glas) och fornyelsebara material ska 6ka.
E Forvaltningen ska undersdka hur atervinning fungerar i olika 2017-01-01 2018-12-31
verksamheter och lokaler.
E Forvaltningen ska vid inkOp av varor och tjanster planera for att 2017-01-01 2019-12-31
minska uppkomsten av avfall, ex undvika onédiga férpackningar,
emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom
planerade maltidsinkop.
. Grovsopor ska i storre omfattning an idag sorteras for material- 2017-01-01 2017-12-31
eller energiatervinning.
B4  Pappersforbrukningen ska minska. 2017-01-01  2017-12-31
[a Produkter och inventarier som inte langre anvands inom 2017-01-01 2018-12-31
verksamheten ska sa langt det ar mojligt ateranvandas. Det kan ex
vara mobler textilier eller liknande.
E Riskavfall ska hanteras enligt foreskrifter. 2017-01-01 2019-12-31
[B]  schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av 2017-01-01  2019-12-31
outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av
schaktmassor.
E Spillmaterial vid byggproduktion ska minimeras. 2017-01-01 2019-12-31
[B]  Vattenforbrukningen ska minska. 2017-01-01  2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen
gors utifran det omfattande arbete som gjorts inom verksamheterna for att nd samtliga mal

och att tvd av tre indikatorer, dessutom med véldigt hoga mélvirden, uppfylls helt.

Namndmal:; "Namndens verksamheter dr kemikaliesmarta"

Alla forskolor har uppnatt nivé 1 i kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart
forskola och foljer fortsatt vigledningen for att uppna niva 2. I arets budget fick forvaltningen
medel beviljat, 700 000 kr, for att kunna gora storre dtgirder som att byta ut inventarier och

material, till exempel madrasser och mobler.

Forvaltningen har under aret implementerat stadens system Chemsoft. I systemet rapporteras
uppgifter om utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen till kemikaliecentrum.
Genom Chemsoft synliggors produkter som behdver hanteras pa ett sédrskilt sétt eller bytas ut.
Alla forskolor har registrerat kemiska produkter 1 Chemsoft.

De enheter som har lag andel inkdp av ekologiska livsmedel kommer att ges stdd for 6kad
maluppfyllelse.

Utfall Utfall Periodens

Indikator i ae man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
niva 1 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 75% 2017
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska 35,16 33,18 40 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel varierar mellan olika enheter. De enheter som har lag andel kommer att kontaktas for stéd och
vagledning.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel dkar.

Forskolorna arbetar aktivt med kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart forskola.

Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel relevanta 100 % 100 % VB 2017
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla férskolor ska rensa bort varor och material som anvands i 2017-01-01 2019-12-31
verksamheten inklusive koket som kan innehalla halsofarliga
kemikalier enligt vagledning som tas fram av kemikaliecentrum.

Alla verksamheter inventerar och dokumenterar sina 2017-01-01 2019-12-31
markningspliktiga kemiska produkter i en kemikalieforteckning.

Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.

E 858 5

Alla verksamheter som anlitar entreprendrer som anvander 2017-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att
entreprendren redovisar uppgifter om utfasningsdmnen och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

prioriterade riskminskningsdmnen.

Alla verksamheter som har utfasnings@mnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminsknings@mnen ska arbeta aktivt for att minska dem.

Forekomsten av PVC-golv ska kartlaggas. 2017-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2017-01-01 2019-12-31

internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
anvandningen av miljo- och halsofarliga kemikalier.

Inkdp av ekologisk mat ska &ven efterstravas vid upphandlingarav.~ 2017-01-01 2019-12-31
representation, catering och dvriga inkop.

Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stallas pa att 2017-01-01 2019-12-31
miljdanpassade produkter ska anvandas.

Regelbunden stadning ska sékerstéllas genom rutiner med 2017-01-01 2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.

Uppfdljning av stallda miljokrav vid upphandlingar ska genomféras 2017-01-01 2019-12-31
med stickprovskontroller.

N EdEEE 88 &

Vid nybyggnation eller stérre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31
verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om

tillagningskak alltid utredas. Stravan &r att s& manga som mdjligt

ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Namndmal: "Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo"

Forvaltningen har under aret bevakat att forskolor som foreslas i olika planprocesser har goda
forutsittningar avseende pa buller-, ljus och ljudférhéllanden.

Forvaltningen har under aret, tillsammans med SISAB, genomfort studiebesok pa deras
konceptforskolor, som innehaller fem, sex eller atta avdelningar, i tva plan, for att bland annat
utvirdera inomhusmiljon. Studiebesoken har gjorts utifran att flera konceptforskolor planeras
inom stadsdelsomradet och det dr viktigt att 1 ett tidigt skede kartligga utvecklingsomraden.
Ett utkast avseende utvecklingen av funktionsprogrammet har redovisats for den fackliga
samverkansgruppen.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar nimnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon.
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Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.

Skyddsronder genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskolelokaler ska slutféras under 2018.

E Det paborjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2018-12-31

God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjélp av ex 2017-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljudddmpande ytskikt, mébeltassar,

bullerdampande mattor, ljuddampande vaggfarg, takabsorbenter

och skarmar.

. Kontinuerlig uppféljning av aktuella ventilationskontroller (OVK) 2017-01-01 2017-12-31
som utfors av fastighetsagaren for att sakerstalla att férskolorna
har en god luftkvalitet inomhus.

Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors. 2017-01-01 2017-12-31

O<]

Vid om- och nybyggnation ska forvaltningen arbeta for att uppnd sa  2017-01-01 2019-12-31
god ljus- och ljudmiljé som méjligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls helt.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion" uppfylls helt.

Forvaltningens verksamheter har under perioden tagit emot 241 studenter for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Som en del i framtagandet av en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare har
forvaltningen samverkat med OpenLab. Handlingsplanen har fardigstéllts under aret.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande for sin satsning pa ldrandemiljon {for
studenter. Priset delas ut av KI och kallas KLOK-priset. Avdelningen har ocksa beviljats
projektmedel for att tillsammans med akademier utveckla virldens forsta sa kallade
"Verklighetslabb" for dldreomsorg pa Stureby vard och omsorgsboende.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en foretagsvinlig stad" uppfylls helt.

Forvaltningen har under aret genomfort en niringslivsméssa, med syftet att etablera en battre
kontakt med foretagare i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har under aret forvaltningen kallat till tva foretagarrad uppdelat pa omradena
Arsta och Vantoér.

Kommunfullméktiges mal "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjilva”
uppfylls delvis.

Antalet hushéll som har forsorjningsstod minskar. Under aret har kvinnor prioriterats och en
sarskild satsning pabdrjats med ensamstédende kvinnor i Ragsved.

Forsorjningsstodet har under aret fatt Hedersomndmnande i Kvalitetsutmirkelsen for sitt
arbete med Globenmodellen.

Kommunfullméktiges mal "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet”
uppfylls helt.

Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med att erbjuda kompetensutveckling for att utveckla
verksamheterna och for hogre méluppfyllnad.

Utbildningar, nédtverkstraffar, work-shops med mera har héllits for att fortsétta
kompetensutvecklingen avseende jamstéilldhetsfragor.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hdllbar" uppfylls helt.

Forvaltningen redovisar inte ndgon avvikelse mot budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen har under aret tagit emot 241 studenter for VFU inom Avdelning egen regi och
Avdelning forskola samt inom individ- och familjeomsorgen och Bestéllaravdelningen.

For att utveckla medarbetarnas kompetenser i att observera och dokumentera sma barns
larande samt utveckla modeller for dokumentation och utviardering har tva av forvaltningens
forskolor ingétt i forsknings- och utvecklingsprogrammet "Sma barns larande", som avslutade
under véren. Satsningen har lett till en utveckling av och en 6kad forstéelse for uppdraget
samt dess komplexitet. Spridningsarbetet har varit en utmaning utifrén att endast tva forskolor
per kommun/stadsdel fick delta.

Under hosten har forskningsprogrammet "Flerstimmig undervisning i forskolan" planerats.
Programmet omfattar att analysera forskolornas undervisning utifran olika teorier, och &r ett
samarbete mellan Ifous och Malmé Hogskola.

Avdelning forskola har under dret samarbetat med OpenLab kring att 6ka andelen
forskolldrare. OpenLab ar ett samarbete mellan akademier i Stockholm, Stockholms stad,
Stockholms ldns landsting och Lénsstyrelsen Stockholm, som tar sig an olika
samhéllsutmaningar. En del av handlingsplanen for att 6ka andelen forskollédrare &r ett resultat
av samarbetet med OpenLab. Handlingsplanen har fardigstéllts under aret.

Forvaltningen anstéllde i juni en VFU-samordnare for att samordna och utveckla VFU for
socionomstudenter. VFU-samordnaren har under éret skapat kontakter med hogskolorna och
andra forvaltningars samordnare for att skapa ett battre och mer enhetligt mottagande for
studenter. VFU-samordnaren &r en del av handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Forsorjningsstodet har samarbetat med Linnéuniversitetet kring bland annat intervjua brukare
kring om de forstér sin planering och vad de tycker om arbetet med Globenmodellen.

For att sdkerstélla en VFU med hog kvalitet anstéllde Avdelning egen regi en adjungerad
klinisk adjunkt (AKA) i borjan av aret. En 6verenskommelse har tecknats med KI om att ta
emot studerande fysioterapeuter och arbetsterapeuter, totalt cirka 50 studenter per ar.

Avdelning egen regi har fatt ett hedersomndmnande inom KLOK-priset for sin satsning pé
larandemiljon for studenter. Priset, som delas ut av KI, ges for ett gott ledarskap och en
vélorganiserad vird som framjar verksamhetsforlagd utbildning.

For att utveckla kiarnverksamheten och frdmja trygghet, vardighet, delaktighet, aktivitet samt
sociala relationer inom dldreomsorgen har forvaltningen samarbetat med akademier, stadens
fastighetsbolag, vardforetag, pensionarsforeningar, Regionala FOU- center med mera kring att
utveckla vérldens forsta "Verklighetslabb". Avdelning egen regi beviljades under ret fem
miljoner kronor fran Vinnova for att driva projektet pa Stureby vard- och omsorgsboende. I
september invigdes verklighetslabbet.

Under éret avslutades de tre ar ldnga projektet ICEC, interethnic coexistense in Euoropean
cities, sitt projekt med syfte att utbyta erfarenheter i mangkulturella samhillen. De tre
deltagande stdderna var Stockholm, Amsterdam och Wien. Lardomar fran projektet ar att det
kravs uthéllighet och systematik fran kommuner samt offentliga aktdrer for att skapa stabila,
trygga och integrerade lokalsamhéllen. Att skapa langsiktiga hallbara fordndringar ar inget
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avgrinsat projekt utan &r ett stindigt pagdende arbete som maste genomforas i samverkan
med lokala civila aktorer. Samarbetsformer méste utvecklas mellan kommuner och det civila
samhéllet och &r en framgangsfaktor for vilfungerande lokalsamhallen.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet.

Verksamheterna utvecklas utifrdn forskning och evidensbaserade metoder.

Analys

Forvaltningen har under aret fatt en kommunforlagd handledarutbildning for VFU inom
forskolan beviljad genom Stockholms universitet. Genom att utbilda fler handledare kan fler
studenter tas emot.

For att battre handleda studenter under VFU har 23 medarbetare inom Avdelning egen regi
paborjat en webbaserad handledarutbildning pa 7,5 hogskolepoédng, pa distans. Deltagarna i
utbildningen upplever att de genom utbildningen fétt béttre forutsittningar att handleda
studenter och omvardnadspersonal samt att forsta sitt eget och kollegors larande.

For att erbjuda praktikplatser for gymnasiestuderande inom védrd- och omsorgsprogrammet
har forvaltningen inlett samarbete med flera gymnasieskolor inom och utanfor staden.
Samarbetet har gett god struktur for planeringen av praktikperioden och handledarutbildning
har erbjudits till personal. Samarbetet har d&ven resulterat i nyanstéllningar.

I maj deltog 50 hélso- och sjukvardspersonal i workshop om arbete i multiprofessionella
team. Workshopen genomfordes tillsammans med ldkarorganisationen for sirskilda
boendeformer. Deltagarna uppgav bland annat att de fatt battre insikt 1 vdrdet av att arbeta 1
team for att kunna arbeta personcentrerat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
Antal hogskolestudenter 241 161 270 2017
som bereds praktik
och/eller utbildning inom
férvaltningen.
Analys
Malet uppfylls delvis, och ar en 6kning med 80 studenter jamfort med féregaende ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Nimndmal: " Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantor"

Forvaltningen har under aret deltagit i méten, tillsammans med vriga stadsdelsforvaltningar,
som Invest Stockholm har kallat till. Dessa moéten har varit en plattform for att utbyta
erfarenheter och kunskap om néringslivsfragor.

En néringslivsméssa har genomforts under aret for att etablera en béttre kontakt med
foretagare 1 stadsdelsomridet. Representanter frén storre stadsutvecklingsprojekt, Invest
Stockholm och Foretagsgrupperna Stockholm (FGS) deltog pa eventet.

Dessutom har forvaltningen kallat till tvd mdten med foretagarradet, varav ett genomfordes 1
Arsta och ett i Vantor. Niringslivsmissan och foretagarriden med geografisk uppdelning
foljer den nya arbetsordning som beslutades under 2016.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region och de
foretagarforeningar samt privata utforare som finns i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hégdalens energi- och 2016-01-01 2017-12-31
miljokluster.

. Forvaltningen ska under aret bjuda in Ragsveds centrumagare till 2017-01-01 2017-12-31
ett narmare samarbete om utvecklingen i Ragsveds centrum samt
naromradet

. Kartldgga lokala naringslivets forutsattningar och analys av 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingsbehov

B Undersskning av utvecklingsbehoven i féretagaromradena i 2017-01-01  2017-12-31
Hégdalen, Snésatra och Arstafélet

. Utveckla former fér det lokala foretagarradet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis, utifran att
maélet om personer som har ett langvarigt beroende av forsorjningsstdd inte uppfylls och att
malen géllande Stockholmsjobb uppfylls delvis.

Antalet forsorjningsstodsarenden har minskat under aret, till stor del beroende pa den goda
konjunkturen pa arbetsmarknaden och samarbetet med Jobbtorg som inneburit att personer
som stétt ndra arbetsmarknaden haft forhéllandevis korta bidragstider. I januari var 1 544
drenden/hushall aktuella pd forsorjningsstddsenheterna och mottagningen och 1 november

1 432 hushall/drenden. Av hushéllen har under aret cirka 45 % varit ensamstaende kvinnor,
cirka 41 % ensamstidende mén och cirka 14 % par. Konsfordelningen har varit i stort sett
densamma som under foregdende ar. Cirka en fjardedel av de aktuella drendena har varit
boende 1 Régsved.

Gruppen unga vuxna, 18-29 &r, minskade under bdrjan av aret men har sedan dkat nagot.
Okningen bestédr av ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet och vars
placeringar avslutats nér de fyllt 18 ar.

De som blir kvar 1 bidragsberoende har i regel omfattande svarigheter som forsvarar
anstillning/sjalvforsorjning. Kvinnor har svérare dén mén att komma ur ett ldngvarigt
bidragsberoende, framforallt kvinnor med svaga kunskaper i svenska spréket och ingen eller
svag anknytning till arbetsmarknaden. Under aret har kvinnor prioriterats och en sérskild
satsning paborjats med ensamstdende kvinnor i Régsved. Trots forbéttrade resultat uppfylls
inte mélet géllande personer med l&ngvarigt bidragsberoende.

Forsorjningsstodet har under aret fatt Hedersomndmnande i Kvalitetsutmarkelsen for arbetet
med Globenmodellen. Som ett led 1 att digitalisera arbetet inom forsdrjningsstodet i staden
finns nu Globenmodellen inlagd som ett handldggarstdd i stadens sociala datasystem
Paraplyet.

Av de som haft kommunal visstidsanstillning under perioden, sa kallade Stockholmsjobb, har
bland annat tvd medborgarvérdar "stadsdelsmammor" borjat med att ge samhéllsinformation i
sitt ndromrade. En uppfoljning av resultaten av Stockholmsjobb under 2015 och 2016 visar att
22 av 30 personer inte ldngre dr aktuella inom forvaltningen.

Malet géllande 50 % kvinnor som har OSA uppnas inte. Forklaringar kan vara att kvinnor 1
storre omfattning beviljas Stockholmsjobb och att fler kvinnor &n mén saknar diagnos, vilket
begrinsar mojligheterna till att f& OSA, som har ett uttalat rehabiliterande syfte. Av de 12
personer (sex kvinnor och sex mén) som avslutat sin anstéllning inom Offentligt skyddat
arbete (OSA) under aret har fyra kvinnor och en man fatt annan anstéllning, en kvinna och
fyra mén har fatt sjukpenning eller A-kassa.

Forsorjningsstodet har uppmérksammat att det finns fler arbetsmarknadsinsatser for mén én
for kvinnor, till exempel ér vissa projekt pa Arbetsformedlingen kopplade till mén, sdsom
etableringsprojektet i samarbete med EU, som satsar mycket pé elektriker och byggbranschen.
Vissa arbetsprovningar dr ocksa mer kopplade till mén.

Forvaltningen har under aret verkat for att 6ka antalet arbetsplatser med meningsfulla
arbetsuppgifter for feriearbeten och Stockholmsjobb. Under sommaren erbjods 1 288
ungdomar arbete och 1 106 ungdomar fick arbete. Bland annat arbetade tio feriearbetare med
124-festivalen i Ragsved, cirka 300 inom barnomsorgsverksamheter och drygt 200 inom
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dldreomsorgen. Under hostlovet arbetade 128 ungdomar.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HETEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016

) U Andelpersonersomhar 1,98 % 186% 1,96%  22% 2% 1,7% VB 2017

ekonomiskt bistand i

g‘ forhallande till

befolkningen

. U Andel vuxna med 1,38 % 1,31 % 1,45 % 1,48 % 1,1 % 1,1% VB 2017

langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

De som blir kvar i bidragsberoende har i regel omfattande svarigheter som férsvarar anstallning/sjalvforsorjning.
Globenmodellen ar ett viktigt verktyg i arbetet med de som har langa bidragstider.

U Antal aspiranter som fatt 49 st 16 st 33 st 43 st 58 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

Analys

Malet har inte uppfyllts bland annat beroende pa att farre personer remitterats till anstalining under hosten, an forvantat. Fler
personer hade kunnat beredas anstalining, om de hade remitterats.

. 0 Antal praktiktillfallen som 47 st 19 st 28 st 16 st 14 st 500 st VB 2017
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

) U Antaltilhandahalina 1250 975 1250st 8500st 2017
platser fér sommarjobb
¥ Antal tilhandahalina 84 70 85 st 900st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb
Analys

Forvaltningen har under aret verkat for att 6ka antalet arbetsplatser och arets resultat ar en 6kning med 14 platser jamfort
med féregaende ar, aven om malet inte uppnas helt.

0 U Antalungdomar som fatt 1250 st 629st  621st 934 st 1250st 8500st 2017
sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:

Kvinnor och man som bor i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli
sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbér forsorjningsstdd minskar.
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Analys

For att ge stod till studier eller arbete har Rdgsved Community Centers (RCC) erbjudit
coachande samtal och hjilp att skapa dagliga rutiner. RCC har under aret haft 14 kvinnor och
32 min som saknat sysselséttning inskrivna. RCC har dven lénkat till Jobbtorg, hjélpt till med
CV-skrivning och intervjutrdning. Andelen kvinnor har 6kat jimfort med tidigare ar. 1
samverkan med Jobbtorg har RCC anordnat anhorigkvéllar och moten for kvinnor utan arbete
och studier. De inskrivna har i vissa fall fatt egen anstéllning, borjat studera, fatt praktik eller
overgatt till Jobbtorg.

RCC:s ordinarie lokal drabbades av vattenldcka vilket medfort att verksamheten under aret
bedrivits i tillfdlliga, mindre &ndamalsenliga lokaler. Detta har medfort svérigheter att na
malgruppen dé verksamheten bygger pa mojligheten till diskreta besok och samtal.

OCC har tillsammans med filtassistenterna och andra samverkansaktorer arrangerat en Fritid-
och framtidskvaill i Ostberga. Bland deltagarna fanns flera personer som bedémdes som
sarskilt viktiga att nd for att etablera positiv kontakt och tilltro till kommun och myndigheter.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har inte minskat i motsvarande omfattning som antal
drenden minskat. En atgdrdsplan har tagits fram under hosten for att kunna ha titare
drendedragningar och mer kontroller av handldggningen, i syfte att sdkerstélla att réitt bidrag
betalas ut.

Forklaringar till att mélet gédllande personer som blir sjdlvforsérjande inom processtodet
(Globenmodellen) delvis uppfylls tros vara dels att personerna har komplex problematik som
gor att det sociala fordndringsarbetet tar lang tid, dels att flera av dem kan vara i behov av
kontakt med psykiatrin, for att géra neuropsykiatriska utredningar och komma vidare mot
sjalvforsorjning. Till psykiatrin dr det l&nga koer. Fler forvintas bli sjélvforsorjande under
2018.

En forklaring till att mélet gidllande personer som har en fordndringsplan inom
Globenmodellen uppfylls delvis dr att en del brukare inte klarar av att samarbeta kring en
fordndringsplan pa grund av psykisk ohélsa. Samarbetet med Linnéuniversitetet visar att
samverkan &dr en framgangsfaktor i komplexa drenden. I drenden dir en Samordnad
Individuell Planering (SIP) gors (med externa samverkansparter) blir planeringen mer tydlig
for brukaren 4n vad fordndringsplanen ér. Ett utvecklingsomrdde kan vara att ersitta
fordndringsplanen med SIP.

Efter sommaren gjordes en satsning med att prioritera fler kvinnor i Globenmodellen.
Kvinnorna har nu kartlagts men &dnnu inte kommit ldngre i processen mot sjélv{orsorjning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I,(F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. Andel kvinnor med OSA- 31% 39 % 50 % 2017
anstallning
Analys
En forklaring till att malet inte uppnas kan vara att kvinnor i stérre omfattning beviljas Stockholmsjobb.
[ ] Andel man med OSA- 76 % 61 % 50 % 2017
anstallning
E}f Andel personer inom 25% 35 % 19 % 28 % 2017
processtddet som blir
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

sjalvforsdrjande

Analys
Forklaringar till att malet inte uppnas kan vara att personernas komplexa problematik innebér att det sociala

forandringsarbetet tar l1ang tid och att flera av dem kan behdva kontakt med psykiatrin, for att komma vidare mot
sjalvforsorjning.

g‘ Andel personer inom 48,24 % 50 % 47,06 % 50 % VB 2017
processtddet som har en
férandringsplan.

Analys

En forklaring till att malet inte uppnas helt kan vara att en del brukare inte klarar av att samarbeta kring en férandringsplan pa
grund av psykisk ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anstalla medborgarvardar i socialt utsatta omraden 2017-01-01 2017-12-31

Kartlagga gruppen personer som har forsorjningsstod i Ragsved 2017-01-01 2017-12-31

Om mgjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala foretag bildas 2017-01-01 2017-12-31

OS]4

Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningens kompetensutveckling av personal har under aret bland annat omfattat
satsningar pa nya medarbetare, sdsom utbildning i autism, ADHD, demens, vald i nira
relationer, bemoétande, juridiska fragor, dokumentation - utvardering - resultat (DUR),
riksfardtjanst. och jimstéllhetsutbildningar med mera. Utbildningar 1 Signs of safety och
motiverande samtal (MI) dr 16pande kompetensutvecklingssatsningar inom bade
myndighetsutévning och utférarverksamheter som ocksé pagatt under aret.

Samtliga cheferna har erbjudits kompetensutveckling i rehabilitering, MindView, introduktion
for nyanstéllda, arbetsritt 1 praktiken, Lisa sjdlvservice , grundldggande arbetsmiljoé och
jobba-i-stan kurser.

For att fortsdtta kompetensutvecklingen i1 jamstélldhetsfragor har utbildningar, ndtverkstriffar,
work-shops med mera héllits.

Medarbetare inom forskolan har uppmuntrats att soka till barnskotarutbildning och
forskolldrarutbildning.

Skyddsombuden har erbjudits den aterkommande utbildningen med inriktning mot tidiga
insatser, forebyggande hilsoarbete och vikten av att gora rehabiliteringsutredningar f6r snabb
atergdng 1 arbete. Utbildningen genomfordes vid flera tillfdllen under varen och &r gemensam
for skyddsombud samt chefer.
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Under aret har 24 skyddsombud och chefer tillsammans gatt grundutbildning i rehabilitering
"fran Risk till Frisk". 26 skyddsombud och chefer har gatt fortsattningsutbildningen.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin tjénst.

Kompetensutveckling och mojliga karridrvagar erbjuds i forvaltningen.

Analys

Forskolecheferna har under aret paborjat kompetensutveckling, Ledarskap 1 digitaliseringens
tid, genom Lin Education.

En kartldggning av kompetensutvecklingsbehov hos barnskdtarna har gjorts under aret. Det
har framkommit behov av férdjupning och kunskapshdjande insatser kring kdrnuppdraget
bade for barnskotare och forskolldrare. Forvaltningen har ocksé identifierat ett behov av att
stiarka och fordjupa yrkesspraket hos en del medarbetare, vilket kommer att géras under
kommande é&r.

Kockarna inom forskolan har fatt en utbildning i kostdatasystemet Matilda. Utbildningen har
dven gett 0kade kunskaper om néringsbehov och att néringsberdkna en matsedel.

Medarbetare dr med och utvecklar projekt inom staden, sdsom Initial bedomning (IB) och
Forutséttningar infor arbete (FIA), digital fornyelse samt modernisering av sociala system
inom socialtjdnsten.

Medarbetare har deltagit i EU-projekt genom utbildningar sdsom Sprakombudsutbildning, IT 1
véard och omsorg, Cirkelledarutbildning och utbildning fo6r Diglt-ombud. 100 medarbetare
tilldelats webblicenser, vilka omfattar 7-10 timmars grundlidggande datautbildning.
Heldagarsutbildningar har genomforts for sjukskdterskor med fokus pa deras uppdrag och
ansvar samt for arbetsterapeuter och fysioterapeuter. 40 medarbetare genomgatt bas- eller
fordjupningsutbildning till underskoterska via Aldreforvaltningen.

Ett utvecklingsomréde som framkommit &r att hitta former for att aterkoppla fran
foreldsningar eller utbildningar, till varandra 1 arbetsgrupperna, for att fler ska kunna ta del av
kunskaperna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Néamndmal: " Ndmndens resurser utnyttjas effektivt"

Resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomréde en budget i balans
efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om 9,6 mnkr och
efter resultatverforingar dr 6verskottet 0,2 mnkr. Sammantaget minskar resultatfonden med
9,8 mnkr och 44,2 mnkr 6verfors till resultatfonden for 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 99,99 % 9989%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 100,4 % 99,5 % 100 % 100 % VB 2017
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

) U nNamndens 0% 0% HA%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen.

Befintliga resurser anvénds optimalt och invdnarna far stdrsta mojliga nytta for sina
skattepengar.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls helt.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en jamstdlld stad ddr makt och resurser fordelas
lika", uppfylls helt.

Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pa kvinnor och mén. Flera enheter har
under dret paborjat och ndgra har genomfort jadmstélldhetsanalyser av olika
verksamhetsprocesser.

Forvaltningen har under aret deltagit i "Modellkommuner ". Enheterna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har deltagit i det valdsforebyggande programmet
V.LP. (Viktig Intressant Person), inom arbetet med "Modellkommuner".

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”,
uppfylls delvis.

Fragor kring ndrvaro av arbetsledning har varit aktuell under ret. Flera enheter har forstirkts
med bitrddande enhetschefer, for hdgre chefsnirvaro.

Vid érets medarbetarundersokning har delindexen "Jamstdlldhet" och att "Rekommendera
arbetsplatsen" dkat ndgot och forvaltningen har hogre delindex jamfort med snittet i staden
nér det giller att "Rekommendera arbetsplatsen".

Forvaltningens sjukfranvaro minskar.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som lever upp till ménskliga rdttigheter och
dr fri fran diskriminering", uppfylls delvis.

Ungdomsmottagningen har tilldelats RFSL’s guldstjdrna "for en fantastisk insats for
Stockholms bdgcommunity".

Missbruksvarden har under aret genomgétt stadens utbildning i HBTQ och normkritik samt
erhallit en HBTQ-diplomering.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som respekterar och lever upp till barnets
rdttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention", uppfylls helt.

Forvaltningen har under éret gjort en kartldggning av enhetschefers kunskaper om
barnkonventionen och barns rittigheter.

Flickor och pojkar som varit aktuella for utredning har kommit till tals 1 mycket hog
utstrackning.

Funktionshinderinspektorernas granskning visar att barn kommit till tals i ndstan alla drenden
dér handldggare inom myndighetsutovning funktionsnedséttning och socialpsykiatri triaffat
barnet.

Fullmaktiges méal "Stockholm dr en stad ddr ingen behéver vara rddd for vald"”, upptylls helt.

Forvaltningen genomforde under aret en temadag om hedersrelaterat vald och konsstympning
tillsammans med Utbildningsforvaltningen.
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Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) har under aret gett stod och behandling till
valdsutsatta och véldsutovare. En forskare har under aret granskat RVCS verksamhet och
intervjuat valdsutovare samt medarbetare.

Forvaltningens Relationsvéaldsteam (RVT) har under aret omorganiserats och tillhor fran och
med september Individ och familjeomsorgens vuxnas mottagningsfunktion. Férre personer
har sokt stod och hjdlp hos forvaltningen pé grund av vald i nira relation jamfort med forra
aret.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en tillginglig stad for alla”, uppfylls helt.

Forvaltningen har under aret haft en utbildning om tillgénglighet i offentliga miljéer och
lokaler samt anordnat en halvdags foreldsning om tillganglighet for chefer, utredare,
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor och for politiker.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna har inflytande”,
uppfylls helt.

Medborgarkontoret 6ppnade under sommaren.

Under véren anstilldes en inkluderingslots med uppdraget att bland annat vara lanken till
nyanlidnda. Tv4 "stadsdelsmammor" borjade sitt arbete under sommaren.

Genom att delta i arbetet kring 124-festivalen i Rdgsved fick ungdomar inflytande i
forvaltningens arbete for att skapa en meningsfull fritid for ungdomar.

Kommunfullméktiges mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning”
uppfylls helt.

Under perioden har forvaltningen inte gjort nagra upphandlingar dér det varit relevant att
stdlla krav utifrdn miljohdnsyn och sociala hiansyn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningens jdmstélldhetsarbete handlar om att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska fa
ta del av kommunens resurser likvirdigt och kunna paverka samhaéllet samt sina egna liv och
att forvaltningens verksamheter uppnar lika resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Forvaltningen har under aret deltagit, som en av tolv stadsdelsforvaltningar/kommuner, i
"Modellkommuner " via Sveriges kommuner och landsting (SKL). "Modellkommuner"
innebadr att utveckla det systematiska arbetet med jamstélldhetsintegrering genom att
benchmarka en annan kommun. Forvaltningen benchmarkar Eskilstuna kommun genom en
handlingsplan som ska garantera ett jamstélldhetsperspektiv i hela styrkedjan. Enheterna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har deltagit 1 det valdsforebyggande programmet
V.LP. (Viktig Intressant Person), inom arbetet med "Modellkommuner". Syftet ar att
forebygga vald 1 néra relationer for personer med intellektuella/psykiska funktionsvariationer.
Forvaltningen har utsetts till modellstadsdel for arbetet med V.L.P. for andra
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stadsdelsforvaltningar i staden.

Arbetet har under aret fortsatt med att utveckla det strategiska chefsnitverket for enhetschefer
kopplat till jimstalldhetsintegrering. Syftet med nitverket dr att fungera som stod utifrén
uppfoljning och vilka arbetssdtt som bor utvecklas for att systematisera jaimstalldhetsarbetet.
Fyra obligatoriska jamstdlldhetsanalysverkstiderna har erbjudits avdelningar kring
fragestédllningen "Vem far vad pa lika villkor?”

En utbildningsdag om Hedersrelaterat vald och fortryck anordnades i samarbete med
Utbildningsforvaltningen for chefer inom forskolan, grundskolan, gymnasiet, fritiden,
socialtjansten, socialpsykiatrin samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen genomforde under aret en spridningskonferens tillsammans med Skarpnéck-
och Farsta stadsdelsforvaltningar samt Arbetsmarknadsforvaltningen. Olika utmaningar och
konkreta forbattringsarbeten beskrevs. Utvirderingen visade pa att deltagarna fick idéer och
konkreta verktyg till sina respektive verksamheter.

Ett arbetsmaterial for arbetsplatstriaffar, som riktar sig till alla enheter, har tagits fram under
aret.

Under aret har forvaltningen genomfort jamstalldhetsanalyser for att synliggora likvirdigt
bemotande och om resurser fordelas pa lika villkor. Flera resultat visar pa ojdmstéllda
monster.

Avdelning forskola

Genom utbildningen, sju timmar om jamstéllt bemdtande 1 forskolan, har medvetenheten om
jamstélldhet 1 forskolorna stérkts. Granskningar av externa konsulter har visat att en
utveckling skett av det jimstédllda bemotandet men ojdmstéllda monster har ocksa
synliggjorts. Forskolorna har sjdlva genomfort observationer och filminspelningar som visat
pa skillnader 1 forhallningssétt samt bemdtande av flickor och pojkar. Bland annat har det
framkommit att flickor haller sig narmare forskolepersonalen och far stérre ansvar samt
hjélper till mer. Pojkar omforhandlar vid uppmaningar och tillségelser samt far hora sitt namn
oftare. Analyser som gjorts enligt analysmodellen sjuan har ocksé pdvisat skillnader i
bemotande.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

Féltgruppen har under hosten deltagit 1 forvaltningens kompetenssatsning for att gora
jamstilldhetsanalyser. Konsuppdelad statistik har tagits fram och analyser har visat att
faltverksamheten har mer kontakt med pojkar &n med flickor. Skillnader i det stod som ges
har ocksd framkommit. Pojkarna fér i hogre utstrackning indirekt stdd genom bland annat
fordldrakontakter medan flickorna 1 hogre utstrackning fér direkt stod 1 form av stodsamtal.
Djupare analyser kommer att géras kommande ar. Det har dven framkommit att faltgruppen
inte fordelar sina resurser jamt mellan flickor och pojkar. Utifran det ska faltgruppen utveckla
och prova andra arbetssitt for ett mer jamstallt resursutnyttjande. .

Individ och familjeomsorgen barn och unga

Det inkommer fler anmélningar och inleds fler utredningar avseende pojkar én flickor.
Avdelningens aktuella drenden géller cirka 40 % flickor och 60 % pojkar.

Utifrén fragestdllningen “Fér flickor och pojkar resurser pa lika villkor” har avdelningen
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granskat alla externa placeringar under aret. Granskningen visar att mer resurser spenderas pé
pojkar, inom varje insatskategori. Bade totala kostnader och genomsnittliga kostnader per
individ &r storre for pojkar én for flickor. Fordelningen av virddygn har varit 40 % for flickor
och 60 % for pojkar. Kostnaden for vard under aret har fordelats pd 35 % for flickor och 65 %
for pojkar. Djupare analys av resultaten for att forklara skillnaderna kommer att goras
kommande é&r.

Framgéngsfaktorer i arbete har varit bland annat obligatoriska métestillfallen och uppgifter att
ta fram statistik vilket gett en bra systematik i arbetet.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Utifrén frigestillningen "Fordelas véra insatser jamnt mellan kvinnor och mén” har
missbruksvarden gjort en analys av fordelningen av insatser vilket visat att resurserna
fordelats ojamstillt, 16 % har gétt till kvinnor och 84 % till mén. Arbetet fortsétter med en
storre undersokning kommande &r.

Utifrén frigestillningen ”"Bemdter vi vara brukare jamstillt” har forsorjningsstodet gjort
observationer av bemdtande med stdd av externa konsulter. Observationerna visade overlag
ett gott bemotande och stort engagemang hos handlidggarna, men ocksé att kvinnor med
utlandsk hdrkomst och bristfélliga kunskaper i svenska spraket fick farre fragor och
foljdfragor, kortare tid vid méten och handldggarna hilsade olika pa kvinnor och mén.
Resultat inom forsorjningsstddet visar ocksa att farre kvinnor &n mén blir sjalvforsoérjande och
svérast har kvinnor med bristfélliga kunskaper i1 svenska och liten férankring pa
arbetsmarknaden att bli sjalvforsorjande. Utifrdn det gjordes under aret en handlingsplan for
hela avdelningen for ett jamstéllt bemotande, med utbildningar, framtagande av checklistor,
interaktiva Ovningar med mera.

Bestillaravdelningen

Utifrén tva fragestdllningar; "Finns det skillnader i kostnad for de insatser i form av stod och
service som flickor/kvinnor och pojkar/mén far" samt "Finns det skillnader i kostnad mellan
flickor/kvinnor och pojkar/mén vid lika insats" har avdelningen analyserat kostnader per
individ uppdelat pé kon, alder, verksamhetsomrade/insats och regiform. Samtliga insatser som
har kostnader ingéar i den ekonomiska analysen och delar av resultatet har analyserats utifran
en konskonsekvensanalys. Géllande boende enligt LSS fér médn/pojkar och Hem for vard och
boende (HVB) inom socialpsykiatrin visade det sig att dessa pojkar/min utdver autism och
utvecklingsstorning dven har diagnos beteendestorning med utdtagerande som foljd, vilket gor
att personen behdver dubbel bemanning delar av dygnet, vilket 1 sig &r kostnadsdrivande.
Utifran skillnaderna har verksamheten sett dver de insatser och kostnader som sérskilt avviker

En jamstélldhetsbudgetanalys har ocksé genomforts av kostnader per individ, uppdelat pa
kon, alder och insats for personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatrin.
Analysen visar att ekonomiska resurser inte fordelas jamnt mellan kdnen. Géllande personer
med funktionsnedsittning visar analysen att den genomsnittliga kostnaden for de flesta
insatserna dr betydligt hogre for pojkar/mén én for flickor/kvinnor. Undantag &r insatserna
boendestdd och bostad med sdrskild service enligt socialtjanstlagen (SoL). Inom
socialpsykiatrin dr bilden mer otydlig. For vissa insatser dr genomsnittskostnaden hdgre for
kvinnor dn f6r mén.

Mgjliga orsaker till den sneda fordelningen av kostnader kan vara ansdkan, diagnos, underlag,
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urval, sociala faktorer eller graden av funktionsnedsdttning. Det dr betydligt fler mén/pojkar
som diagnostiseras med diagnoser som ger dem rétt till insatser via LSS. Men det gar inte att
utesluta att interna metoder for utredning och bistdndshandléggarnas kompetens har betydelse.
Forvaltningen har déarfor tagit fram en checklista och arbetar med att sékerstélla jaimstélld
bistdndsbedomning genom den standardiserade metoden DUR, for att pa sikt sékerstilla en
jamstalld bistandsbedomning.

Avdelning egen regi

Utifrén frigestillningen "Foreligger det skillnader 1 genomforandet av insatsen for kvinnor
och mén, samt gillande aktivitetserbjudande och tilldelning av resurser” har avdelningen gjort
analyser. Resultatet visade att fler kvinnor &n méan varit med i gruppaktiviteter inom daglig
verksamhet och att mén deltagit mer i enskilda aktiviteter. Enskilda aktiviteter inom kategorin
“Friskvard”, som analysen fokuserade p4, dr mer resurskrdvande i form av personalatging én
gruppaktiviteter. Analysen utifran det ar att kvinnor inte tilldelats lika mycket resurser som
méin inom friskvird. En erfarenhet som kan dras utifrin resultatet &r att det behover
sakerstillas hur brukarens tillfragas om vilket innehdll hen vill ha i sin dagliga verksamhet.

Resultaten visar ocksd att min inom Forebyggande verksamheten i mindre utstrackning
kommer till aktiviteter som syftar till att 6kat vilbefinnande. Verksamheten har sett dver vilka
aktiviteter som erbjuds och vad som lockar mén till verksamhetens aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemo6tande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet.

Alla verksamheter har individbaserad statistik och genomf6r konskonsekvens-
jamstilldhetsanalyser.

Malen uppnds med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

For att 6ka andelen mén i 6ppna forskolans verksamhet startades under hdsten en pappagrupp
pa Hogdalens 6ppna forskola 1 samverkan med foreningen Mén.

P4 &ppna forskolorna i Ragsved och i Ostberga har andelen pappor dkat dven om det
fortfarande ar 6vervigande mammor som besoker verksamheterna, vilket beror pa att fler
mammor dn pappor dr hemma med smé barn i omridena. Arbetet med att {4 fler pappor till
oppna forskolorna i Ostberga och Rigsved fortsitter genom att erbjuda aktiviteter som &r
intressanta for bada konen och genom att arbeta med jamstéllt bemotande.
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Fritidsgardarna besoks fortfarande av 6vervigande pojkar. Ett viktigt fokusomrade for
fritidsgirdarna har under aret varit att anpassa verksamheten for att né fler flickor och det
arbetet fortsatter kommande ar. Till exempel har flera fritidsgirdar under aret haft 6ppet dven
pa eftermiddagar vilket lockat fler flickor. Hogdalens fritidsgérd har under eftermiddagarna
diskuterat och synliggjort normer kopplade till maskulinitet och vald genom Machofabrikens
gruppverksamhet.

Utifrén den strategiska utvecklingsplanen for fritidsgardarna ska bland annat bemotandet av
flickor respektive pojkar studeras och kartlaggas.

En jamstélldhetsintegrering av Globenmodellen har pabdorjats under aret. Bland annat ska
statistik kunna tas fram avseende hur kvinnor och min handlaggs, beviljas bistand och blir
sjalvforsorjande. Utifrén att fler mén &n kvinnor blir sjélvforsorjande har fragan viackts om
insatserna som erbjuds fungerar béttre for mén.

Sjuan har anvénts for att bland annat gora en analys av om handldggarna inom
missbruksvarden 1 samma omfattning fragar bdda konen om eventuellt fordldraskap. Arbetet
har lett till en positiv utveckling och utredningarna har blivit tydligare avseende bade
fordldraskap och barnperspektiv. En analys har ocksé piborjats av arbetet med bostadslosa.
En mall for struktur pd drendedragningar, bland annat utifran jamstélldhetsperspektiv, har
ocksa tagits fram.

En jamstélldhetsanalys har gjorts inom Vantors kommunala hemtjanst kring varfor kvinnor
var mer ndjda dver maltidssituationerna &n mén, genom att intervjua kvinnor och méan. Alla
uppgav att om kontaktmannen gav méltidshjdlpen eller om brukaren sedan tidigare kdnde
personalen spelade detta stor roll for ndjdheten. En avgorande faktor, oavsett om det var
kvinnor eller mén, var om maten serverades pa ett aptitligt stt.

Avdelning egen regi har, i samarbete mellan forvaltningens jamstélldhetsstrateg och en
fokusgrupp bestaende av representanter fran olika verksamheter, tagit fram ett arbetsmaterial
som syftar till att utgéra stod for cheferna i att diskutera bemdtande utifran ett
jamstilldhetsperspektiv 1 olika forum. En film baserad pé ett antal scener, med fiktiva samtal
mellan brukare och personal, togs fram 1 samband med en jamstilldhetsutbildning under
hosten for att skapa diskussioner kring jamstélldhet inom verksamheterna. Filmen ér
integrerad 1 jdmstédlldhetsmaterialet.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

n o Period
arsmal

Andel enheter som 66,67 % 75 % 2017
arbetar med

myndighetsutdvning som

har en checklista for

jamstallda beslut.

Analys
Utifran analyser som gjorts under aret har flera checklistor tagits fram.

[ ] Andel kénsuppdelade 64,76 % 50 % 2017
indikatorer av samtliga
indikatorer

. Andelen enheter som har 100 % 100 % VB 2017
individbaserad statistik
uppdelat pa kvinnor och
man
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter har jamstalldhet som en punkt pa dagordningen pa 2017-01-01 2017-12-31
APT eller forum med liknande motesfrekvens.

Forvaltningen arrangerar en spridningskonferens med kollegialt 2017-01-01 2017-12-31
larande tillsammans med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar.

Férvaltningen ska utreda om det finns mdjlighet att tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med Kulturférvaltningen och Stadsarkivet utveckla ett koncept for
jamstalldhetsvandringar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen utreder méjligheterna till jamstalldhetsbudgetering. 2017-01-01 2017-12-31

Verksamheterna genomfor kdnskonsekvensanalyser utifran den 2017-04-03 2017-12-31
individbaserade statistik som tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Att mélet
uppfylls delvis beror framforallt pa att indikatorerna géllande sjukfranvaron uppfylls delvis,
trots forbéttrade resultat avseende den langa sjukfrdnvaron.

Namndmal: " Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor"

Fragor kring nérvaro av arbetsledning har varit aktuella under perioden, delvis beroende pa
manga nya medarbetare. Andra aktuella fragor har varit medarbetarnas motivation, upplevelse
av styrning, kommunikation, férvintningar pa sig sjélva och arbetsbelastning. Flera enheter
har forstarkts med bitradande enhetschefer vilket bidragit till mer narvarande chefer.

Introduktion
Vid nyrekrytering har cheferna tillampat kompetensbaserad rekrytering.

En arbetsgrupp har under éret arbetat med utveckling av forvaltningens introduktion for
nyanstéllda. Arbetsgruppen har foljt utvecklingen av det stadsgemensamma digitala
introduktionsmaterial, som lanserats under perioden. Arbetet har bland annat omfattat en
samarbetsyta for introduktion, dér publicering pd intrandtet berdknas bli klart forsta kvartalet
2018.

Resultat och analys medarbetarundersékning

Forvaltningens resultat 1 medarbetarundersokningen ar oforédndrat jimfort med foregdende
mitning 2015 for index "Bra arbetsgivare" och "Psykosocial miljé", dir resultatet ligger nagot
lagre 4n snittet for staden. Delindexen "Jdmstélldhet" och att "Rekommendera arbetsplatsen”
har 6kat nidgot och forvaltningen har hogre delindex jaimfort med snittet i staden nér det géller
att "Rekommendera arbetsplatsen". Delindex "Attraktiv arbetsgivare" har gatt ner och dir
ligger forvaltningen ldgre én snittet 1 staden.

Den externa personalomsittningen har minskat i forvaltningen total frén (2016) 14,5 till
(2017) 13,88 %. Alla avdelningar har minskat personalomséttningen férutom
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Bestillaravdelningen som hade en uppgang under véren, som avtog under hdsten.

Friskvardande och rehabiliterande arbete

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur har fortsatt under hela 2017 genom att erbjuda
friskvardssubventioner genom friskvardsportalen, friskvardstimma eller friskvardsaktiviteter.
Samtliga medarbetarna har erbjudits erséttning for utldgg for influensa vaccination under
hosten.

Under 2017 (rullande 12 manader) har forvaltningens sjukfrdnvaro minskat fran 8,9 % till
8,46 %. Det dr ett trendbrott dd frAnvaron tidigare 6kat sedan 2014. Kortidssjukfrdnvaron
ligger pé 2,5 %, for minnen 2,05 % och for kvinnorna 2,57 %. Kortidssjukfranvaron har
under 2017 6kat med 0,05 procentenheter for miannen och 0,07 procentenheter for kvinnorna.

Fem av sex avdelningar har sidnkt sin sjukfranvaro. Sjukfranvaron varierar dock mellan
enheterna. Avdelning egen regi och Individ och familjeomsorgen vuxna har minskat
sjukfridnvaron mest. Satsningen pa en extra HR-resurs har gett bra resultat inom Avdelning
egen regi. Lagst sjukfranvaro har Individ och familjeomsorgen barn och unga.

Avdelning forskolan har borjat ett projekt dir tre forskolors chefer varje manad fatt
regelbundet, systematiserat stod frdn en HR-konsult. Medarbetare som behdvt sirskilt stod i
rehabiliteringsprocessen har identifierats. En HR-konsult har &ven varit ute pa 16
verksamheters APT och foreldst om arbetshilsa samt informerat om Forsdkringskassans
rehabiliteringskedja.

30 medarbetare inom Avdelning egen regi har under aret gétt ett utvecklingsprogram i
medarbetarskap, ”Att leda sig sjalv”. Syftet har varit att ta reda pa om det kan vara ett bra
verktyg for att 6ka friskndrvaron. Fokus i programmet har varit att ge medarbetarna
inspiration och verktyg for att anvinda mer av sin potential samt pa sa sitt kunna bidra till
gott samarbetsklimat och ldra sig att béttre klara av balansen mellan arbete samt fritid.
Utviarderingen visar att deltagarna utvecklat sin forstaelse for kollegor och allas olikheter, att
de blivit battre pd att lyssna och kommunicera, fatt en 6kad kénsla av tillhorighet i sin
arbetsgrupp.

Fyra utvecklingsgrupper med fokus pé rehabiliteringsfrdgor har startats under hosten med 34
chefer frin Avdelning egen regi, under ledning av en HR-konsult. Syftet med grupperna har
varit att utbyta erfarenheter och ldra av varandra samt fa stod och kunskap for att kunna
genomfora sitt rehabiliteringsuppdrag, men dven att na ett gott resultat utifran gott ledarskap.

Kompetensférsorjning

Forvaltningen har under perioden gjort stora satsningar pd kompetensutveckling. Medarbetare
har dven fatt mojlighet och tid till reflektion samt deltagit 1 olika former av nitverk for
kollegialt ldrande.

En kompetensforsorjningsplan for 3 och 5 ar har gjorts. I arbetet har foljande aktiviteter
ingatt:
e Forvaltningens vision och fokusomraden ska tydliggéras och kommuniceras externt pa
ett effektivt och enhetligt sétt.
e Forvaltningens chefer erbjuds tva utbildningar i rekrytering, Workshops arrangeras i
vissa delar av rekryteringsprocessen .
e Introduktionsprogrammet for nyanstéllda justeras och moderniseras under 2017.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
¥J Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 83 83 2017
. U Index Bra arbetsgivare 82 82 83 2017
) U index Psykosocial 79 78 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
U Sjukfrénvaro 8,4 % 55% 8,9 % 8,8 % 75% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n

Analys

Den totala sjukfranvaron (rullande 12 manader) har minskat fr.o.m. december 2016 t.o.m. december 2017 fran 8,9 % till
8,4 %. Det ar ett trendbrott da franvaron tidigare 6kat sedan 2014.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,48 % 207% 2,55% 24 % 23 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Den korta sjukfranvaron har under aret och har ékat nagot for bade kvinnor och man. En tankbar forklaring kan vara att den
langvariga minskat, vilket kan ha paverkat den korta sjukfranvaron t.ex. genom att personer som atergatt till arbete efter lang
sjukskrivning kan ha mer kort sjukfranvaro. Djupare analys kommer att goras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

. U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

. U Utbildningsnamnden och stadsdelsndamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas.

Frisknarvaron &r hog och medarbetare samt chefer trivs pa arbetsplatsen.
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Goda resultat uppnés i medarbetarundersokningen, den psykosociala skyddsronden och i
relevanta brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Den forvaltningsdvergripande samarbetsytan for introduktion, pa 2017-01-01 2017-12-31
intranatet, aktualiseras och fullféljs.

Den lokala samverkanséverenskommelsen revideras. 2017-01-01 2017-12-31

Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon fér 2017-01-01 2018-12-31
socialsekreterare och bistdndsbedémare oljs upp och det
medarbetarnara stodet utvarderas.

[B]  Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01  2018-12-31
rekrytering.

E Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och forankras pa alla 2017-01-01 2018-12-31
enheter.

E Systematisk uppfoljning av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01 2018-12-31
avdelningsniva sker varje manad.

[a Verksamheterna har introduktionsprogram for nyanstallda 2017-01-01 2018-12-31

. Verksamheternas arbete med att inféra Arbetsmiljéverkets nya 2017-01-01 2017-12-31

foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo foljs upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Anledningen
till att malet uppfylls delvis &r att indikatorerna gillande diskriminering inte uppfylls helt.
Forvaltningen har under aret bedrivit ett omfattande arbete med bemdtandefragor.
Malsittningen dr att ingen ska svara i enkéter eller limna klagomal om att de ként sig
diskriminerade. Verksamheterna har darfor i huvudsak satt arsmél pa 100 %, d4ven om det &r
svért att uppna. Resultaten visar anda pa goda och 1 huvudsak forbattrade resultat.

For att barnen ska f4 en forstaelse for kédnslor och allas lika virde har ndgra forskolor anvént
’tio sma bocker om vinskap” som underlag for diskussioner om kénslor och allas lika vérde.
Genom lek och genom att barnen ges delaktighet och far inflytande tridnas de att samarbeta,
visa respekt for andra och far forstaelse for ett demokratiskt forhallningssétt. Resultat har
kunnat ses genom att barnen trostat och hjilpt varandra.

For att skapa forstaelse for olikheter har forskolorna uppméarksammat barnens olika kulturella
ursprung bland annat genom att 14ra ut enstaka fraser pa de modersmél som finns
representerade i1 barngruppen.

Den kompetensutveckling personalen pa Oppna forskolorna fatt inom HBTQ-omradet har lett
till en 5ppenhet och medvetenhet kring HBTQ-familjers tillvaro. De Oppna forskolorna
besoks ofta av HBTQ-foridldrar som bor utanfor stadsdelsomradet.

Utvirderingen fran den samtalsgrupp som Ungdomsmottagningen hade under véren visade att
det viktigaste for ungdomarna var att lira kinna andra transpersoner och att ta del av kunskap
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frdn ndgon som genomgétt hela processen for en konskorrigering. Under hosten fanns inte
tillrackligt underlag for att genomfora nagon samtalsgrupp.

Ungdomsmottagningen har aterigen tilldelats RFSL:s guldstjdrna "for en fantastisk insats for
Stockholms bogcommunity".

Forsorjningsstddets arbete kring en studie/observationer av bemdtande visade engagerade
handldggare med god forméga att skapa moten men ocksa skillnader i bemotandet géllande
kon, dér kvinnor med bristfalliga kunskaper i svenska bland annat fick farre fragor.
Handldggarna hilsade ocksa pa de kvinnorna pé annat sitt 4n pd mannen. Parallellt med
studien har en utbildningssatsning kring bland annat bemdtande genomforts.

Medarbetarna som arbetar med missbruksfragor har under éret avslutat stadens utbildning 1
HBTQ och normkritik samt utformat och genomfort en handlingsplan som lett till HBTQ-
diplomering av verksamheten. Arbete har ocksa pabdrjats med att ta fram en gemensam
vardegrund.

Ungas organisering

Inom ramen for uppdraget om Ungas organisering och Ortens organisatorer har tre grupper
med totalt 18 ungdomar traffats regelbundet under hdsten. Grupperna har bestétt av flickor
och pojkar 17-20 ar och diskuterat maktfrdgor samt gjort filmer om rasism och sexism.
Utvérderingar har visat att deltagarna upplevde att deras egenmakt starktes och att den egna
medvetenheten i frdgorna dkade.

Under aret har flera flickor och pojkar engagerats i feriejobb som syftat till att studera
jamstélldhets- och trygghetsfragor. Ungdomarna har bedrivit projekt under en gemensam
fragestéllning och fitt mojlighet att presentera sina slutsatser och idéer for namnd och
forvaltning.

Utifrén forslag frén en tidigare lokal ungdomskommission anordnades 124-festivalen i
Régsved. Projektet mojliggjorde for ferieungdomarna att tillsammans planera och organisera
innehallet i festivalen, med jimnériga som malgrupp.

I syfte att utréna hur ungdomar vill engagera sig i ett Ungdomsrad genomfordes 1 november
en framtidsverkstad. Resultatet av workshopen visade att ungdomar &r intresserade av
samhéllsfragor pd sévil lokal nivd som nationell nivd. Ungdomarna vill engagera sig i
samhaéllsfragor genom sitt deltagande via fritidsgardar snarare &n via en fast form sa som ett
Ungdomsréad skulle innebéra.

Féltassistenter, personal fréan fritidsgdrdarna och parklekarna, fritidslotsen samt
tjdnstepersoner pé forvaltningen har under dret genomgatt en interaktiv utbildning framtagen
av stadsledningskontoret om att stirka ungas egenmakt och inflytande. Medarbetarna valde att
fordjupa sig 1 hur mélgrupperna for fritidens verksamheter kan breddas och hur ungdomar
som idag dr underrepresenterade pa gardarna kan nds samt bli en del av verksamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel brukare i 93 % 86 % 100 % Oka 2017
dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Resultatet har forbattrats och ingen har uppgett att de kant sig diskriminerade i sin dagverksamhet, sju % av de som
besvarat enkaten har inte besvarat fragan.

U Andel brukare inom 82 % 85 % 100 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Pa grund av lag svarsfrekvens (45%) och liten skillnad mellan arsresultaten kan inte en relevant jamférelse mellan ar goras.
Férvaltningen arbetar aktivt med bemétandefragor for att stavja en kansla av diskriminering.

U Andel brukare inom 90 % 87 % 95 % Oka 2017
socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Resultatet &r en forbattring jamfort med féregaende ar. Forvaltningen fortsatter att vidareutveckla arbetet med
bemdétandefragor, for maluppfyllelse.

U Andel brukare som inte 96 % 96 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

| arets forskoleundersokning uppgav 1 % av vardnadshavarna att de upplevde att de har diskriminerats i kontakt med
forskolans verksamhet jamfort med 2 % féregaende &r. Den upplevda diskrimineringen ar jamt férdelad mellan
forskoleomradena och eventuella atgarder tas fram av varje forskoleenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

. U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys
Ska foljas upp pa enheterna

Namndmal:
Flickors och pojkars, kvinnors och mans ratt till service, stod, insatser och
omsorg tillgodoses utifran att de ar lika varda samt har lika rattigheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén bemdts med respekt oavsett etnisk bakgrund samt
ursprung, religion, funktionsvariation, alder, sexuell laggning och kdnsidentitet.

Det stod, omsorg och insatser som ges dr fria frdn diskriminering.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 65 (107)

Verksamheterna utarbetar metoder for att kartldgga och analysera diskriminering.

Verksamheterna 6kar kunskaperna om antirasism och att arbeta icke-diskriminerande.

Analys
Alla forskolor har upprittat den arliga planen mot diskriminering och kriankande behandling.

Alla chefer inom Avdelning forskola har under aret fatt en genomgang av avdelningens
overgripande rutin vid befarad kridnkande behandling. Rutinen fortydligar bland annat att en
anmalan till huvudman ska goéras vid misstanke om krinkande behandling och att alla
anmailningar ska utredas av forskolechef. Rutinen kommer fortsittningsvis att gis igenom tva
génger per ar.

En kurator pd Ungdomsmottagningen har under ret skrivit en uppsats i &mnet “Transpersoner
gér 1 psykoterapi” under sin steg 2-utbildning. Alla medarbetare p4 Ungdomsmottagningen
har under aret gatt endagsutbildningen "Ung och trans".

Under sommaren deltog ungdomsmottagningen i Stockholm Pride ung for att bland annat
presentera verksamheten och vad ungdomar kan fa hjélp med.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har ett forbattringsteam arbetat med fragor kring
bemdtande, brukardialog, information och kommunikation, bland annat utifrén behov hos
brukarna av tydligare information om verksamheterna. Avdelningen har ocksé genomfort
utbildningssatsningar for alla medarbetare kring antirasism och normkritik samt bemotande.
Utbildningarna har {6ljts upp med enkéter som visade att medarbetarna bedomde att
utbildningarna 6kat deras kunskaper inom omradena och att frigorna behdver héllas levande
hela tiden.

Négra medarbetare inom Enheten for Socialpsykiatri har genomgétt en utbildning i HBTQ
och normkritiskt tdnkande.

Enheterna inom Avdelning egen regi har i grupp arbetat med virdegrundsfragor, méinskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunder. Exempelvis har medarbetare pa gruppbostiader
reflekterat 6ver bemdtande och forhallningssétt genom workshops, metodhandledning samt
speglande samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. For att hoja medvetandet om olika funktionsvariationer ska 2016-01-01 2017-12-31
enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Det ska vara mdjligt for personer med
funktionsvariation att komma ifraga for arbete inom férvaltningen.
Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstallda med
funktionsvariation. Detta kan ske genom riktad annonsering och
utformande av tjanster
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Néamndmal: "Flickors och pojkars rittigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
forvaltningens verksamheter"

Forvaltningen under éret gjort en kartldggning av enhetschefers kunskaper om
barnkonventionen och barns réttigheter, vilket utgjort en grund for kompetensutveckling inom
omrédet.

Flickor och pojkar som varit aktuella for utredning har kommit till tals i mycket hog
utstrackning. Vid de enstaka tillfillen d& de inte kommit till tals har det i regel berott pa att
barnet dr for ungt alternativt har diagnoser som gjort att det inte varit mojligt. Den granskning
som gjordes under dret visade att 49 av 80 barn inte deltog vid uppfoljning av en insats som
de berdrdes av. Utifran det resultatet dr ett fortsatt utvecklingsomréde att flickor och pojkar 1
storre utstrackning ska vara delaktiga vid uppf6ljning av en insats som de berors av.

En granskning som genomforts av funktionshinderinspektorerna visar att barnet har kommit
till tals 1 nastan alla drenden dir handlaggare inom myndighetsutdvning funktionsnedséttning
och socialpsykiatri tréffat barnet. Barnets intressen och resurser framgar i majoriteten av
drendena och barnets eventuella 6nskemal framgéar av ménga utredningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

B 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
forvaltningens verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar 1 forskolan &dr delaktiga samt har reellt inflytande pé verksamhetens
innehall.

Flickors och pojkars asikter samt behov ska sirskilt beaktas vid utredning, genomforande och
uppfoljning av insatser som barnet berors av.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Barnkonsekvensanalys 95,24 % 94,55 96 % 100 % VB 2017
genomfors i %
barnutredningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Oversyn av omhandertaganden kring barn och unga. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Att farre
personer som utsatts for vald i nira relation dr kinda av socialtjdnsten dn malvéirdet beddms
inte vara grund for annan beddmning.

I enlighet med det samverkansavtal om kompetensutveckling som forvaltningen har
tillsammans med Utbildningsforvaltningen genomfordes under hdsten en temadag om
hedersrelaterat vdld och kdnsstympning. Pa temadagen deltog bland annat chefer frén
forvaltningens verksambheter, politiker, rektorer fran grundskolan och gymnasium i
stadsdelsomrddet samt chefer fran fristdende forskolor i stadsdelsomradet. Syftet var att 6ka
kunskapen om samt ldra sig uppmérksamma barn och unga som ar utsatta for eller riskerar att
bli utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck eller konsstympning.

Relationsvéaldscentrum Sydost (RVCS) har under aret gett stod och behandling till 186
valdsutsatta, 184 kvinnor och 2 mén. Antalet valdsutévare som varit aktuella inom RVC har
under aret varit 103, varav 2 var kvinnor, och de har fatt behandling enskilt eller i grupp.
Antalet personer som fétt stod och behandling under dret har 6kat jaimfort med 2016. Enligt
den brukarundersokning som 16 valdsutdvare svarade pd uppgav samtliga att behandlingen
hjélpt dem bra eller mycket bra nér det géller att inte anvidnda vald i ndra relation. Det &r ett
litet underlag och en sjdlvskattning varfor resultatet bor tolkas med viss forsiktighet.

Forvaltningens Relationsvaldsteam (RVT) vars uppdrag ér att utreda akut behov av skydd och
stod vid vald 1 néra relation har under &ret omorganiserats och tillhor frdn och med september
Individ och familjeomsorgens vuxnas mottagning. RVT har i och med omorganisationen fatt
helt nya medarbetare. Forutom att ge akut stod till behdvande och gora en genomlysning av
aktuella drenden har arbetet efter omorganisationen handlat om introduktion, utforma
inriktningen av arbetet riktat till brukarna, pabdrja en kompetensutvecklingssatsning av de
nya medarbetarna, samt planera for informationsinsatser inom forvaltningen kommande &r.

Antalet personer som sokt stod via RVT har varit nagot ldgre dn forra aret. Under arets senare
del har flera l&nga placeringar pd skyddade boende avslutats och brukarna har gatt vidare till
andra planeringar avseende boende och sysselsittning. Vid arets borjan var drendeméingden
140 personer och i slutet av aret 73 personer.
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Individ och familjeomsorgen vuxna har under aret haft 16pande satsningar pé utbildning "Vald
1 néra relation" och i FREDA-kortfragor for att i samband med utredning kunna stilla fragor
om vald i néra relation, i de fall fragor om vald inte stélls i de utredningsverktyg som anvéinds
inom verksamheterna. Forsorjningsstodet har under aret borjat folja upp att fragor om vald
stills i samband med att fordndringsplaner inom Globenmodellen gors.

Enheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har deltagit 1 det valdsforebyggande
programmet V.L.P. (Viktig Intressant Person), inom arbetet med "Modellkommuner". Syftet &r
att forebygga vald 1 nira relationer for personer med intellektuella/psykiska
funktionsvariationer. Fem personer har utbildats till gruppledare och under hdsten startades de
forsta tvd samtalsgrupperna. Deltagarna har bland annat uttryckt att det varit intressant och
angeldget att delta. Gruppledarna bedomer att samtalsgrupperna varit viktiga for deltagarna
och att det finns ett stort behov av att arbeta vidare utifrdn metoden.

) Periodens Ut_f_all Utfall Periodens . KE:s )
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 50 50 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation
. U Andel medarbetare som 50 % 50 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptéacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
U Antal personer som 192 st 344 st 210 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Analys
Antalet personer som sokt stdd pa grund av valdsutsatthet har minskat under aret, orsaken till det ar okand. Det gar inte att
gobra nagon vardering av minskningen.

Namndmal:
Kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet ar inte radda for att utsattas for
vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Allménheten far information om vart de kan vianda sig vid véld i néra relation.

Det finns kunskap inom forvaltningens verksamheter for att kunna identifiera risk for vald 1
nira relation, utreda behov och erbjuda insatser.
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Flickor och pojkar, kvinnor och mén, som utsétts for vald i néra relation far de insatser de har
rétt till samt behov av.

Kvinnor och méin som utdvar véld far insatser sa att valdet upphdor.

Véldet upphor i de familjer som har stod av socialtjansten for vald i ndra relation.

Analys

Under aret har cirka 120 medarbetare inom forskolorna fétt en foreldsning om hedersrelaterat
véld och vald i néra relationer.

En forskare frdn Stockholms universitet har granskat RVCS verksambhet och intervjuat fem
valdsutovare samt medarbetare. Utifrn rapporten gér det inte att beddma om behandlingen
gett resultat eller vad i behandlingen som eventuellt gett resultat. En forklaring till ett lyckat
resultat kan ocksa vara att personen fatt insikt i sin problematik och paborjat ett eget
fordndringsarbete. Cirka en tredjedel av personerna genomgér hela behandlingen och en
behandlingsserie tar i genomsnitt sju manader. De som deltagit i forskningen &r eniga om att
behandlarna varit kompetenta. Utvecklingsomrdden som framkom var ickevaldsgrupper pa
andra sprak @n svenska och att béttre matcha ickevaldsgruppernas sammanséttning.

Aldre personer och personer med funktionsnedsittning som sdker insatser fran forvaltningen
har fatt stdd och vigledning av bistdndshandléggare nér det forekommit véld i ndra relation.
Bistdndshandldggare har fatt utbildning och stiller fragor om forekomsten av vald och
krankningar. Bestéllarenheten for dldreomsorgen har under dret uppmérksammat fyra drenden
dér det forekommit vald i ndra relation och erbjudit atgérder for att hjélpa den enskilde.

Avdelning egen regi arrangerade under dret en utbildning 1 jamstélldhet for cirka 60
medarbetare. Utbildningen omfattade ett antal fiktiva scener som utgjorde underlag for
diskussion och reflektion kring frdgor om bland annat féordomar, maktforhéllande och véld.
Responsen fran deltagare var att utbildningen var innehallsrik, tankeviackande och givande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens verksamheter ska implementera stadens program om 2017-01-01 2018-12-31
vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomréadet uppfylls helt. Bedomningen
grundas pd att de flesta indikatorer uppfylls helt.

Stadens indikatorer méter resultat oberoende av regiform. Forvaltningen bedriver till exempel
inte korttidsboende inom omradet funktionsnedséttning i egen regi och inte heller boende for
barn enligt lag om service till vissa funktionshindrade (LSS) i egen regi. Forvaltningen
bedriver ett omfattande utvecklingsarbete inom de verksamheter som bedrivs i egen regi,
avseende de indikatorer som uppfylls delvis och kommer att analysera resultaten och
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genomfora atgarder under 2018 for forbattrade resultat. I samband med avtalsuppfoljningar
foljer forvaltningen upp hur entreprendren planerar for att nojdheten ska oka.

Inom daglig verksamhet bedriver férvaltningen verksamhet i egen regi och uppnar dir en
ndjdhet pa 93 %, vilket dr dver malvérdet for indikatorn.

Ett kontinuerligt arbete genomfors for att brukare i forvaltningens egna verksamheter for
vuxna ska vara ndjda med sitt boende. Forvaltningen utvecklar battre verktyg for att méta och
utveckla ndjdhet hos malgruppen genom rutinen ”Att mita kvalitet”. Diskussioner pagar om
hur begreppet trygghet kan f6ljas upp och finga varje individs upplevelse. Rutinen ”Att méta
kvalitet” haller pa att revideras och trygghet blir ett av de centrala begreppen.

Forvaltningen har under aret gatt en utbildning om tillgénglighet i offentliga miljéer och
lokaler samt anordnat en halvdags foreldsning om tillganglighet for chefer, utredare,
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor samt for politiker.

Forvaltningen har under aret utvecklat dialogen med stadsdelsndmndens rad for
funktionshinderfragor. Ett konkret resultat av detta &r att informationsmaterial om
stadsodlingar har reviderats for att sdkerstélla att mojligheter till tillgénglighetsanpassning
framgér tydligt.

For att belysa relation och forhéllningssétt mellan en brukare och dennes personliga
assistenter har dmnet tillgénglighet diskuterats regelbundet inom Assistansenheten. 29
personer, 12 kvinnor och 17 méin, har tillfradgats om de varit intresse av att delta i en
gemensam utbildning i &mnet. Elva svar inkom och alla som svarade anség att deras
funktionsnedséttningar innebar att de var forhindrade att delta.

Det hilsofrdmjande arbetet inom omsorgsverksamheterna har fortsatt med gott resultat, till
exempel har fem brukare, tillsammans med personal, deltagit som funktiondrer under
Stockholm maraton i samverkan med Sparvigens IF.

For att kvinnor och méan ska uppleva trygghet, nojdhet, delaktighet och fa inflytande i hur
insatserna utfors, samt for att kvalitetssikra den sociala dokumentationen och
genomforandeplanerna, har en processhandledare enligt SoL och LSS anstéllts.

Metodutvecklartjdnsten ar sedan arets borjan permanentad och arbetet med brukarfokuserad
handledning har fortsatt. Metodutvecklartjdnsten har inneburit att verksamheten ytterligare
har kunnat sikra metoder, utveckla rutiner och stod runt brukare.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall o q arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel personer med 92 % 94%  88% 91 % 91 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

) U Andel personer med 82 % 83 % 80 % 80 % 80 % 7% 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande

Sid 71 (107)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Andel personer med 70 % 74 % 63 % 66 % 66 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel personer som 83 % 79 % 89 % 80 % 81 % 79% 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomfdrandeplaner

) T Andelen personer med 86 % 84 % 86 % 81 % 86 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 92 % 91 % 95 % 88 % 94 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Definitionen av trygghet ar individuell och svar att mata. Diskussion pagar pa enheterna inom egen regi kring hur man kan
folja upp begreppet trygghet och fanga varje individs upplevelse. Rutinen "Att mata kvalitet” haller pa att revideras dar just
trygghet blir ett av de centrala begreppen.

U Néjda brukare - Daglig 90 % 91 % 89 % 91 % 91 % 87% 2017
verksambhet (stéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Inom Avdelning egen regi har en egen undersékning genomforts, som visade att drygt 93 % av brukarna var néjda med sin
dagliga verksamhet.

U Néjda brukare - 89 % 87 % 92 % 94 % 94 % 90 % 2017
korttidsboende (stdéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen bedriver inte korttidsboende inom omradet funktionsnedsattning i egen regi. | samband med
avtalsuppféljningar foljer forvaltningen upp hur entreprenéren planerar for att ndjdheten ska 6ka.

U No6jda brukare - LSS- 79 % 80 % 76 % 88 % 93 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Ett kontinuerligt arbete genomfors for att alla brukare i nAmndens egna verksamheter for vuxna ska vara néjda med sitt
boende. Forvaltningen utvecklar battre verktyg for att mata och utveckla néjdhet hos malgruppen genom rutinen "Att mata
kvalitet”. Bland annat hjalper personalen brukarna att ta del av aktiviteter och kultur inom boendet och ute i samhallet. |
samband med avtalsuppféljningar foljer forvaltningen upp hur entreprendéren planerar for att ndjdheten ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

. 0 Socialnémnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Analys
Projektet for halso- och sjukvarden inom LSS ar férlangt med ansvar fran Socialnamnden till och med 2019.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsvariation upplever god
livskvalitet samt har full delaktighet i samhallet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsvariation dr néjda, trygga samt har
inflytande och kan paverka sin vardag.

Analys

Avdelning egen regi har 1 &r, for forsta gdngen, anvint egna indikatorer for att f6lja upp
resultat, ddrav en viss osdkerhet kring rimliga arsmal. Begrepp sasom trygghet ar individuell
och svar att méta. Diskussion fors inom verksamheterna och forsok gors att hitta en ny form
av mitning som utgar fran varje individs upplevelse.

Forvaltningens anhorigkonsulent har under perioden haft cirka 130 enskilda samtal med
anhoriga, varav 99 kvinnor och 31 mén. Utvirdering av samtalen visar pa hog néjdhet.
Arbetet med anhdrigstdd har dven omfattat tvd utbildningstillfdllen av 21 anhdrigombud 1
samarbete med Skarpnick och Farsta stadsdelsforvaltningar. Anhorigkonsulenten har 1
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, erbjudit sa kallad Navigeringskurs for anhoriga.
Vid tva utbildningstillfdllen deltog 50 anhoriga, varav 30 kvinnor och 20 mén. Tva
anhdriggrupper har arrangerats med Rdoda korset som ledare. En heldagsutflykt till Dalar6 har
genomforts dir 14 anhoriga och nérstdende, varav tio kvinnor och fyra méin deltog.
Foreldsningar, utbildningar och anhdriggrupper visar att deltagarna dr ndjda och att
aktiviteterna upplevs som ett stod.

Forvaltningen har utrett mojligheten att starta en daglig verksamhet inom LSS pé
Slakthusplan, men det har inte funnits underlag.

For att sikra kvalitet i verksamheterna har forvaltningen har genomfort
verksamhetsuppf6ljningar 1 13 gruppbostdder under aret. Resultaten visar att
kompetensutvecklingen for medarbetarna varit omfattande inom verksamheter som bedrivs i
egen regi. Utvecklingsbehov finns for egenkontroller, social dokumentation och utbildning
inom kost och livsmedelshygien. Verksamhet som bedrivs péd entreprenad har behov av att
utveckla den sociala dokumentationen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
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Utfall Utfall Periodens KE:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2016

Periodens

Indikator utfall

Period

. Andel inom omsorgenom 81 % 79 % 80 % 2017
funktionsnedsatta som
tycker att de blivit bemétta
pa ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggare.

. E}f Andel kvinnor och man 81 % 80 % 2017
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
tycker att de blivit bemétta
pa ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggare

E}f Andelen néjda 89,27 % 86 94 93 % 2017
omsorgstagare —
funktionsvariation

Analys
Tva av tre enheter inom egen regi tangerar arsmalet pa 93 % nojda brukare.

E?‘ Andelen omsorgstagare 80,57 % 79 84 85 % 2017
som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
- funktionsvariation

Analys

Verksamheterna inom Egen regi arbetar med frdgan pa olika sétt, bland annat med hjalp av processhandledare SoL och
LSS som handleder i arbetet med genomférandeplaner och hur brukaren ska ha mgjlighet att paverka hur hjalpen utfors.

E?‘ Andelen trygga 86,4 % 89 82 94 % 2017
omsorgstagare —
funktionsvariation

Analys

2017 var forsta aret egen regi satte ett arsmal pa upplevelsen av trygghet vilket kan ha gjort att arsmalet inte var realistiskt.
Dock har tva av tre enheter inom egen regis verksamheter uppnatt sitt eget arsmal gallande tryggheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Avdelning egen regi ska kartlagga och utveckla utbudet av 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter pa de egna dagliga verksamheterna for att méta
intresset hos yngre brukare.

. Férvaltningen ska verka fér en mangfald av boendeformer och 2017-01-01 2017-12-31
olika typer av eget boende for att moéta vitt skilda behov bland
personer med funktionsvariation.

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar har tillgang till forvaltningens
verksamheter och parkmiljoer oavsett funktionsformaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla parkmiljoer som ér tillgangliga for malgrupper
med olika funktionsvariationer.
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Tillgdngligheten till forvaltningens verksamheter ar god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla har goda forutsattningar att kommunicera med personal 2017-01-01 2017-12-31

inom forvaltningen.
. Bevakning och uppfdljning av att belysning, snéréjning och 2017-01-01 2017-12-31

halkbekampning fungerar pa de vagar som forvaltningen ansvarar

for ska ske.
. Foérvaltningen bygger bort enkelt avhjalpta hinder i sina lokaler och ~ 2017-01-01 2017-12-31

i stadsmiljon.
. Forvaltningen sékerstaller att alla gang- och cykelvagar ar 2017-01-01 2017-12-31

tillgangliga.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Forvaltningen
har under aret bedrivit ett omfattande arbete ute i stadsdelarna, med medborgardialoger och
Oppna nimndmdoten, 6ppnat Medborgarkontor med mera for att bidra till delaktighet,
inflytande och 6ka fortroendet for forvaltningen. Trots detta uppfylls inte indikatorerna
gillande fortroende for och kannedom om forvaltningen hos allmédnheten. En djupare analys
kommer att goras av resultaten.

Niamndmal: "Nyanlénda flyktingar, flickor och pojkar, kvinnor och min, i Enskede-Arsta-
Vantor, erbjuds socialt stod for forbattrad inkludering”

Under véren anstélldes en inkluderingslots, med uppdraget att vara lédnken till de nyanldnda i
stadsdelsomradet och linka till bade forvaltningen samt civilsamhillet samt utbilda kvinnor
till stadsdelsmammor (medborgarvirdar). Stadsdelsmammornas uppdrag har varit att arbeta 1
sitt ndromrade med att ge samhéllsinformation och végledning till de boende 1 omréadet. Tva
stadsdelsmammor har anstéllts under aret.

Inkluderingslotsens arbete med nyanlénda har under aret fokuserats pa de nyanldnda som
flyttat in i Dalen. Inkluderingslotsen har bland annat lankat till SFI och yrkesutbildningar,
idrottsaktiviteter, dans, Job Skills (digitalt verktyg via Arbetsférmedlingen dér asylsékande
kan gora en CV-skrivning pa sitt modersmal) och till VIDA-projektet (Vilj Inkludering
Delaktighet och Aktivitet). VIDA ér ett projekt som ska leda till social inkludering och frimja
mdjligheter pd arbetsmarknaden for nyanldnda. Inkluderingslotsen har ocksé tipsat nyanlidnda
om sprakcaféer, Svenska med baby, bostadsformedlingar i Stockholm, evenemang och
festivaler samt Duo Stockholm, som skapar mdten mellan nyanlédnda och etablerade svenskar,
med mera.

Ett 20-tal ensamkommande ungdomar som beviljats uppehallstillstind hade feriearbete under
sommaren.

Namndmal: "Stockholm ar en demokratisk stad dar kvinnor och mén som bor i
stadsdelsomradet har inflytande"
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Genom att delta i arbetet med 124-festivalen i Ragsved fick ungdomar mojlighet att ordna
aktiviteter och upptrddanden samt fick pa sa sitt inflytande 1 forvaltningens arbete for att
skapa en meningsfull fritid for ungdomar.

Under sommaren 6ppnade Medborgarkontoret i Ragsved som har till uppgift att skapa en
lokal kontaktyta mellan boende i ndromradet och forvaltningen. Besdkarna vid
Medborgarkontoret har erbjudits samhallsinformation, rddgivning och ldnkning till aktiviteter
och andra samhéllsfunktioner.

Forvaltningen har stéttat foreningslivet genom tva omgéingar av foreningsbidrag och en extra
utlysning av foreningsbidrag riktat till foreningar som bedriver aktiviteter for nyanlénda.
Forvaltningen har dven inlett samtal med nagra féreningar om fordjupade samarbeten genom
till exempel 10P.

Forvaltningen har gjort en kartldggning 6ver tillgdngen till foreningslokaler i
stadsdelsomradet. Forvaltningen véntar svar fran Utbildnings-, Idrottsforvaltningen nér det
giller att 6ppna skollokaler f6r foreningar.

LUP

Under 4ret har en lokal i Ragsveds servicehus rustats upp till en konferenslokal. Detta har
mojliggjort for forvaltningens verksamheter att forldgga sina moten déir vilket mojliggjort for
forvaltningen att bedriva neutraliserande fotarbete och bidra till mera rorelse i stadsdelen
Régsved.

En kartldggning av hushéll som bor i Régsved och har forsérjningsstdd har genomforts. 1
korthet visar kartliggningen bland annat att manga aktuella hushéll utgdrs av kvinnor med
bristande kunskaper i svenska och ingen eller svag anknytning till arbetsmarknaden. Utifran
resultaten har en sérskilt satsning inletts, 1 samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen, for
att flera kvinnor ska bli sjélv{forsorjande.

Forvaltningen har samordnat arbetet med att géra Ostberga torg mer levande och tryggt.
Samarbete har skett med Trafikkontoret, Svenska bostidder, SISAB, Utbildningsforvaltningen,
Fryshuset, foreningar och boende i omradet. Under bendmningen Sommartorg hade
Trafikkontoret en installation med bénkar och planteringar samt konstgris pa torget och OCC
samordnade aktiviteter. Ett stort antal aktiviteter forlades pa torget, bland annat frukostcafé
och hilsotimmar som vinde sig till alla boende. Flera kulturella och hélsofrdmjande
sommarkurser anordnades for barn och ungdomar. Aktiviteterna ledde till ett mer levande torg
med en mer varierad publik &n de som vanligtvis vistas pa torget. Under hosten anordnades en
ljusfest i Ostberga centrum. Initiativet togs av stadsodlarna i omradet och genomfordes i
samverkan med forvaltningens verksamheter, Stadsmuseet och Fryshuset.

Under hosten fattades beslut om att skapa ett allaktivitetshus i Ostberga, vilket var ett av
atgdrdsforslagen frdn medborgardialogen 2016. Under hosten har boende och féreningar i
Ostberga involverats i skapandet av huset. Viktiga samverkansaktorer i arbetet har
Kulturforvaltningen, Idrottsforvaltningen, Trafikkontoret och Svenska bostéder varit. Tva
medborgardialoger har genomforts under hosten och en studieresa till Malmo samt
K&penhamn, dir de boende var inbjudna att delta. I Ostberga har ocksa boende startat
stadsodling p4 forskolan Adelstenens gamla tomt.

Under medborgardialogen 2016 uttrycktes behov av mer information om vad som hinder fran
stadens sida i Ostberga. Sirskilt for aktiviteter inom Samverkan Ostberga och om
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stadsbyggnadskontorets planer for centrum samt nya bostdder. Darfor har information om
aktiviteter, atgarder och kommande byggplaner samordnats mellan Stadsbyggnadsndmnden,
Kulturnimnden och stadsdelsndmnden som ett led i att forbattra kommunikationen till boende
och verksamma i Ostberga. Vidare har samverkan med foreningar i omradet fortsatt att
utvecklas for att nd ut med information.

Exempel pa resultat av atgdrder for att stdrka och hitta samarbetsformer med civilsamhéllet ar
de workshops som haéllits tillsammans med foreningslivet i Rdgsved. Genom att arbeta med
behov, drivkrafter och hinder kunde forvaltningen fa exempel pa vad som behdvs for att
utveckla kultur- och foreningslivet i Ragsved. Kontakter har tagits med Kulturforvaltningen
for att hitta 16sningar bade temporért och permanent for ett bibliotek 1 Rdgsved.

Ett exempel pa atgérder for att utveckla flickors och pojkars demokratiska delaktighet och
inflytande samt att kvinnor och mén ska ha egen forsorjning/bli sjélv{orsorjande ér
sommarprojektet Unga demokratiutvecklare. Tio ungdomar, fem flickor och fem pojkar,
arbetade under sommaren med ett projekt kring att fora dialog med unga om vad som skulle
kunna goras for att 6ka trivsel och trygghet i Hagsétra. Ungdomarna foreslog bland annat
tydligare skyltning och utsmyckning samt speglar for béttre sikt och trygghet i gdngtunnlar.
Flera av forslagen ligger som grund till férvaltningens ansdkan om medel i trygghetsfonden.
Ett ytterligare resultat r att de deltagande ungdomarna sjilva uppgav att arbetet gav dem
kunskap om hur Stockholm styrs och hur man sjilv kan péverka.

Under hosten genomfordes tvd demokratidagar pd Fria Teatern 1 Hogdalen. Dagarna syftade
till att ge foreningslivet ett forum att métas och sprida kunskap om vilka bidrag som finns
tillgéngliga for foreningar att soka. Sarskilt uppskattat var mojligheten for foreningarna att
bygga kontaktnédt med andra lokala aktorer.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. 0 Andel stockholmare som 40 % 41 % 38 % 51 % Faststall 2017
har fértroende for s 2017

g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Det laga resultatet ar nagot som forvaltningen far studera vidare for att se vilka bakomliggande faktorer som finns samt vad
som kan och bor goras for att 6ka fortroendet.

. 0 Andel stockholmare som 22 % 28 % 17 % 40 % Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
Analys

Forvaltningen ser att det finns behov i Stockholm stad att tydliggéra for invanarna hur staden ar organiserad och hur beslut
kan paverkas.

) U Andel stockhoimare som 34 % 38 % 30 % 30 % Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer
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Namndmal:
Nyanlinda flyktingar, flickor och pojkar, kvinnor och mén, i Enskede-Arsta-
Vantor, erbjuds socialt stod for forbattrad inkludering

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Nyanldnda har:

Kéannedom om det lokala foreningslivet och far stdd i att ldnkas till dessa utifran intresse
Kénnedom om forskolor och 6ppna forskolor 1 omradet

Kéannedom om den lokala fritidsverksamheten

Kénnedom om forvaltningens feriejobbsverksamhet

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. E}f Antal nyanlanda kvinnor 23 st 12 st 11 st 100 st 2017
och man som lankas till
verksamhet

Analys
Sammanlagt har 85 lankningar till aktiviteter gjorts, varav flera personer lankats till flera olika aktiviteter. Antalet Iankningar

galler personer som under aret flyttat in i Dalenboendet. Det har varit svart att satta arsmal da det varit oklart hur manga
boenden foér nyanlanda som skulle 6ppna i stadsdelsomradet under aret.

. E}f Antal personliga kontakter 23 st 7 st 16 st 150 st 2017
mellan inkluderingslots
och nyanlanda

Analys

Av 26 lagenheter har inkluderingslotsen haft kontakt med boende i 19 lagenheter. Antalet kontakter géller personer som
under aret flyttat in i Dalenboendet. Det har varit svart att satta arsmal da det varit oklart hur manga boenden fér nyanlanda
som skulle 6ppna i stadsdelsomradet under aret.

Namndmal:
Stockholm ar en demokratisk stad dar kvinnor och man som bor i
stadsdelsomradet har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boendes asikter och tankar tas tillvara i utvecklingsarbetet av stadsdelsomradets
parkmiljoer.

Forvaltningen arbetar kreativt med olika former att méta invanare for att samla in deras tankar
och asikter.

Vid utveckling av parkmiljoer sa beaktas tillgénglighetsbehov for mélgrupper med olika
funktionsvariationer.

Enkelt avhjilpta hinder byggs bort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ansoka om bidrag fran digital fornyelse for att inratta en digital 2017-01-01 2017-12-31
foreningstavla eller liknande

Analys

Uppdraget har andrats under aret da en digital anslagstavla for féreningslivet inte bedémts lika angeldgen som andra
metoder for att starka samverkan med civilsamhallet.

Forvaltningen utvecklar metodstdd for utvardering av 2017-01-01 2018-12-31
medborgarforslag utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv.

Inventera tillgangen till féreningslokaler i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Revidering av riktlinjerna for féreningsbidrag 2017-01-01 2017-12-31

Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2017-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

0008 008 =

Starka och formalisera intern samverkan 2017-01-01 2017-12-31
Undersoka majligheten att inratta ett foreningsrad. 2017-01-01 2017-12-31
Uppmarksamma foreningar och féreningsledares goda arbete ex 2017-01-01 2017-12-31
genom en utmarkelse for "eldsjalar".

Utifran medborgardialogsarbete i Ostberga under 2016 utreda 2017-01-01 2017-12-31

forslag fran invanarna. Ska ske tillsammans med Trafikkontoret,
SISAB, Svenskabostader, Idrottsforvaltningen, Kulturforvaltningen,
Utbildningsférvaltningen.

E Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2018-12-31
sociala medier

. Utveckla hanteringen av medborgarférslag och synpunkter 2017-01-01 2017-12-31

4  Utveckla ungdomsdemokratin och ungdomars inflytande 2017-01-01  2017-12-31

Oka och starka samarbetet med féreningslivet genom till exempel 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma utbildningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Namndmal: " Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna 1 hallbar riktning"

Forvaltningen har under dret endast genomfort en upphandling. Den genomfordes med stod av
Serviceforvaltningen och avsag 5 — 7 elektroniska nyckelskap. Pa grund av avtalets mycket
begrinsade volym bedémdes miljopéverkan bli forsumbar, varfor sirskilda miljokrav inte
stdlldes. Daremot stilldes hoga krav pd kvalitet och prestanda.

I mars atergick daglig verksamhet LSS Kombi Café och Dalens utegrupp fran entreprenad till
drift i egen regi. Gruppbostidderna socialpsykiatri Dalen och Hagsétra dvergick fran
entreprenad till intraprenad.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal AR Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Andel elektroniska inkop 68 % 65 % 65 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
Forvaltningens offentliga inkop kénnetecknas av hogt stillda kvalitetskrav och effektivt

resursutnyttjande.

I upphandlingarna beaktas miljohénsyn och sociala hinsyn, dir det 4r motiverat samt
forvintas ge effekt.

Alla upphandlingar och inkép genomfors med utgdngspunkt i Stockholms stads program for
upphandling samt inkdp. Arbetet struktureras i enlighet med tillimpningsanvisningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inképsprocessen fortydligas 2017-01-01 2017-12-31
genom en processbeskrivning

Analys
Arbetet har inte genomforts da forvaltningen avvaktar det 6vergripande arbete som pagar i staden.

E Ett forvaltningsgemensamt arbetssatt for prioritering och 2017-01-01 2018-12-31
genomfdrande av avtalsforvaltning implementeras.

Analys
Arbetet har inte kunnat slutféras under aret och aktiviteten forlangs.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 891,7 mnkr och intdkter om 584,2 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 34,6 mnkr och inkomster om 1,5 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar ett underskott om 9,6 mnkr fore och ett 6verskott om 0,2
mnkr efter dverforing till enheternas resultatfonder. Resultatfonden minskar med 9,8 mnkr till
44,4 mnkr.

Investeringarna visar ett Overskott om 13,6 mnkr.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfdlle.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd tilldelades en total nettobudget pa 2 270,7 mnkr av
kommunfullméktige infor 2017. Under aret har budgeten justerats, 1 samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningsidrende och tertialrapporter, med 27,3 mnkr netto.

Budget och utfall per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatoverforing.
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Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)
Verksamhet Justerad Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

budget 2017 fore 2017 efter 2016 fore 2016 efter

2017 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.

Namnd och administration 55,6 57,6 -2,0 -2,0 -0,7 -0,7
Individ och familj 249,3 276,7 -27,4 -26,0 -35,6 -36,1
varav socialpsykiatri 63,1 711 -8,0 -6,6 6,6 6,1
Stadsmiljo 28,7 253 3,4 34 1,8 1,8
varav avskrivningar och rantor 10,7 9,0 1,7 1,7 1,8 1,8
Foérskola 536,9 526,3 10,5 16,0 18,0 14,7
Aldreomsorg 766,5 767,2 -0,7 2,6 20,8 18,7
Stod och service till personer 429,6 432,3 -2,7 -3,0 3,0 0,1
med funktionsnedsattning
Fritid och kultur 52,6 46,6 6,1 6,1 1,7 1,7
Arbetsmarknadsatgarder 26,2 26,2 0,0 0,0 1,8 1,8
Ekonomiskt bistand 152,7 150,2 3,2 3,2 0,6 0,6
varav handlaggning 444 43,8 0,6 0,6 0,5 0,5
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 2 298,0 2 307,6 -9,6 0,2 11,3 2,6
Investeringar i parker 36,1 29,1 7,0 7,0 1,9 1,9
Ovriga investeringar 10,6 4,0 6,6 6,6 0,0 0,0
Investeringar totalt 46,7 33,1 13,6 13,6 1,9 1,9

Som helhet redovisas en budget i balans med ett dverskott pa 0,2 mnkr efter
resultatoverforingar. For 2016 redovisades ett stort underskott for Individ och
familjeomsorgen barn och unga med 41,4 mnkr. Detta har reducerats betydligt till ett
underskott om 14,5 mnkr. Dock har socialpsykiatri och missbruksvarden dkat sina underskott
vilket gor att den totala minskningen for hela individ- och familjeomsorgen blir 10,1 mnkr.

Nedan foljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.

Néamnd och gemensam administration

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2016
Administration 55,6 0,0 61,1 -3,5 -2,0 -0,7
Summa 55,6 0,0 61,1 -3,5 -2,0 -0,7
Avvikelse i % -3,6%

Administration visar ett underskott pa 2,0 mnkr vilket beror pd att Medborgarkontoret 1
sammanstédllningen av redovisningen har klassificerats som administrationen men budgeten
aterfinns inom verksamhetsomréde fritid & kultur. For 6vrigt redovisas en budget 1 balans.

Medborgarkontoret redovisar en kostnad pa 2,0 mnkr for 2017 och en budget pa 2,2 mnkr.
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Individ- och familjeomsorg
Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2016
Barn och unga 240,3 -97,0 268,7 -110,9 -14,5 -41,4
Vuxna 48,9 -6,0 55,4 -7,6 -4,9 -0,8
Socialpsykiatri 71,4 -8,3 87,4 -16,3 -8,0 6,6
Summa 360,6 -111,3 411,5 -134,8 -27,4 -35,6
Resultatéverforing 1,4 -0,5
Summa efter resultatdisposition -26,0 -36,1
Avvikelse i % -10,5%

For hela verksamhetsomradet individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri redovisas ett
underskott om 26,0 mnkr efter resultatoverforingar.

Verksamhetsomrade barn och unga redovisar ett underskott om 14,5 mnkr. Ett stort arbete
med granskning och analys av avdelningens ekonomi och arbetssitt genomfordes under forsta
halvaret. Arbetsgrupper har jobbat med ett antal olika &tgirder under &ret. Resultatet dr bland
annat att antalet externa varddygn har minskat med 6 200 vilket motsvarar 29,5 %. En stabil
personalsituation har gjort detta arbete mojligt. Minskningen av placeringskostnader samt
néstan inga kostnader for inhyrd personal &r ytterligare anledningar till ett forbéttrat resultat
pa IoF barn och unga. Bakgrunden till underskottet ar i huvudsak placeringskostnader bade pa
institutioner och i familjehem. Under dret har 1 787 drenden varit aktuella vilket &r en
minskning med 267 drenden jamf{ort med 2016.

Enligt mottagningsgruppens statistik inkom under aret 3 437 anmilningar/ansdkningar, vilket
ar en 0kning med 81 st jamf{ort med foregaende ar. Av de anmélningar/ansokningar som
inkom till mottagningsgruppen ledde ca 30 % till utredningar vilket &r 10 % farre &n &ret
innan. Ensamkommande flyktingbarns boende pA HVB hem och jourhem star for ca 57,6
mnkr av arets kostnader. Intdkterna frdn Migrationsverket ticker kostnaderna for
ensamkommande barn.

Tabell 4: Nyckeltal, vuxna
missbruk och barn och
unga

Nyckeltal varddygn 2016 2017 Kvinnor 2017 Man

Vuxen missbruk 2639 518 2214

Barn och unga 7 481 5460 1184

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett underskott pé 4,9 mnkr. Underskottet beror pa
kostnadsokning for placeringar inom relationsvédldsteamet, placeringar i behandlingshem samt
hogre kostnader for LVM-placeringar.

RVT har arbetat med 190 drenden under aret vilket &r en minskning med 111 drenden jamfort
med 2016.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet antal 2016 Kvinnor 2016 Man 2017 Kvinnor 2017 Man
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Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri
personer
Bost_ad med sarskild 17 19 15 20
service
Stédboende och 15 22 24 22
forsokslagenhet
Boendestod 165 99 167 95
Sysselsittning 61 53 73 53

Socialpsykiatrin visar ett underskott om 8,0 mnkr fore 6verforing till resultatfond och ett
underskott om 6,6 mnkr efter resultatoverforing. Resultatfonden minskar till 0,6 mnkr.

Bestillaren visar ett underskott om 5,4 mnkr och utforaren visar ett underskott om 2,6 mnkr.
Hos bestéllaren beror det till storsta delen pd en 6kad kostnad for beviljade insatser,
framforallt under andra halvéret. Utforarens underskott beror framst pd att man inte har
anpassat kostnaderna till intdkterna, samt uppstartskostnader f6r nya verksamheter.
Personalkostnaderna visar ett underskott om 2,0 mnkr och intdkterna visar pa ett underskott
om 0,9 mnkr. En orsak till minskade intékter &r att l1agenheter inte kunnat tas i bruk pa grund
av forseningar av renoveringar, vilket inte utforaren har kunnat paverka. Ovriga kostnader
visar ett overskott om 0,3 mnkr.

Stadsmiljo
Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2016
Parkskotsel 18,0 0,0 22,4 -6,1 1,7 -0,2
Rantor och 10,7 0,0 9,0 0,0 1,7 1,8
avskrivningar
Summa 28,7 0,0 31,4 -6,1 3,4 1,6
Avvikelse i % 11,8%

Verksamheten redovisar ett verskott om 3,4 mnkr. Overskott beror pé att avskrivningar och

rdntor pa investeringar inte blev sa hoga som budgeterat, d& investeringsprojekt forsenats och
diirmed inte borjat kosta i form av avskrivning och rintor. Ovriga driftskostnader visar pa ett

overskott om 0,7 mnkr vilket tillsammans med den buffert pa 1,0 mnkr som avsattes 1 budget
for att ticka andra verksamheters eventuella underskott blir ett 6verskott pa 1,7 mnkr.
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Forskoleverksamhet
Tabell 7: Utfall jamfort med budget Férskola (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2016
Utgaende 411,9 -35,4 4244 -43,8 -4,2 4,2
peng
Barn i behov 48,0 47,9 0,1 0,0
av sarskilt stéd
Lokaler och 107,0 91,7 15,3 14,2
gemensamt
Oppen 54 6,1 -0,7 -0,4
forskola mm
Summa 572,3 -35,4 570,1 -43,8 10,5 18,0
Resultatéverforing 5,5 -3,3
Summa efter resultatdisposition 16,0 14,7
Avvikelse i % 3,0%

Avdelning forskola visar efter resultatoverforing ett dverskott om 16,0 mnkr, varav 10,0 mnkr
reserverades i verksamhetsplanen 2017 for att ticka andra verksamheters eventuella
underskott. Cirka 5 mnkr kan hénforas till fordrojningar av lokalprojekt som bidragit till bland
annat lagre drift- och hyreskostnader dn berdknat.

Enheterna minskar resultatfonderna med totalt 5,5 mnkr vilket betyder att totalt 14,1 mnkr
fors over till resultatfonden for 2018. Uttagen ur fonderna beror bland annat pé att antalet
inskrivna barn blev ldgre dn prognostiserat samtidigt som personalkostnaderna dr hogre dn
budgeterat. Av det totala uttaget ur fond var ca 1,3 mnkr planerade uttag for bland annat
utbildningssatsningar. Antal inskrivna barn minskade i genomsnitt jimfort med foregaende ar.

Hyra och driftkostnader for 6ppen forskola, redovisas under verksamhetsomridet forskola
men tillhdr organisatoriskt avdelning kultur, fritid och demokrati. Oppen forskola redovisar
ett underskott pa 0,5 mnkr till foljd av hogre 16nekostnader dn budgeterat.

Statistiken 1 tabellen nedan &r framtagen enligt forvaltningens berdkningar.

Tabell 8: Nyckeltal forskola

Verksamhet Snitt 2016 Snitt 2017

Antal barn 3 657 3 596
Antal avdelningar 229 227
Antal barn per grupp 16,0 16,0
Antal barn per anstalld 4,9 4,9
Uppfylls garantin Ja Ja

Utforarenheternas resultat

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2017 Resultat i % av omslutning
Snosatra forskolor 24,7 0,1 0,4%
Ragsved 1 forskolor 34,2 0,1 0,3%
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Tabell 9: Utforarenheternas resultat Férskola (mnkr)

Ragsved 2 forskolor 34,8 0,0 0,0%
Orby férskolor 42,2 -1,0 -2,4%
Hoégdalens forskolor 47,3 -0,2 -0,4%
Hagsatra 2 férskolor 22,3 -0,1 -0,4%
Dalens forskolor 241 -0,7 -2,9%
Arsta 2 forskolor 45,4 -1,2 -2,6%
Enskede Gards forskolor 55,0 -0,8 -1,5%
Ostberga férskolor 31,9 -0,8 -2,5%
Blasuts forskolor 26,9 -0,2 -0,7%
Arsta 3 férskolor 36,3 -0,2 -0,6%
Stureby forskolor 35,0 -0,4 -1,1%
Summa 460,2 -5,4 -1,2%

Totalt redovisar resultatenheterna ett underskott om 5,4 mnkr, och pé enhetsniva visar elva av
13 ett underskott. D4 antalet inskrivna barn har minskat, sarskilt under hosten, har medel for
barnomsorgsgarantin anvints for att till viss del kompensera enheterna for att hilla tomma
platser.

Aldreomsorg
Tabell 10: Utfall jimfért med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Vard och omsorg 941,9 -256,0 986,0 -264,9 -35,3 13,9
Bistandshandlaggning 26,0 241 -0,1 2,0 2,3
Ledning och 58,3 -3,7 23,6 -1,6 32,6 4,6
overgripande
kostnader
Summa 1026,2 -259,7 1033,7 -266,6 -0,7 20,8
Resultatéverforing 3,2 -2,1
Summa efter resultatdisposition 2,6 18,7
Avvikelse i % 0,3% -1,5%

Aldreomsorgen visar ett dverskott efter dverforing till resultatfonder om 2,6 mnkr.
Resultatenheterna minskar fonderna med 3,2 mnkr. Bestéllaren visar ett 6verskott om 14,1
mnkr. Utforarenheterna visar ett underskott om 12,6 mnkr.

Bistdndsenhetens kostnader for turbundna resor uppgick till 7,2 mnkr, vilket dr en 6kning med
4,6 mnkr jamfort med 2016. Kostnadsokningen beror pa det nya avtal som géller frdn och
med 1 januari 2017. Trots budgettilligg med 3,7 mnkr, dverskreds budgeten med 1,4 mnkr.
Kostnaderna for tomgéngshyror uppgick till 4,0 mnkr vilket ar 1,0 mnkr mer &n for 2016 och
1,3 mnkr hogre &n budgeterat. Servicehusldgenheter stér for 59 % av tomgangshyrorna.
Hogdalen och Stureby vard- och omsorgsboende stér for 19 % respektive 10 % av
tomgéngshyrorna. Kompensation om 0,4 mnkr har erhéllits frdin kommunstyrelsen for
omstrukturering av Poppelgérden till ett LSS boende.
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Utforarenheternas resultat
Tabell 11: Utférarenheternas resultat hemtjénst (mnkr)
Enhet Budget-omslutning Resultat 2017 Resultat i % av omslutning
Bandhagen-Hogdalen 35,5 -2,5 -7,1%
Stureby 22,2 0,7 3,1%
Enskede 30,6 -0,9 -2,8%
Arsta 28,6 -2,5 -8,6%
Nattpatrullen 4,0 -0,1 -2,0%
Summa 120,9 -5,2 -4,3%
Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)
Enhet Budget-omslutning Resultat 2017 Resultat i % av omslutning
Ragsveds servicehus 34,0 0,2 0,5%
Enskede nya servicehus 26,7 -0,1 -0,4%
Enskededalens servicehus 73,8 -1,6 -2,2%
Stureby vard- 136,2 -1,2 -0,9%
omsorgsboende intraprenad
Hogdalen vard- 102,0 -4,8 -4,7%
omsorgsboende
Martensgarden vard- 34,6 0,0 0,0%
omsorgsboende intraprenad
Summa 407,3 -7,6 -1,9%
Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Enhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning
Kostenheten intraprenad 19,7 0,3 1,5%
Forebyggande verksamhet 6,5 -0,1 -1,1%
Summa 26,2 0,2 0,9%

Sammantaget visar utforare 1 egen regi ett underskott om 12,6 mnkr. Resultatenheterna har
underskott och minskar sina fonder med 2,6 mnkr. Detsamma géller intraprenaderna som
minskar sina fonder med 0,9 mnkr. En enhet som upphorde som resultatenhet 2016 reglerades
2017 om 0,3 mnkr. Totalt kommer utforarna att minska sina resultatfonder med 3,2 mnkr.

Servicehusen och vard- och omsorgsboenden visar ett underskott om 7,6 mnkr. Fér vard- och
omsorgsboendena har beldggningen minskat med 2,4 %, till ca 92,2 %. I &r motsvarar fyra
tomma platser 1,0 % intéktsbortfall (ca 2,8 mnkr pa drsbasis). Andra forvaltningars
placeringar utgjorde 40,8 % av beldggningen pé vara vard-och omsorgsboende, vilket ar

2,5 % hogre dn 2016.

Servicehusens totala beldggning forbattrades och uppgick till 89,9 %. Jimfort med 2016
okade beldggningen pa Rigsveds servicehus och Enskede nya servicehus med 4,1% medan
Enskededalens servicehus beldggning forsimrades med 6,1%.
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Hemtjénstutforarna visar ett underskott om 5,2 mnkr. Minskade bestéillningar bade inom

hemtjanst 1 ordindrt boende och servicehus samt vard- och omsorgsboende har inneburit

uteblivna intdkter for utférarna. Beviljade hemtjansttimmar i servicehus har minskat med
1,9 %. Beviljade hemtjansttimmar i ordinért boende har minskat med 4,1 %.

Utforare 1 6ppen hemtjinst fick erséttning for motsvarande 83,7 % av de beviljade timmarna
och 82,9 % av de bestillda nattbesoken.

Ovrig verksamhet (Kostenheten och Enheten for forebyggande verksamhet), visar
sammanlagt ett overskott om 0,2 mnkr.

Anpassningsatgarder sdsom schemadndringar, omorganisationer, forbattrade arbetssétt och
rutiner har inte haft de forvantade effekterna pa utforarnas ekonomi.

Utforarenheterna inom Avdelning egen regi har anvint 13,2 mnkr beviljade stimulansmedel
for 6kad bemanning. Ytterligare 6,0 mnkr har finansierat innovationer samt olika utbildnings-
och kompetenssatsningar sasom KUS, kompetensutveckling inom demensvard och
vikarieersittning for underskdterskor som gétt olika utbildningar under &ret.

Tabell 14: Nyckeltal aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2016 Budget 2017 Snitt 2017

Antal personer

Sarskilt boende 535 535 516
Hemtjanst 1510 1510 1445
Servicehus 270 270 255

Oppen hemtjinst:

Hemtjanst, utférda 46 995 46 995 44 781
dagtimmar/manad

Hemtjanst, utférda 3302 3302 3630
nattbesék/manad

larmkunder/manad 1163 1163 1264
Servicehus:

Servicehus, beviljade timmar 19510 19 510 17 685
Dagvard, antal dagar 13735 13735 13 568

Tabell 14 visar att insatserna for sérskilt boende minskade jamfort bade med budget och 2016.
Utférda hemtjadnstinsatser 6kade ddremot. Jimfort med budgeten minskade boenden pé
servicehus och véard-och omsorgsboende med 14 respektive 15 personer. Antalet personer
med hemtjénstinsatser 1 ordindrt boende har minskat med 30, men det utfordes
hemtjansttimmar dver budgeterade timmar. I snitt fick vardtagarna 31 utférda timmar per
person, 1 stillet for berdknade 30 timmar och det utfordes 88% av de bestéllda timmarna.
Légre kostnader for vard- och omsorg inom sérskilda boende parerade 6kade kostnader for
hemtjénst och dvriga insatser.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Tabell 15: Utfall jamfért med budget (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Kostnader Intékter Netto 2016
Verksamheter inkl lokaler 488,3 -83,2 490,2 -80,8 -4,4 3,7
Ledning/bistandshandlaggning 21,6 0,0 19,9 -0,1 1,8 -0,5
Svedmyrabadet 2,9 0,0 3,0 0,0 -0,1 -0,2
Summa 512,8 -83,2 513,1 -80,9 -2,7 3,0
Resultatéverforing -0,3 -2,9
Summa efter resultatdisposition -3,0 0,1
Avvikelse i % -0,7%

Verksamheten visar pa ett underskott om 3,0 mnkr efter resultatoverforing. Bestéllarenheten
redovisar ett underskott om 11,4 mnkr. En del av underskottet ticks av overskott pa
utforarenheterna och avdelningsgemensamma kostnader.

Underskottet for det sa kallade fasta anslaget som ska ticka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen beror pa dyra SoL-placeringar och fler kostsamma hjilp- och stodinsatser

samt turbundna resor.

For turbundna resor géller ett nytt avtal for 2017. Avtalet har inneburit en kostnadsdkning
med ca 18,5 mnkr i jamforelse med 2016. Ndmnden har erhillit kompensation med totalt 20,0
mnkr som fordelats med 16,3 mnkr till funktionsnedsattning och 3,7 mnkr till dldreomsorg.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och ddrmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfOr att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedséttning

Verksamhet

Budget 2017

Avlasning T1

Avlasning T2

Snitt 2017

Antal personer*

Daglig
verksamhet

316

324

320

321

321

Korttidsvistelse

82

82

77

76

77

Bostad med
sarskild service,
vuxna

149

153

150

151

151
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Utforarenheternas resultat

Tabell 17: Utférarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2017 Resultat i % av omslutning
Gruppbostader Enskede- 65,2 1,6 2,4%
Arsta-Vantor
Assistansenheten 65,3 -0,8 -1,3%
Daglig verksamhet 221 1,0 4,5%
Summa 152,6 1,7 1,1%
Utforarna redovisar ett overskott om 1,7 mnkr. Gruppbostdder har redan uppnétt
resultatfondens maximala niva om 10 % av sin totala omslutning. Darfor kan inte
resultatenheterna fora 6ver hela arets 6verskott till ndsta ar, utan endast 0,3 mnkr.
Fritid och kultur
Tabell 18: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2016
Verksamheter inom Kultur,fritid 51,3 0,0 54,7 -8,8 5,5 1,3
och demokrati
Kulturaktiviteter och 1,3 0,0 0,8 0,5 0,4
foreningsbidrag
Summa 52,6 0,0 55,4 -8,8 6,1 1,7
Avvikelse i % 11,5%

Verksamhetsomradet visar ett overskott om 6,1 mnkr varav 2,2 mnkr beror pd att kostnader
for Medborgarkontoret redovisats under administrationen, men budgeterats inom fritid och
kultur.

Overskottet blir dérefter 3,9 mnkr varav 1,0 mnkr reserverades i budget 2017 for att ticka
andra verksambheters eventuella underskott. 1,2 mnkr avser 6kade intdkter for insatser i
Ostberga samt utforarnas dverskott om 1,5 mnkr.

Utforarenheternas dverskott beror 1 huvudsak pd 6kade intdkter inom
mellanstadieverksamheter. Fritidsomrade 1 & 2 drevs till och med juni av Omsorgsborgen
och har dérefter atergatt till kommunal regi.

Tabell 19: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2017 Resultat i % av
omslutning

Fritid omrade 3 (Ragsved, Hagsatra, Stacken, 9,2 0,8 8,4%

Stureby, Ragdalen)

Fritid omrade 4 (Orby, Hégdalen, Bandangen, 9,2 0,2 2,2%

Stamparken, Enskede)

Fritid omrade 1 & 2 (Dalen, Ostberga, Arsta, 8,0 0,5 6,1%

Backen)

Summa 18,5 1,5 5,3%
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Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder
Tabell 20: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2016
Arbetsmarknadsatgarder 35,7 -9,5 36,5 -10,3 0,0 1,8
Ekonomiskt bistand 133,3 -25,0 131,8 -26,1 2,6 0,1
Handlaggning 46,7 -2,3 471 -3,3 0,6 0,5
Summa 215,7 -36,8 215,4 -39,0 3,2 24
Avvikelse i % 1,4%

Ekonomiskt bistand inklusive handlaggning visar ett Gverskott pa 2,6 mnkr, 1 jimférelse med
budget. Overskottet beror frimst pa att antalet bidragshushall har minskat samt hdgre intiikter

for generalschablonen och bidrag for arbetsmarknadsétgarder.

Arbetsmarknadsatgérder visar en budget i balans.

Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Verksamhet Snitt per man 2016 Snitt per man 2017
Antal bidragshushall 1181 1113
Antal ungdomar under 25 ar 100 103
Utbetalt bidrag mnkr 10,7 10,8
Utbetalt bidrag fér boendekostnad, 0,8 0,7
mnkr

Medelbidrag, kronor 9 557 9438

Antalet bidragshushall har minskat frdn 1 166 i borjan av aret till 1 082 1 december.
Medelbidraget per hushéll har under éret varit 9 438 kr vilket ar 119 kr lagre &n 2016. Arbetet
med sjukskrivna klienter dr ett 14ngsiktigt arbete och forvaltningen bedomer att dven detta pa
sikt ska leda till minskade kostnader.

Kostnad for feriearbeten uppgick till 16,5 mnkr inklusive pension till ferieungdomarna,
projektledare till sommarfestivalen samt extra administrativ hjilp. Férvaltningen erbjod 1 288
ungdomar feriearbete under sommaren och 1 106 skrev anstillningsavtal. Av dessa dr 566
killar och 547 tjejer. Till hostlovet sokte 150 ungdomar feriearbete, 83 tjejer och 67 killar.
Totalt ndddes malet pa 1 250 ungdomar.
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Jimforelse av kostnader och intikter med foregiende ar
Tabell 22 Kostnader och intékter ar 2016 och 2017 (mnkr)

Utfall 2016 Utfall 2017 Netto-
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter forandring*
Namnd och administration 56,9 -4,4 61,1 -3,5 5,1
Individ och familjeomsorg 433,3 -149,4 411,5 -134,8 -7,2
varav socialpsykiatri 741 -17,2 87,5 -16,3 14,3
Stadsmiljo 30,6 -0,6 31,4 -6,1 4,7
varav avskrivningar och rantor 11,5 0,0 9,0 0,0 -2,5
Forskola 558,5 -41,2 570,1 -43,8 9,0
Aldreomsorg 996,9 -235,3 1033,7 -266,6 3,2
Stdd och service till personer med 490,0 -86,3 513,1 -80,9 28,6
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 54,1 -4,9 55,4 -8,8 -2,6
Arbetsmarknadsatgarder 31,9 -8,6 36,5 -10,3 29
Ekonomiskt bistand 170,9 -16,1 178,8 -29,4 -4,7
varav handlaggning 41,0 -2,9 471 -3,3 57
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2823,1 -546,8 2891,7 -584,2 31,3
Investeringar i parker 35,7 -0,7 30,6 -1,5 -5,9
Ovriga investeringar 6,2 0,0 4,0 0,0 -2,2

* - = minskad kostnad

Nettokostnaderna har 6kat med 31,2 mnkr jamfort med 2016, vilket motsvarar ca 13,7 %.

Intdkterna har 6kat med 39,0 mnkr, medan kostnaderna har 6kat med 70,2 mnkr.

Jamfort med utfallet f6r 2016 har nettokostnaderna for administrationen 6kat med 5,1 mnkr.
Okningen beror bland annat pa att lokalkostnader och 16nekostnader har 6kat med 3,2 mnkr.
Okningen beror ocksé pa att Medborgarkontoret i sammanstéllningen av redovisningen har
klassificerats som administrationen men budgeten dterfinns inom verksamhetsomrade fritid &

kultur, vilket belastat administrationen med kostnader om 2,0 mnkr.

Nettokostnaderna for hela individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin har minskat
med 3,0 % vilket motsvarar 7,1 mnkr. Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har
minskat med 21,7 mnkr och intidkterna har minskat med 14,6 mnkr. Placeringskostnaderna har
minskat med 29,9 mnkr jimf{ort med 2016. Personalkostnader har 6kat med 5,1 mnkr och
kostnader for inhyrd personal har minskat med 17,2 mnkr. De minskade intdkterna beror pa
minskat antal ensamkommande barn vilket innebédr minskade intikter frdn Migrationsverket.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna 6kat med 14,2 mnkr, 25,0 % 1 jamforelse med
2016.. Kostnaderna har ket med 13,3 mnkr, 18 %, och intdkterna har minskat med 0,9 mnkr,
5,0 %. Detta beror pa bland annat pa dvertagande av gruppboende frén privat utforare men
ocksa pa att kostnaderna for insatser pé bestéllarenheten har 6kat. Intidkterna 2016 var hogre
da stimulansbidrag erh6lls och som inte utfoll 2017.

Nettokostnaderna for stadsmiljo har, i jaimforelse med 2016, minskat med 4,7 mnkr, 15,7 %.
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Kostnaderna har 6kat med 0,8 mnkr medan intdkterna har 6kat med 5,5 mnkr.
Intéktsokningen beror pa att kostnader inom Gronare Stockholm har vidarefakturerats till
Trafikkontoret. Kostnaden for rantor och avskrivningar har minskat med 2,5 mnkr. Detta
beror pa att manga projekt har blivit avskrivna och avslutade under aret samt att
investeringsprojekt forsenats och ddrmed inte borjat kosta i form av avskrivning och réntor.

Den totala nettokostnaden for forskolan har 6kat med 9,0 mnkr, 1,6 %. Kostnaderna har 6kat
med 11,6 mnkr medan intikterna har 6kat med 2,6 mnkr. Anledning hinfors framst till 6kade
personal- samt 16nekostnader. Dessutom har kostnader for barn 1 behov av sérskilt stod okat
till foljd av fler barn med dessa behov. Trots att antalet inskrivna barn har minskat jaimfort
med foregdende ar har intékterna dkat. Det beror pa att andelen barn med heltidsomsorg har
okat under aret vilket har medfort 6kade barnomsorgsavgifter

Aldreomsorgens nettokostnader har 6kat med 6,0 mnkr, 0,8 %. Kostnaderna har &kat med
3,7 % vilket framst beror pa I6nedkningar och 6kad peng till utforare. Enskededalens
servicehus och Skogsgldntans gruppboende har dvertagits 1 egen regi under 2016. Detta har
medfort 6kning av personalkostnader och dvriga kostnader. Kostnader for kop av vard och
tjdnster har av samma anledning minskat med 7,1 mnkr, 7,1 %. Intdkterna har 6kat med totalt
13,3 %. Forsiljningsintikterna 6kade med 28,1 %, 30,5 mnkr och &vriga intékter har okat
med 21,1 %, 4,2 mnkr. De 6kade intékterna beror pa dkad forsdljning till andra forvaltningar,
okade stimulansbidrag samt 6kade dldreomsorgsavgifter.

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet funktionsnedséttning har 6kat med 28,6 mnkr,

7,1 %, vilket beror pa prestations- och prisokningar samt 6kning av transport- och
personalkostnader. Kostnaderna har 6kat med 23,1 mnkr och intékterna har minskat med 5,4
mnkr. Intdktsminskningen beror pad minskat kundunderlag pa Assistansenheten. Kostnader for
resor och transporter har 6kat med 18,5 mnkr pd grund av ett nytt avtal for 2017.
Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 mnkr netto vilket framst beror pa l6nedkningar.
Resterande differens pa 2,4 mnkr avser prisokningar pa prestationer samt ovriga kostnader.

Inom fritid och kultur har nettokostnaderna minskat med 2,6 mnkr. Detta beror 1 huvudsak pa
okade intdkter for projektmedel, social investeringsfond samt 6kad forséljning av
mellanstadieverksamhet

For ekonomiskt bistand, inklusive handldggning, har nettokostnaderna minskat med 5,4 mnkr.
Detta beror framst pé att intdkterna for generalschablon har 6kat med 3,5 mnkr i jamforelse
med 2016 samt att generalschablon frén tidigare ar som kunde periodiseras i tre kalenderar ar
intdktsforda. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har 6kat med 1,8 mnkr.
Personalkostnaderna 6kat med 6,0 mnkr.

For arbetsmarknadsétgérder har nettokostnaderna dkat med 2,9 mnkr i1 jimforelse med 2016.
Det beror frimst pd 6kade kostnader for ferieungdomar som ér 300 fler i ar jamfort med 2016.
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Jamforelse prognoser — utfall
Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)
Verksamhet Bokslut T2 T1
Namnd och administration -2,0 1,0 0,5
Individ- och -27,4 -24,4 -24,0
familjeomsorg, varav
barn och ungdom samt -19,4 -24,5 -24,0
vuxna
socialpsykiatri -8,0 0,1 0,0
resultatoverforing 1,4 -0,1 0,0
Stadsmiljo 3,4 1,5 1,0
Forskola 10,5 7,5 6,1
resultatoverforing 5,5 50 53
Aldreomsorg -0,7 8,0 9,6
resultatoverforing 3,2 52 57
Funktionsnedsattning -2,7 -9,7 -9,8
resultatoverforing -0,3 1,0 0,9
Fritid och kultur 6,1 1,3 1,0
Arbetsmarknadsatgéarder 0 0,7 1,0
Ekonomiskt bistand 3,2 3,0 2,7
Slutligt resultat -9,6 -11,1 -11,9
Forandring av resultatfond 9,8 11,1 11,9
totalt

Under aret har det prognostiserade underskottet fore resultatfonder minskat fran 11,1 mnkr
vid tertialrapport 2 till 9,6 mnkr vid bokslutet. Prognosen for resultatet efter resultatfonder har
oOkat fran en budget i balans vid tertialrapport 2 till 0,2 mnkr i bokslutet. Prognosen for
resultatenheternas resultat och ddrmed verforing till 2018 har 6kat fran underskott om 11,1
mnkr vid tertialrapport 2 till underskott om 9,8 mnkr 1 bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut finns inom socialpsykiatrin
dar det prognostiserade resultatet minskat med 8,1 mnkr. Férsdmringen beror till stérsta delen
pa en 0kande kostnad for insatser pd Bestdllaravdelningen under andra halvéaret. For utforarna
finns ett underskott beroende pa att man inte lyckats anpassa kostnaderna till intdkter. I mars
overtogs tvd gruppboenden, Dalen och Hagsétra, vilket forsvérat prognosarbetet.

Nettokostnaderna for Individ och familjeomsorgen barn och unga samt vuxna har minskat
med 5,1 mnkr jAimfort med prognosen i tertialrapport 2. Forbattringen beror pa minskade
placeringskostnader Individ och familjeomsorgen barn och unga vilket motverkas av 6kade
placeringskostnader inom Individ och familjeomsorgen vuxna.

Aldreomsorgens utfall blev sdmre fn prognostiserat i bdde T1 och T2. Utférarnas underskott
Okade succesivt under aret. Enheter som inte ar resultatenheter visar underskott, vilket
paverkar utfallet negativt.

Vad giller omsorg om personer med funktionsnedséttning har underskottet minskat med 7,0
mnkr vilket beror pa minskade placeringskostnader for bestéllaren och forbattrade prognoser
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for enheterna.

Resultatenheter

Resultatenheterna minskar resultatfonderna med 9,8 mnkr till totalt 44,4 mnkr. En enhet inom
forskolan, en enhet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har natt
fondernas maximala nivé, om 10 % av budgetomslutningen. Den enheten far dérfor inte fora
med sig mer 6verskott till 2018.

En sammanstillning 6ver samtliga resultatenheter finns i bilaga 1.
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Investeringar
Tabell 24: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto
Backen i Ostberga 3,0 3,1 -0,1
Vattersdalden 3,1 3,1 0,0
Backen i OstbergaEtapp 2 0,0 0,0 0,0
Dalenparken 0,0 0,0 0,0
Grynkvarnsparken 0,0 0,0 0,0
Egna parkinvesteringsmedel 2017 5,6 5,4 0,2
LUP-atgarder 3,0 3,0 0,0
Bandangen 0,5 0,9 -0,4 0,0
Ragdalen 0,8 1,9 -1,1 0,0
RE 17 Ovrig utrustning 1,0 1,0 0,0
RE 17 Parkvagar 1,0 0,9 0,1
Klimatinvestering Installation av 0,4 0,4 0,0
industriavfallskvarnar férskola
Klimatinvestering LOD atgarder i 1,0 1,0 0,0
parkmark
Klimatinvestering Utbyte av gamla 1,6 0,0 1,6
energiférbrukande
ventilationsaggregat
Klimatinvestering Utbyte av aldre 1,1 0,2 0,9
vitvaror férskola
Klimatinvestering Utbyte av aldre 0,1 0,1 0,0
vitvaror samt belysning KFD
Klimatinvestering Utbyte av aldre 1,1 0,6 0,5
vitvaror egen regi
Klimatinvestering LED belysning 54 3,1 23
forkola
Klimatinvestering Tradplantering 1,5 1,5 0,0
samt 6rtangar pa parkmark
Klimatinvestering LED belysning 1,5 0,0 1,5
egen regi
Klimatinvestering Framja cykling 3,0 3,0 0,0
som transportmedel
Klimatinvestering Skrapkorgar med 1,4 14 0,0
solcellskomprimering
Summa 36,1 30,6 -1,5 7,0
Avvikelse i % 19,4%

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar och reinvesteringar i parker visar ett 6verskott om 7,0 mnkr.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts 1 hela stadsdelsomradet, bland
annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillgdnglighetsanpassa parker och lekplatser. Ombyggnationer har fortsatt i Backens-,
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Bandéngens-, Stackens- och Vittersdédldens parklekar. En forstudie har tagits fram for
Grynkvarnsparken och samrad har genomforts. En ny multisportanlaggning har byggts pa
Gotaforsvigen. Ragdalens parklek har fatt nytt konstgrés pa fotbollsplanen samt renovering
av staket.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgingliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och éldre. Under aret har tillganglighetsanpassande
atgdrder gjorts i form av ombyggnationer av trappor och gdngvagar. Murar har rustats upp
samt reparation av flatverksstdngsel langs trafiklederna har fortsatt. Ny utrustning till
lekplatser har monterats. Utbyte av undermalig belysning pa mindre planer for bollspel har
paborjats. Forvaltningen har fristéllt vardefulla trdd och ersatt utgdende trdd med nya samt
fornyat slitna planteringar.

Av de medborgarforslag som har mottagits och som nidmnden har stillt sig positiva till har
forvaltningen bland annat slutfort upprustning av lekplatsen pa Gotaforsvigen samt utdkad
belysning 1 Varflodsparken.

Utbyggnad av en motorikbana i Ragsved har slutforts under sommaren 2017. Detta ér ett
samarbetsprojekt mellan forvaltningen, idrottsforvaltningen och Riksidrottsférbundets
satsning Idrottslyftet.

Klimatinvesteringsmedel med 18,1 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa medel har
anvéants for utbyte av gamla belysningsarmaturer till nya energibesparande led armaturer inom
avdelningen forskola samt utbyte av vitvaror till mer energisnéla och dven plantering av trad
for att binda CO2. Forvaltningen har dven arbetat for att frdmja cykling, dels genom att
dranera GC végar samt se Over slitlager. Inkdp och utstéllning av Big Belly
solcellskomprimerande skrapkorgar har genomforts for att minska pé onddiga tdmningar och
dérigenom minska CO2 utsldppen. Forvaltningen har inte kunnat forbruka den beviljade
investeringsramen vilket frimst beror pa laget i staden, de foretag som anlitats for att géra en
del av dessa arbeten har varit fullbokade med andra arbeten och darfor har projekt inte kunnat
genomforas. Forseningar av projekt har uppstétt da avtal om vitvaror byttes under ret.
Avtalet om storkoksvitvaror har upphort och ny upphandling pagar men den har blivit
forsenad. Darfor maste varje inkOp goras som sé kallad direktupphandling vilket dr mer
tidskrdvande.

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar 1 maskiner och inventarier har under 2017 uppgétt till 10,6 mnkr.
Ett 6verskott om 6,6 mnkr redovisas. Under aret har forvaltningen investerat i inventarier till
nya avdelningar inom forskolan, 1 familjens hus 1 Hogdalen samt ombyggnation och inkép av
inventarier till medborgarkontor. Darutdver har det investerats i bland annat utbyte av
nyckelskdp inom dldreomsorgen, koksmaskiner till kok inom forskolan bytts ut samt takliftar
kopts in till dldreomsorgen. Investeringsramen har utdkats under dret for att investera i
inventarier till nya forskoleavdelningar. Eftersom det har blivit forseningar i 6ppnandet av
forskoleavdelningar samt forseningar i ett antal andra aktiviteter s har inte hela budgeten
utnyttjats.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

I balansrdakningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid bérjan och slutet av
aret. I nedanstéende tabeller redovisas en sammanfattning. I bilaga 5 finns balansrékningen i
sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning ar 34,4 mnkr ldgre &n 2016. Likvida medel 4r oférdndrade.
De totala kundfordringarna har 6kat med 3,5 mnkr. Externa kundfordringar har minskat och
anledningen 4r att efterkontroll av forskole avgifter gjordes 2016 for flera ar bakét och
fakturerades da. Interna kundfordringar har 6kat och 6kningen beror framforallt pa att
forvaltningen fakturerat Trafikkontoret for projektet Gronare Stockholm samt intdkter fran
Finansforvaltningen som avser stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 45,7 mnkr, detta beror framst
pa de medel som betalats ut frin Migrationsverket som periodiserades 2016. Ovriga
kortfristiga fordringar har minskat med 14,1 mnkr och detta beror ocksa till mycket stor del pa
utbetalda intékter fran Migrationsverket.

Anliggningstillgadngar har 6kat med 21,9 mnkr som en foljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljoomradet och aktiverade anldggningar i form av fardigstéllda parker, lekplatser,
cykelvidgar, mm.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 13,2 mnkr och de upplupna kostnaderna och forutbetalda
intdkterna har minskat 15,2 mnkr. Minskningarna beror till storsta del p4 minskning av
placeringar av barn 1 institutioner, inom verksamheten for Individ och familjeomsorg barn och
unga. Ytterligare en forklaring dr atertagandet av ett servicehus och ett gruppboende i egen
regi, som har minskat leverantdrsskulderna och de upplupna kostnaderna.

Diverse langfristiga skulder har minskat med 0,1 mnkr 2017, dessa utgors som tidigare av
miljobilsbidrag fran staten som skrivs av i takt med bilarnas avskrivning.

Eget kapital har minskat med 5,9 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets aterforing av resultatfonder uppgar till 9,8 mnkr. Stadsdelsforvaltningens limit for
forskottskassor uppgér till 0,4 mnkr.
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Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2017 2016
Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 39,3 35,8
barnomsorgsavgifter
Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och 61,5 107,2
upplupna intakter
Ovriga kortfristiga fordringar 29,9 44,0
Summa omsattningstillgangar 130,9 187,2
Anlaggningstillgangar 1431 121,2
Summa tillgangar 274,0 308,4
Tabell 26: Skulder och eget kapital 2017 2016
(mnkr)
Leverantdrsskulder 112,2 125,4
Upplupna kostnader och forutbetalda 78,9 94,1
intakter
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga langfristiga skulder 0,2 0,3
Summa skulder 191,5 220,0
Eget kapital 82,5 88,4
Summa skulder och eget kapital 274,0 308,4
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Ovrigt

Sarskilda redovisningar
Redovisning statsbidrag for forstiirkning av den sociala barn- och ungdomsvirden

Erhallet belopp 1 000 000 kr

Antal Kostnad
socialsekreterare 1 166 121
arbetsledare 0 0
administratérer 3 825 890
Summa 992 011
aterredovisar 7 989

Redovisning projekt hemloshet 1 200 000 kr

Forvaltningen ansokte infor 2016 extra medel for att 1 projektform motverka hemldshet.
Fokus lag pa ett mer intensivt arbete i ddvarande jourldgenheter, provning av sa kallade
utredningsldgenheter samt tydligare arbete med ekonomi i fokus och nidrmare koppling till
Budget- och skuldradgivning. Det uppméarksammades ocksa att flera av de boende i
jourldgenheterna inte hade ndgon grundutredning eller beslut kring boendeplacering.

Den forvintade nyttan av projektet var att genom béttre planering kring fortsatt boende och
genom ritt insats kunna stodja kvinnor och mén pé deras vdg mot ett mer sjélvstandigt
boende. Forhoppningen var ocksa att kostnader for tillfélliga boenden i form av hotelljour,
vandrarhem samt externa placeringar pd Barn- och ungdomsenheten skulle minska.

Erfaren nytta for brukarna:

e Alla som vid startdatum bodde i jourldgenhet har fatt en ordentlig grundutredning med
pafoljande bo-beslut.

e Tillsdttningen av en extra boresurs har hjdlpt ménga att direkt fran
hotelljour/vandrarhem eller jourldgenhet kunna flytta till annan form av boende,
utanfor socialtjdnstens forsorg.

e En stor del av de boende 1 jourldgenhet har fatt stod 1 att flytta vidare till mer
sjalvstiandigt boende.

e Atta ligenheter har under 2017 omvandlats till utredningsligenheter for Barn- och
ungdomsdrenden med mer omfattande utredningsforfarande och péafoljande insats.
Erfarenheten av dessa ér initialt positiv men formen ér relativt ny och dnnu inte
utvirderad till fullo.

e Boendekurs har under projektets gdng utvecklats till ett stiende inslag for vara boende
och upplégget har modifierats utifrdn erfarenheter samt synpunkter frin véra deltagare.
Flertalet av de kvinnor och mén som bott i, eller flyttat in i trénings- och eller
forsoksldgenhet under perioden 2016-2017 har kunnat erbjudas deltagande 1
boendekurs med grundldggande information om de krav och férvéantningar som finns
pa bostadsmarknaden, samt information och stod kring boende och ekonomi.

e Alla boende i tranings- och forsokslédgenhet har under ovan period fétt stod till kontakt
med Budget- och skuldradgivare.

Erfarna hinder:
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e De personer/familjer som kvarstar i jourldgenheter efter projekttidens slut har mer
komplexa stodbehov och dr resurssvaga pa flera sitt; sprdksvaga, utan utbildning
alternativt utan forankring pa arbetsmarknad, hemmaboende barn med olika
stodbehov. I dessa familjer skulle ett mer omfattande arbete behdva goras, till det har
det dock inte funnits resurser.

e Mingden drenden ddr Budget- och Skuldradgivare skulle behova arbeta har vida
overstigit den halvtidstjanst projektet har erbjudit. Budget- och skuldradgivaren har i
forsta hand fatt prioritera skuldskanning trots att de allra flesta av brukarna haft behov
av en ordentlig genomgang av ekonomi och skulder for en langsiktig planering.

e Uppdraget for tillsatt Budget- och skuldradgivare blev otydligt vad géller metod och
drendeprocess, en ndrmare anknytning till Bogruppen hade varit 6nskvérd for att
utifrdn parm-metoden arbeta gemensamt med vara gemensamma drenden.

e Flera i mélgruppen har haft svért att hélla kontakt med Budget- och skuldrddgivare
och har uteblivit fran bokade tider, ndgra har haft dterfall i missbruk.

e Bogruppens behandlingspersonal skulle behovt forstarkning for att kunna ta emot fler
overflyttningar fran stodboendeplacering, till vara egna traningslagenheter.

Fortsatt arbete utifran projektet:

e Bogruppens boendekurs ér nu en permanentad insats och kommer frén 2018 erbjudas
alla som flyttar in 1 tranings- och eller forsoksldgenhet. Erbjudandet kommer gélla
aven 1 avvaktan ldgenhet, under placering i stodboende.

e Arenden aktuella p enheten for utredning och 6ppenvérd vuxna har numera alla en
enskild boendeplanering med tydliga delmal och uppfoljning pa vigen mot ett mer
varaktigt boende.

e Processkarta, med avstamp i den sk Globenmodellen, kommer under 2018 utformas
avseende forvaltningens olika boendeinsatser, detta for att fortydliga for bade
medarbetare och véra brukare.

KUS-ansokning Silviasystrar, 940 640 kr

For att hoja kunskapsnivan samt sikerstélla ett gott bemotande och god omvardnad har
utbildning for atta underskoterskor till Silviasystrar, 60 hp, forstirkt mojligheterna till direkt
handledning for omsorgspersonalen 1 det dagliga arbetet paborjats. Underskoterskorna ska 1
rollen som Silviasystrar/handledare sprida kunskap till kollegor och anhdriga om de
demenssjukas behov.

KUS-ansokning Vardagsrehabiliterande forhallningssitt, 1 000 000 kr

Kompetensutveckling for hemtjinstenheterna inom avdelning Egen regi Aldreomsorg
omfattande tre seminarietillfillen har genomforts for 154 hemtjénstpersonal i
vardagsrehabiliterande forhallningssétt. Genom att utveckla forhallningsétt inom
vardagsrehabilitering hos personal bidrar detta till ett sdkrare, mer effektivt och salutogent
arbetssitt vilket dven stirker brukarens egenmakt. Utbildningen har belyst savél ordinarie
omvardnadsarbete som maltidssituation. Respons frén deltagarna visar att utbildningen gett en
okad forstdelse och kompetens kring att bemotandet dr viktigt for att brukaren ska kunna och
vilja vara delaktiga i den dagliga omvardnaden/utférandet av insatser.
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KUS-ansokning Vildsforebyggande program for personer med kognitiv
funktionsnedsittning enligt metoden/ programmet V.I.P. - Viktig Intressant Person,
604 100 kr

Enheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har deltagit 1 det valdsforebyggande
programmet V.L.P. (Viktig Intressant Person) inom arbetet med "Modellkommuner". Syftet ar
att forebygga vald 1 néra relationer for personer med intellektuella/psykiska
funktionsvariationer. Fem personer har utbildats till gruppledare och under host startades de
forsta tva samtalsgrupperna upp med fem resp. sex deltagare. Gruppdeltagarnas reaktioner har
varit blandade, flera har uttryckt att det varit intressant och angeliget att delta. Gruppledarna
bedomer att samtalsgrupperna varit viktiga for deltagarna och att det finns ett stort behov av
att arbeta vidare utifrdn metoden.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd fordelade kommunfullmiktige 8,6 mnkr for
Demokrati- och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 2,7 mnkr avsatts for drift av RCC. Ett
medborgarkontor har 6ppnats i Ragsved for att skapa en lokal kontaktyta mellan forvaltningen
och boende i omrédet, vilket har kostat 2 mnkr. En extra satsning pa ungdomar i form av
feriearbete pa 2,5 mnkr har utforts 2017. Medlen har dven anvénts till att ticka kostnader for
insatser i samband med Samverkan Ostberga, trygghetsskapande &tgirder for att motverka
social oro, ndmnd- och forvaltningsdeltagande 1 ndtverket for medborgardialoger 1 komplexa
fragor, projektledning och kostnader for att ta fram lokala utvecklingsplaner samt
forvaltningens utbildningssatsning pa jamstélldhetsarbete och arbete med ménskliga
rittigheter.
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Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestéllaravd
Antal 806 891 40 15 1079 4

berém
Antal

synpunkter/klagomal
inlamnade av

Brukare 156 263 10 48 201 8

Anhorig 7 10 16 202 12

Annan 6 1 8 11 77 2

Summa 169 28 75 480 22

Kategorier

Bemotande 45 1 16 16 64 7

Tillganglighet 8 226 4 30 33 3

Kontinuitet 8 4 19 1

Kompetens 9 4 8 13 1

Brister i 23 7 2 5 38 3
information

Utebliven/férsenad 5 2 14 61 5
insats

Felaktigt 9 4 71 0
utférd insats

Felaktigt 11 3 2 2
beslut

Fysisk 19 32 1 53 2
miljé

Annat 27 5 81 3

Avdelning forskola

Avdelning forskola har aterkopplat synpunkter och klagomal till de som framfort
klagomalen/synpunkterna. I nagot fall har den som ldamnat klagomalet 6nskat fora det vidare
till avdelningschef. De flesta klagomal/synpunkter har &ven behandlats pa forskolornas APT
eller i andra dialoger med berdrd personalgrupp/medarbetare. Aterkoppling har skett
personligen vid méte eller via e-post/telefon/brev.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

Flera berdm har rort personalens bemoétande och mottagande 1 verksamheterna. Det har dven
handlat om god samverkan. Det nydppnade medborgarkontoret har fatt berom avseende
kompetens och god serviceniva.

Inkomna klagomaél behandlas pd APT-méten. Klagomélen har bland annat rort oppettider,
brister 1 information och marknadsforing.

Individ och familjeomsorgen barn och unga
I samband med en medarbetares pensionsavgidng inkom manga berdm fran brukare och
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samarbetspartner som medarbetaren hade arbetat med under manga &r.

Klagomal fran brukare som upplevt bristfalligt bemoétande fran medarbetare har hanterats
genom att bitrddande enhetschef har skrivit brev till brukaren och forklarat omsténdigheterna,
vilket har medfort att brukare haft fortsatt fortroende for medarbetaren. Vid andra klagomaél
har ansvarig chef haft méte med den som klagat och d& kunnat forklara och medlat i
situationen. Inte vid ndgot tillfdlle har brukaren statt kvar 1 sin &sikt om att byta handldggare.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Berdmmen har ofta handlat om handléggares engagemang och bemétande, om god
tillgénglighet, men dven om gott samarbete med samverkanspartners.

Socialsekreterarna har blivit béttre pé att dokumentera synpunkter som kommer in, vilket
innebdr att det redovisas fler, jamfort med tidigare. Samtliga klagomal har aterkopplats till
den som klagat. Klagomal tas upp pd veckométen och ibland pa APT. De flesta klagomal har
handlat om att personer inte fétt tag pa sin socialsekreterare. Genomgangar har gjorts av
vikten av att hdnvisa sin telefon vid frdnvaro. Inom forsérjningsstodet har klagomélen ofta
handlat om att personen &r missndjd dver beslutet som fattats och anser att handlaggaren gjort
en felaktig bedomning. De har d4 hinvisas da till att 6verklaga beslutet.

Bestiillaravdelningen

Berdm som kommit in under aret har handlat om ett gott bemotande och hog professionalitet.
Klagomalen har gillt bemotande, informationsbrist och bristande samsyn i information fran
bestéllare och utforare av insatsen. Det har ocksa handlat om sjdlva handldggningsprocessen
och beslutet. Klagomélen har bland annat hanterats genom samtal med berdrda och
aterkoppling via brev, e-post eller muntligt.

Atgirder som vidtagits efter klagomal #r bland annat handliggarbyten och samtal med berord
bistandshandldggare.

Avdelning egen regi

Avdelning egen regi arbetar stindigt med att aterkoppla i samband med klagomaél, bade
skriftligt och muntligen. Klagomaélen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom
exempelvis att samtal forts kring bemodtande och rutiner har uppdaterats. Klagoméal som
aterkommit dr personalens bemoétande, kosthallning, tillgénglighet och brister kring i
utforandet, men enheterna fick ocksa berdm kring dessa delar 1 verksamheten. Kostenheten
fick in berdm dagligen i restaurangen géllande hur maten smakade och det goda bemétandet.

Stadsmiljo

Under 2017 har stadsmiljoverksamheten mottagit 2 437 synpunkter, klagomal, idéer och
berdm genom de tva webbaserade verktygen Synpunktsportalen (971) respektive Trafik
Stockholm (1 466). De vanligaste klagomalen och synpunkterna ror nedskrépning,
parkskdtsel, tradvard och vintervighallning. En stor del av dessa drenden skickas vidare direkt
till entreprendrer men ménga hanteras inom verksamheten som ocksa har uppfoljningsansvar
for samtliga drenden. Till dessa drenden kan ldggas uppskattningsvis runt 560 telefonsamtal
och ungefar 6 500 drenden som inkommer direkt till handldggarna genom e-post. Totalt sett
handlade stadsmiljoverksamheten pa ett eller annat sétt cirka 9 497 drenden under 2017.
Under 2017 var forvaltningen den forvaltning som fick flest berdém genom synpunktsportalen,
40 stycken.
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Némnden har bestatt av 13 ledaméter och 13 ersédttare enligt nedan.
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Ledamoter

Ersittare

Ulf Walther (S) ordférande

Bo Hansson (S)

Gustav Johansson (M) vice ordférande

Gisela Norrman (S)

Parvin Araghi (S)

Oskar Rosén (S)

Jimmy Lindgren (S)

Fotios Stathis (MP) t.o.m. 2017-01-30

Hanna Jokio (S)

Ola Gabrielson (MP) t.o.m. 2017-01-30

Fotios Stathis (MP) fr.o.m. 2017-01-30

Belinda Hellberg (MP) fr.o.m. 2017-01-30

Ola Gabrielson (MP) fr. o m. 2017-01-30

Linnéa Risinger (MP) fr.o.m. 2017-05-15

Lars Sterneby (V)

Sonja Wallbom (V)

Henrik Virro (M)

Lisa Palm (Fi)

Erika Wing (M)

Tina Aspe (M)

Jonas Nilsson (M)

Bjorn Wredberg (M)

Kristiina Katajikko (M)

Karl Agell (M) t.o.m. 2017-04-24

Peter Backlund (L)

Henrik Bjerkhoel (M) fr.o.m. 2017-11-06

Christina Peterson (C)

Claes Karlsson (KD)

Némnden har under aret haft 12 sammantrdden som varit Oppna for allménheten och hallits i

forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 8 A.

Vid namndens sammantrdden har besokare fran stadsdelsomradet varit valkomna att diskutera
eller stélla fragor till politikerna under en ajournerad forsta del av sammantrédet.

I samband med nimndens gruppmdoten veckan fore sammantriadet har forvaltningen
informerat om den akademiska noden vid Stureby véard och omsorgsboende, handlaggning av
faderskapsérenden, resultat frén stadens trygghetsmétning. Stadsbyggnadskontoret har
informerat om utstédllningsforslag till 6versiktsplan f6r Stockholm.

Vid tre tillfdllen under 4ret har nimnden anordnat &ppna méten i stadsdelarna Ostberga,
Hagsitra och Enskededalen med fokus pa aktuella &mnen och frégor 1 respektive stadsdel.

Né@mnden har genomfort en gemensam utbildning med nationalekonomen Ingvar Nilsson.
Representanter har deltagit i en inspirationsdag om jamstélldhetsintegrering, SKL:s
seminariedagar om dels ungdomsmottagningars uppdrag och roll nér det géller psykisk hilsa
dels politik samt arbete for att starka samverkan med civilsamhallet.

Foérutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse, svar pa
medborgarforslag och remisser har nimnden beslutat om foreningsbidrag till foreningar som
kompletterar samt stodjer nimndens ordinarie verksamhet inom omradena barn och

ungdomar, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri

och missbruk.

Néamnden har beslutat om att interimistiskt inrétta ett Ungdomsrad samt att inrdtta Familjens
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Hus 1 Hogdalen under forutséttning att sokta medel beviljas.

Lokalt demokratiarbete

Némnden har fortsatt delta i det nationella nitverket for medborgardialog i komplexa
samhillsfragor med fokus pa Ostberga. Vidare har nimnden beslutat om att inritta ett
allaktivitetshus i Ostberga for 6kad trygghet, trivsel och méjligheter till moten mellan boende
1 omradet. Namnden har ocksé beslutat om en kartlaggning av lokaltillgingen for foreningar i
Enskede-Arsta-Vantor, allt i syfte att ta reda pa behov av lokaler for
foreningssammankomster. Dialogmoten om det lokala utvecklingsprogrammet har
genomforts och sérskilda demokratidagar anordnades under hosten med fokus pa
foreningslivet i stadsdelsomrédet.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledamoter och fyra erséttare ur nimnden, har vid 25
sammantriden beslutat i d&renden som ror myndighetsutdvning mot enskild person.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad och nimndens rad for funktionshinderfragor har
sammantritt regelbundet under dret for att behandla fragor som hor till respektive rads
intresseomrade.

Brukarundersokningar
Brukarundersokning forskola

Enligt forskoleundersdkningens resultat dr vdrdnadshavarna generellt sett lika ndjda &r 2017
som foregdende ar. Skillnaderna i resultatet mellan vardnadshavare till pojkar eller flickor ar
marginella och generellt 4r de badda grupperna lika ndjda. Forskoleundersokningen visar att
ndjdheten har 6kat framforallt inom omradet normer, virden sam barns inflytande. Trots
generellt goda resultat finns fortsatta skillnader i forskolornas resultat. Det giller &ven mellan
olika forskoleadresser inom samma enhet. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att
stotta de forskolor som har ett ldgre resultat 1 unders6kningen. Svarsfrekvensen i drets
undersokning &r ldgre jamfort med foregdende ar, 68 % 2017 jamfort med 72 % 2016.
Svarsfrekvensen har minskat dven totalt sett i staden. Det dr svart att dra ndgon generell
slutsats kring varfor svarsfrekvensen sjunkit. Forskolorna har arbetat intensivt med att fa
virdnadshavarna att svara pd enkiten och informerat vdrdnadshavarna om att deras svar &r ett
viktigt underlag 1 arbetet med att utveckla verksamheten. Férutom att arbeta for att hoja
svarsfrekvensen sa ér det enskilt storsta utvecklingsomréadet fran drets undersokning frdgorna
som ror digitalisering. Arbetet med digitaliseringen 1 forskolan &r 1 en intensiv fas och en
forhoppning ér att forskolorna, 1 och med inforandet av skolplattformen och de olika
informationskanaler som den erbjuder, kan bli an mer tydliga i kommunikationen med
vérdnadshavarna kring forskolans uppdrag och den pedagogiska verksamheten.

Brukarundersokning Individ och familjeomsorg barn och unga

Brukarundersdkning har genomforts inom avdelningens alla enheter. Totalt inkom 756 svar,
varav 482 frin flickor/kvinnor och 274 frin pojkar/min. Ungdomsmottagningen stod for
néstan hilften av alla enkidtsvar. Avseende bemdtande svarade 680 personer, 90 %, att de var
ndjda eller mycket néjda med personalens bemotande.

Brukarundersokning Individ och familjeomsorgen vuxna

Den brukarundersékning som gjordes inom missbruksvarden under hdsten visar 6verlag pa
goda resultat, 84 % ansdg att det var létt att komma i kontakt med handldggare, 87 % att de
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varit delaktiga i att utforma sin planering, 77 % vet hur de ska ldmna synpunkter/klagomal,
95 % ansdg att stodet de fatt lett till en fordndring och 89 % ansdg att de aldrig bemdotts
diskriminerande. Framforallt har resultaten pa frdgan om att stddet lett till en forbéttring
forbattrats successivt varje ar.

Brukarundersokning Avdelning egen regi

Avdelningen anordnade i borjan av december en resultatkonferens dér varje enhetschef fick
analysera resultaten fran arets brukarundersokningar och redovisa sina reflektioner. Resultat
rapporteras 1 avdelningens totalt 12 egna indikatorer riktade till enheterna med utgdngspunkt i
de egna brukarundersokningarna.

201 personer svarade pa hemtjinstens enkét, 30 var mén och 70 % var kvinnor. Totalt 87,5%,
varav 84,2 % av mannen och 90,9 % av kvinnorna, svarade att de kinner sig trygga med egen
regis hemtjinst. Jamfort med nationellt resultat pa totalt 86 % féar egen regi ett hogre resultat
inom hemtjinsten géllande brukarens upplevelse av trygghet.

96,6 % av minnen ansag att de blivit bemdtta med respekt av hemtjdnstpersonalen,
motsvarande resultat for kvinnorna var 93,1%.

Pé frdgan om brukarna varit med planerat sitt stod inom gruppbostiderna blev resultatet att
73,9 %, varav 70,4 % av méannen och 77,3 % av kvinnorna svarade "ja".

Kontroller och granskningar
Socialinspektorernas kvalitetsgranskning '""Barn med oséikra boendeforhillanden"

Férvaltningen har tillsammans med Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar deltagit i en kvalitetsgranskning om "Barn med osdkra
boendeforhallanden". Granskningen visar bland annat att barnen finns med i1 utredningarna,
men att dokumentationen inte dr enhetlig och att det ar svért att f4 en klar bild av vilka behov
respektive flicka och pojke har. Det framgér inte hur handldggarna tar stillning till barnens
behov till exempel nér ett tillfalligt boende beviljas, sdsom resvégar till skolor, avstand till
barnens kompisar, om det finns ldxhjalp 1 ndrheten av det tillfdlliga boendet med mera. Bo-
resurserna lyfts fram som viktiga resurser da de ser att aktuella barnfamiljer far stod i sitt
bostadssdkande och att mer hdllbara boendeldsningar hittas. Annat som lyfts fram som
positivt dr att forvaltningen fattar beslut om boenden pé lidngre tid och inte bo-beslut pa nigra
dagar.

Stadsrevisionens granskning avseende handléiggningstider inom Individ- och
familjeomsorgen

Stadsrevisionen har granskat fyra stadsdelsforvaltningar, bland annat Enskede-Arsta-Vantér, i
syfte att bedoma om forvaltningarna har en styrning och uppfoljning av
handlidggningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen som sékerstiller att
forhandsbedomningar samt utredningar avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad
tid. Granskningen har genomforts genom en versyn av styrande dokument och riktlinjer,
genomgang av statistik avseende drendeméngd, intervjuer med chefer och handliggare,
aktgranskning av 10 inkomna drenden per nimnd och 15 férhandsbedomningar per
forvaltning, dér beslut fattats att inte inleda utredning.

Granskningen visar att forvaltningarna 1 hog utstrackning klarar lagkravet om att genomfora
bedomningen av barnets skydd inom 24 timmar. Avseende genomforda forhandsbedémningar
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klarar forvaltningarna inte helt att leva upp till kravet om 14 dagar. Vad giller utredningstid
for en barnavardsutredning hinner forvaltningarna oftast med insamlandet av uppgifter,
bedomning av behovet av insatser och ibland kommunicering inom de lagstadgade fyra
manaderna. Daremot dr det dokumentationen som nimnderna har svart att hinna med. For
staden som helhet har andelen utredningar som pagétt lingre dn fyra ménader legat pa 43,1 %
sedan 2011. Fér Enskede-Arsta-Vantor har andelen utredningar som pagatt lingre tid 4n fyra
mdnader sjunkit arligen sedan 2011 och var under 2016 pa 42,7 %.

Vidare visar granskningen att ndmnderna inte har f6ljt upp och analyserat
handldggningstiderna i samband med verksamhetsberittelser eller tertialrapporter. Inom
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd har de lagstadgade kraven gillande
forhandsbeddmningar och utredningar forbéttrats arligen och har fortsatt att forbéttras under
2017.

Ett resultat av denna granskning dr att en aktivitet ar inlagd i1 verksamhetsplan 2018 om att
mita tid for forhandsbedomningar och utredningstider. Detta &r métt som har tagits fram
regelbundet dven tidigare men som inte redovisats.

Funktionshinderinspektorernas granskning inom Bestillarenheten

Funktionhinderinspektorernas granskning av barns delaktighet och rétt att komma till tals 1
handldggning av LSS-insatser visar mycket goda resultat. Bland de styrkor som identifieras
finns bland annat att manga barn som traffat sin handlaggare har kommit till tals och att
barnets intressen och resurser framgér av utredningarna. Bland utvecklingsomrddena ndmns
att anledningen till att man inte traffat barnet i1 utredningen ska dokumenteras och att uppgifter
om intressen, resurser och onskemal overfors till utforare.

Egenkontroller Avdelning egen regi

Under aret har rutinen for egenkontroll redigerats och fortydligats pé avdelningsniva. Néagra
av enheternas egenkontroller redovisas direkt i ILS-webb, sa som egenkontroll for nattfasta
och maltidsobservation.

Under 2017 har Avdelning egen regi reviderat och iordningstdllt alla checklistor kopplade till
egenkontroll inom arbetsmiljo, vilka ligger 1 avdelningens dokumentbibliotek 1
ledningssystemet.

Egenkontroll har genomforts pa tva enheter géllande hanteringen av klagoméal och
synpunkter, samt hantering av privata medel. Egenkontrollerna visade pd en god hantering 1
verksamheterna och att foljsamheten till aktuella rutiner var god.

Inspektioner och egenkontroller Avdelning forskola

Flera forskolor har under aret haft inspektion av milj6forvaltningen med fokus pa
egenkontroll och inomhusmilj6. Brister som framkom var bland annat forhdjda bullernivaer
och otillrdcklig ventilation. De brister som framkommit i granskningarna har f6ljts upp och
atgdrdats med stod av forvaltningens lokaintendent.

Egenkontroll har genomforts med hjédlp av stickprov pa tre forskolor géllande huruvida
registerutdrag har begirts vid anstéllning av ny personal. Egenkontrollen pavisade inga brister
och alla forskolor hade en rutin f6r hur de dokumenterade att registerutdrag hade visats upp.
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