Verksamhetsrapport IOP stod till
utsatta EU- och
tredjelandsmedborgare

Sedan maj 2017 har socialférvaltningen i Stockholms stad och organisationer inom idéburen sektor
samarbetat inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP). Malet med partnerskapet ar
att tillsammans verka for att utsatta EU-medborgare ges ett humanitart stdd i form av basbehov,
viss r&dgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhamtning mellan parterna.

Former for samverkan inom IOP regleras genom samverkansavtal och bestdr av tva
samverkansorgan:

e Samverkansgruppen mots manadsvis och bestdr av verksamhetsledare fran de olika
parterna.

e Styrgruppen mots minst kvartalsvis och bestdr av verksamhetsansvariga fran de olika
parterna.

e D3 arbetet &r relativt nytt finns inga upparbetade rutiner for att sammanstalla och analysera
de insatser som genomforts. Varje organisation redovisar i denna rapport sina respektive
insatser. Representanter for samverkansgrupp och styrgrupp har darefter formulerat en
gemensam analys.



Nattverksamheter

Inom partnerskapet finns tre nattverksamheter som erbjuder tillfallig nattvila fér malgruppen:
Filadelfia i Slakthusomrédet med 50 platser, Fralsningsarmén i Vastberga med 45 platser och
Convictus i Hjorthagen med 20 platser. Sammanlagt finns 115 platser. Férdelning och inskrivning till
platserna sker dagligen i Korskyrkans lokal pa Birgerjarlsgatan. Den sammanlagda belaggningen for
alla tre verksamheterna under perioden har varit 74 %. Av de personer som dvernattat har 27 %
varit kvinnor och 73 % man. Rutiner for statistikuppféljning kopplat till nationalitet behdver ses
Over. Vid tiden fér verksamhetsrapport saknas data for vilken nationalitet de personer som
Overnattat i ndgon av verksamheterna har.

Trycket har varit fortsatt htgt pa den gemensamma inskrivningen, verksamheten har darfér
forstarkts med ytterligare en personal. Ca 20-40 personer vander sig till inskrivningen per dag varav
50-75% far en plats. Fortsatt analys av kapacitet kopplat till behov kommer att ske efter att
Vinternatt 2017-2018 har avslutats. Alla som far en plats dyker inte upp pa kvallen. Anledningar till
att personer inte kommer till nattharbérget trots att hen fatt en plats kan vara att hen fatt ett jobb,
behover vérd eller har hittat ndgon annanstans att sova. En farhdga ar att trycket pd inskrivningen
ytterligare ska 6ka under vintern. Samverkansgruppen fortsatter att félja laget under
samverkansméten samt lyfter om nédvandigt forslag pd atgard till styrgruppen.

Tabell 1: Antal dvernattningar under
Antal

perioden, uppdelat efter kon.

overnattningar % Total belaggning
Kvinnor Man Kvinnor a Natter %

MAJ 632 1 986 24% 76% 2618 73%

JUN 877 1851 32% 68% 2728 79%

JUL 818 1995 29% 71% 2813 79%

AUG 549 1575 26% 74% 2124 60%
SEP 732 1937 27% 73% 2 669 77%

OKT 691 2 046 25% 75% 2737 77%

Totalt: 4 299 11 390 27% 73% 15 689 74%

Ny Gemenskap och Filadelfia samordnar insatser vid behov av extra beredskap. Vintertid handlar
det om att kunna dppna lokal vid extra kalla natter, minus sju grader och/eller klass 2-varning.
Sommartid handlar det om att kunna erbjuda personer som blir avhysta fran otilldtna sovplatser ett
rum att sova i under ett par natter. I samordningen deltar flera férsamlingar och volontarer.
Samordningen ger positiva bieffekter genom att inkludera fler i samarbetet och éppnar for



organisationer som till exempel Lékare i Varlden och Réda Korset att ha en nara kontakt med IOP-
parterna.

Dagverksamheter

Fem dagverksamheter riktade till m&lgruppen finns inom ramen for partnerskapet. Verksamheterna
ar valbesokta men rutinerna for statistikuppfoljning behdver ses dver.

Tabell 2: Antal besok till dagverksamheterna, uppdelat efter kon.

Antal besok %

Kvinnor Man Kvinnor
MAJ 1269 6 461 16% 84%
JUN 934 5105 15% 85%
JUL 781 4 062 16% 84%
AUG 971 6 097 14% 86%
SEP 945 5277 15% 85%
OKT 1204 5 868 17% 83%
Totalt: 6 104 32 870 16% 84%

EU-teamet och Socialjouren

EU-teamet arbetar uppsdkande riktat till EU-medborgare i en utsatt situation. Teamet har under
perioden januari — oktober 2017 arbetat med att lanka 167 personer som befunnit sig i en extra
utsatt situation till myndighetsutévande socialtjanst, sjukvard eller annan instans. 52 % av
personerna var kvinnor och 48 % man. Majoriteten av personerna kommer fr&n Rumaénien. EU-
teamet kanner for narvarande till 69 bo- och sovplatser runt om i staden med sammanlagt ca 750
boende.

Socialjouren har handlagt 130 klienter registrerade som EU-medborgare. 7 av dessa ar
tredjelandsmedborgare med uppehélistillstdnd i annat EU-land. 63 av dessa kommer fran
Ruménien, 21 fr8n Finland, 7 fr8n Polen respektive Bulgarien samt 6 frn Lettland. Ovriga lénder &r
Storbritannien, Spanien, Tyskland, Estland och Litauen. De flesta handlar om ansékningar om
hemresor. De har kommit till socialjouren med hjalp av EU-teamet, sjukvard, polis eller pa egen
hand.

Samverkan

Samverkansgruppen traffas en gadng i mdnaden. M6tena upplevs fungera béttre och battre. Det har
funnits en viss osakerhet om roller och ansvar, syftet med métet och hur métet ska organiseras. For
att dka forutsattningarna for konstruktiva méten har fast dagordning inforts och beslut fattats om
att ordforandeskapet fastslas for ett 3r i taget. . Under samverkansmatena har fradgor som galler
den operativa verksamheten diskuterats.

Under hosten noterade samverkansgruppen att onskemal fanns i flera verksamheter om 6kad
kunskap i hur verksamheten bast kan stddja EU-medborgare som har missbruksproblematik eller
psykisk ohélsa. Medarbetare inom socialforvaltningen ordnade darfér en informationsformiddag pa
temat tillsammans med socialjouren, EU-teamet och de olika verksamheterna inom partnerskapet.
Ett utokat samarbete med och mer kunskap om de verksamheter som finns utanfér partnerskapet
ar ndgot som skulle 6ka kvalitén i arbetet. Styrgruppen har dessutom uppdragit 3t
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samverkansgruppen att kartlagga kompetensutvecklingsbehov i samtliga verksamheter, for att pa
sikt kunna arbeta med gemensamma, systematiska kompetensutvecklingsinsatser.

En slutsats fran samverkan &r att kommunikation mellan verksamheterna och mdéjlighet till
gemensamma samarbetsytor ar ett fokus framdt. Det finns mer gemensam kunskap om de olika
nattverksamheterna, men daremot mindre kunskap om vad de olika dagverksamheterna kunde
erbjuda. For att f3 en storre klarhet i detta har skriftlig information om alla de olika dag- och
nattverksamheterna som ingdr i partnerskapet sammanstéllts. Styrgruppen gav initialt
samverkansgruppen i uppdrag att kartldgga gemensamma arbetsprocesser, men detta har
nedprioriterats initialt.

Genom arbetet med samordning har Ny Gemenskap och Filadelfia fért med sig erfarenheter till
samverkansgrupp som medverkar till positiva processer i forstdelse av varandras verksamheter och
vinster med samarbete och samordning.

En tendens som flera verksamheter vittnar om ar att en del av de personer som tidigare forsorit sig
genom tiggeri borjat studera p& SFI och aktivt soker jobb.

Fragor for partnerskapet att arbeta vidare med under nastkommande period:

e Lopande uppfdljning av statistik (belaggning, antal bestk, nationalitet) frén dag- och
nattverksamheter, samt analys av eventuella trender/tendenser och beldggning kopplat till
kapacitet

e Lopande uppfdljning av central inskrivning med fokus pa att forbattra befintliga
arbetsmetoder och —rutiner
Kvalitetsuppfdljning

e Samordna kompetensutvecklingsinsatser for personal som méter malgrupper.

Fortsatt behov i malgruppen av samhallsorientering och —vdgledning med fokus pd arbete
och arbetsmarknad

e Minskat engagemang bland volontérer okar trycket pd aktorerna inom partnerskapet for att
tacka upp behovet av personal

e Konsolidera samarbetsformer och kommunikationen inom/mellan samverkansgrupp och
styrgrupp, samt ytterligare tydliggdra roller och ansvar fér samverkans- och styrgrupp

e Fortsdtta arbetet att dela goda exempel, positiva erfarenheter och kunskapsutbyte



Atagande: "Filadelfia ska ha beredskap att erbjuda nattplatser for 50 personer per natt, alla
dygn pa dret, i lokaler som ar avsatta for andamalet. Nattplatsen erbjuds tillfalligt for att 16sa en
akut situation for den boende. Nattplatsen ar inte bistdndsbedémd utifrdn socialtjénstlagen,
utan ar en tillfallig humanitar insats for att lindra n6d. Nattgdsterna ska erbjudas méjlighet till
god bashygien genom rena sangklader, tillgdng till toaletter, dusch samt tvattmajligheter.
Nattgasterna ska erbjudas en lattare kvallsmaltid samt en lattare frukost varje morgon.”

Utférande:

Filadelfia harbarge ar dppet varje natt for femtio gaster mellan klockan 21:00 -07:00.
Varje kvall/natt arbetar tre anstalld personal:

Kvallspass 18:30-23:00,

Nattpass: 19:30-07:30,

Sovande Jour: 23:00-07:30

Vi har en anstalld som har en, mer an oss andra, lankande funktion.

Varje kvall finns fyra-tio volontérer pa plats for att hjélpa till med stadning, uppvdrmning av mat
och for att integrera med gasterna.

Tack vare vara volontarer far ocksa vi som personal ordentligt med tid for att sitta ned med
vdra gaster.



Filadelfia Harbarge ar helt beroende av de sponsorer som skanker mat och hygienartiklar till
0SS.

Tack vara detta kan vi bland annat varje kvall servera en rejal maltid och en rejal frukost till
vdra gaster.

P& plats finns bland annat: sju toaletter, sju handfat, tio duschar, en tvattmaskin, en
torktumlare och ett torkskap.

Gasterna sover i vdningssangar uppdelat i fem olika rum.

Gasterna far sin forsta av fem natter en kasse med sangklader och handduk. Kassen lamnas
sen tillbaka efter fem dagar.

Filadelfia Kyrkan vill tillsammans med andra goda krafter arbeta for varldens basta.

Gaster har haft tillgang till 6vriga sociala insatser Filadelfiakyrkan bedriver.

Exempel pa det ar:

- Filadelfia Support- enskild support inom ekonomi, tolkning, juridik och samhallsinformation,
-Filadelfia dusch med gemenskap, support, lankning, mat, till viss del klader och aktiviteter.

- Filadelfia Sjukvdrdsteam- rddgivning i sjukvardsfragor.



Bryggan Hjorthagen, som ligger i Ropsten/ Midskogsgrand 13,har cirka 90 % utldndska gaster och
10 % svenska. For 10 3r sedan sdg bilden helt annorlunda ut. D3 var cirka 80 % av de hemldsa
gasterna fran den "“traditionella” gruppen, i huvudsak svenskar och en del finlandare, samtidigt som
ovriga gaster framst var EU-medborgare fradn fattigare delar i Europa som Polen och baltstaterna.
Idag kommer gastgruppen i huvudsak fran fattiga EU-stater och fran Vast- Nordafrika. Vanliga
lander dd ar Rumanien, Marocko, Ghana, Senegal.

Det medmanskliga bemdétandet ar grunden i arbetet. Hos Convictus betyder detta att hemldsa
verkligen skall kdnna sig valkomna. De skall kanna att Convictus star for en dppen dorr mot gatan
och en lank in i samhallet. De skall mdtas av en trivsam atmosfar. Men det racker inte med att
valkomna gasterna med mat, rena klader, duschmdjligheter och gemenskap, utan lika viktigt ar att
fa till stdnd processer som steg for steg leder till positiva forandringar for dem. Metoden for detta ar
att lara kanna gasterna personligen och att Iagga ned mycket energi pd att fa hog kvalitet i
samarbetena med socialtjanst, sjukvard, férsamlingar m.fl.

Convictus Hjorthagen dagverksamhet dr 6ppet varje vardag mellan kl 09.00-15.00 samt |6rdagar
och séndagar 10.00-15.00. Vi har genomsnitt 50 gaster/dag- 95% man och 5% kvinnor.

Gasterna fa hjalper med basbehov, personligt rddgivning och stéd, juridisk rddgivning med hjélp av
Gatujuristerna ( onsdagar 13.00-15.00 ), hals6 och sjukvards insatser, CV och PB, soka

jobb ,kulturkunskap, samhéllsorientering, prata svenska café, frukost

och lunch,matkasse, internet,telefon,etc...

En géng per manad erbjuds majlighet till hiv testning/rddgivning med hjélp av Noaks Arc.

I det dagliga arbetet ingdr kontinuerligt kontakter/samarbeten med myndigheter som
forsakringskassa, skatteverk, frivard, sjukvard och socialtjénst, polis, samt andra frivilliga
organisationer och férsamlingar.

Specialkontakter tas till och fran med Spiralprojektet och Sodersjukhuset for medicinsk hjalp till
hemldsa kvinnor frdn EU-lander.

Convictus Hjorthagen erbjuda ocksa nattplatser for 20 kvinnor ( 25 vid behov). Nattharbargen
Oppnar kl. 22,00.

Tva génger per mdnad, kvinnorna far hjdlp med ldkare,sjukskoterska, fotterapeut.



Atagande: Ny Gemenskap ska erbjuda dagverksamhetvarije vardag pd Véstberga g&rd mellan
klockan 09.30 — 15.30, Iérdagar 09.00 — 13.00 och sdndagar 12.00 — 16.00. Kapaciteten ska kunna
vara upp till 100 besokare per dag. I verksamheten ska basbehov erbjudas, s& som:

» Mdjlighet till vila och varme.

« Tillgdng till dusch, toalett och tvattmaojligheter.

» Mgjlighet till kladbyte.

e Enklare frukost, fika och lunch (gratis eller till ett 13gt pris).

e Vasentlig information och lankning vid behov.

Ny Gemenskap ska erbjuda dagverksamhetvarje vardag pa Kafé Norrmalm mellan klockan 09.00 —
12.00. Kapaciteten ska kunna vara upp till 80 besdkare per dag. I verksamheten ska basbehov
erbjudas, s& som:

e Mgjlighet till vila och varme.
» Tillgang till toalett.
» Mgjlighet till kladbyte.
» Enklare frukost (gratis eller till ett 1&gt pris).
e Vasentlig information och lankning vid behov.
Ny Gemenskap och Filadelfia ska ansvara fér samordning av vinternatt, vinternatt 2 och
sommarnatt inom partnerskapet. I dtagandetingdr féljande:
1. Inskrivning/kdadministration for nattplats inom Vinternatt. Varje férmiddag férdelas nattplatser
inom vinternatt och sommarnatt.
2. Samordning av ideella lokala initiativ. Verka metodstddjande i syfte att framja ideellt engagemang,
resurser och maojligheter.
3. Beredskap, samordning och genomférande av nattplatser vid extra kalla natter.
4. Beredskap, samordning och genomférande av akuta nattplatser vid sarskilda handelser
5. Kontaktperson inom partnerskapet vidsarskilda handelser om hot och vald.

Basbehovsverksamhet med mycket dppettid.

Gratis frukost, billig lunch, dusch och kladférrad, tvattmaéjlighet, sprékkompetens.



Verksamheten har som planerat varit 6ppen mandag till fredag kl.9-15.30 (tisdagar 12-15.30) samt
med inriktning EU-medborgare I6rdagar kl.9-13 da Lakare i varlden ar pa plats och mat med mera
anpassat efter malgruppen. Aven séndagar &r 6ppna kl.12-16 med littare mat och kultur, dock
finns dd inte majlighet till dusch eller klader.

Kommentar; En mycket avancerad verksamhet med basbehov tillgodosedda for mycket olika
malgrupper och individer. Vi har stor nytta av personal med sprdklig och viss kulturell kompetens.

Basbehovsverksamhet med Inskrivning till nattharbarge. Gratis frukost.

Verksamheten har som planerat haft 6ppet mandag till fredag kl.9-12 med ett sommaruppehall
vecka 27-31 da gaster hanvisats till Kafe i Gemenskap Soder.

Kommentar: Besoksantal har skjutit i h6jden sedan Inskrivning tog plats i verksamheten. Vissa
dagar blir rériga och irriterade. Vi har dock inte haft ndgon storre véldsincident och deltagare
berattar mycket positivt om verksamheten. En oroande faktor ar att Korskyrkan som &ger lokal och
omgivande fastighet mottagit klagomal riktade mot malgruppen, ndgot vi forsoker bemoéta med
dialog.

Sommartid evakueringsplatser vid sarskilda handelser, vintertid Extra kalla natter samt lokala
duschar och évernattningar

Lokaler och timanstélld personal hade viss beredskap under sommarhalvéret men behdvdes inte i
storre utstrackning. Under denna tid har planering genomforts for att skapa forutsattningar for
verksamhet vintertid och bland annat tagits initiativ till konferens for kyrkor i syfte att natverka och
sprida information om hela IOP:s verksamhet och dela metoder for lokal hjalp.

Kommentar: Insatser vilar pd att forsamlingar stéller lokaler till forfogande och att volontarer
anmaler sig. Sedan négot ar tillbaka svarare att rekrytera tillrackligt manga volontarer. En utmaning
att halla ansvar i beredskap med den héga oregelbundenheten som féljer av uppdraget. NG har lart
sig mycket av insatser och skapat manga goda samarbetsytor med férsamlingar, volontérer och
deltagare.



Central fordelning av platser pa nattharbargen.

Verksamheten bedrivs i samarbete med Filadelfia och innebér att tva personal méter deltagare
mandag till fredag kl.10-11.30. Med hjalp av ID-handlingar och kommunikation med harb&rgen
tillampas principen fem natter, tvd natters karens.

Kommentar: Det som beskrevs som ett omdjligt uppdrag ar idag en sjalvklarhet for alla berérda.
Kafepersonal har hjalpt till, samarbete med Filadelfia starkt arbetet, men framférallt har NG en
mycket kompetent anstalld som ansvarig. Vi jobbar med likabehandling som grund och detta har
lett till goda relationer med olika individer och grupper och kan dessutom sagas ha effektiviserat
arbetet bland ibland hégljudda krav fran behdvande.

Fralsningsarméns EU-center ligger vid Fridhemsplan, Sankt Géransgatan 61 och ar en
basbehovsverksamhet som aven erbjuder stod och rddgivningsverksamhet for utsatta EU-
medborgare. I vart arbete vill vi méta behov som finns bland malgruppen och dér staden &r
begransade i sitt arbete. I snitt kommer ett hundratal personer om dagen. De kommer frén
Rumanien, Nigeria(Italien), Polen, Ukraina m.m. P& centret har alla anstallda olika sprékkunskaper
som kan mota gasterna.

Centret ar 6ppet 9-15 pa vardagar och gasterna brukar std pa ko utanfér p& morgonen. De
kommer in i varmen och slér sig ner i vart café dar vi serverar enklare mat s3 som brod, pélagg,
korv, dgg, sallad och ndgot sott. Mandagar och fredagar kan de dven f& med sig lite matvaror s
som tonfisk, makrill och annat i form av en enkel matkasse. Véra cafébitraden lockar fram dagens
forsta skratt hos gasterna. P& centret kan gasterna ocksa fa rena klader samt tvatta sina klader.
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I cafét sitter var Kaplan (pastor) som med sitt lugn och dppenhet skapar en god atmosfar i Cafét.
Han lyssnar pd manniskor, pratar filosofi och tro eller vad gasterna sjalva véljer att samtala om. Vid
efterfrdgan tar han in folk i kyrkan som ligger i anslutning till cafét for bon. Han har dven kortare
gudstjanster mdndag tisdag och torsdag ki 12.

Varje mdndag, onsdag och fredag fm. har personal fran projektet Battre Halsa haft informella
samtal med rumanska kvinnor i cafét, angdende hélsa, preventivmedel mm.

I cafét finns ocksd en infodesk dar de kan fa hjdlp med samhallsvagledning av en
rumansk/svensk/engelsktalande person. Att fa svar pd frdgor om boende, vard, personnummer,
folkbokforing, kontakt med myndigheter och andra stodverksamheter. Vid tva extra datorer har
gasterna kunnat f& praktisk hjalp att komma in pé olika hemsidor, uppdatera CV och lart sig lite
grundlaggande datorkunskaper.

Gasterna kan ocksd boka tid till rddgivningen om deras arende kraver mer tid, eller till
jobbcoaching. Vi har tva radgivare/jobbcoacher som senaste halvaret fokuserat mycket pd hjalp
med olika kanaler att soka jobb, praktisk hjalp kring cv och matchning pad arbetsmarknaden,
information om jobbmassor, jobbannonser m.m. Att utreda uppehallsratt ar ocksa en viktig del,
kopplat till rattigheter och mdjligheter. Personer som inte ar EU-medborgare har kunnat lankas
vidare. De dterkommande traffarna har ocksa kunnat leda till ett holistiskt stod dar dven bistand i
form av matkassar och medicin kunnat ingd, samt stédsamtal och jobbcoaching.

Gasterna kan ga till receptionen for att lamna in tvatt p@ mdndagar, som de sedan f3 tillbaka pa
torsdagar och vi tar emot ca 25 pasar per vecka. Varje gast har ocksd kunnat komma och valja
klader ur var garderob ndgra basplagg och skor per ménad.

Vi driver aven projektet Pofta Buna dar utsatta romska kvinnor fatt mojligheter att laga mat till olika
konferenser och tillstallningar. Detta har lett till erfarenheter av arbete och samarbete, vilket sedan
fatt manga att se nya vagar in i framtiden och det har gett de deras kanske forsta I6n. I dagslaget
ar 7 kvinnor involverade.
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Vi arrangerar en informell natverkstraff ONES, sista fredagen varje manad dar vi samlar aktorer
som behdver dela med sig av erfarenheter och ldra av varandra, samt f& kunskap av inbjudna
gaster. Alla vdlkomna!

Information om verksamhet och dtaganden som gjorts for malgrupp utifrdn vad som avtalats inom
IOP.

Fralsningsarméns harbéarge erbjuder 45 fasta sovplatser, varav 43 bokas pd morgonen i det
gemensamma bokningssystemet och 2 bokas genom socialjouren.

Vart mal &r att avhjalpa akut nattvila och méta grundlaggande basbehov sdsom en enklare maltid,
dusch -och tvattmaijlighet, kladbyte och information. Vi har anvant féljande arbetsmetod:

43 fasta sovplatser till “singlar” man och kvinnor och 2 sovplatser reserverade till
socialjouren.

De fasta platserna har framst riktats till singlar och ibland par, enligt éverenskommelse med
Stockholm stad.

Socialjouren disponerar 2 akutplatser per kvall. Deltagarna har bara ratt till sin plats for en natt i
taget om de kommer akut genom social jouren. Deltagarna hanvisas d& pd morgonen att hamta ut
en femnattersbiljett. Om de kommer pd en fredag kvéll kan deltagarna stanna tre natter fore de
kan hanvisas att hamta ut en biljett.

KOsystem: Platserna fordelas genom vart gemensamma intagningssystem pd formiddagarna.
Malgruppen far en biljett som ger rétt till att sova pa harbarget i fem natter. Efter att man forbrukat
sina natter maste man vénta tvd dygn fore man kan ta en ny femnéttersbiljett. Oppettider 21.00—
07.00 mdndag-sondag.

Alla gasterna skrivs in varje kvall med namn och fédelsenummer. Gasterna visar ID handling forsta
kvallen de kommer. Gasterna betalar en kostnad pd 10 kr for att komma in.

Vid forsta besoket tar gasten del av vara forhalliningsregler som ska finnas pa relevanta sprak. Om
gasten bryter mot forhallningsreglerna ges forst en varning, sen avskiljs man fran verksamheten.
,&terkopplingsm('jjlighet ges efter dterkopplingssamtal som sker med tolk.

Enkelt kvallsmal serveras mellan kl. 21.15-23.00. Enkel frukost mellan 06.00-06.45.

Dusch, tvattmaojlighet och kladbyte tillhandahalls I6pande under kvéllen och morgonen.

12



Vackning kl. 6.00. Gasterna far sjalv ta ur sina lakan efter avslutat veckologi, dérefter serveras
frukost.

Sakerhetsregler utifrdn brandsakerheten -vart nddutgdngar finns mm lases upp for samtliga gaster
vid ett specifikt klockslag varje kvall.

Statistik fors av medarbetare varje natt och skickas till Socialtjanstforvaltningen fér bearbetning och
dterredovisning enligt Gverenskommelse.

Personer som inte ar malgrupp ska lénkas till socialtjanst, medborgarkontoret for hemldsa for vidare
bedoémning av ratt till bistédnd.

Krisledning sker inom Fralsningsarméns organisation.

Antal platser 3734

Antal gaster 3431
Beldggningsgrad 57% - 92%
Antal man 3219

Antal kvinnor 212

Antal under 25 ar 201
lankning social jour 97

lankning uppsodkare 91
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Enl avtal under perioden har Crossroads erbjudit malgruppen dagverksamhet varje dag mellan
08.30 — 15.30 ( fredagar till 12.30). Varierande antal besok per dag mellan ca 115 och 40.

Verksamhetens innehdll inom ramen IOP:

Vila och varme men dven enskilt rum for att kunna sitta i lugn och ro och lasa och organisera sina
myndighetsarenden.

Dusch, toalett, hygienartiklar, tvattmadjligheter. Separata avdelningar for man och kvinnor.
Kladbyte och varma klader och skor men dven sovsackar under vintertid.

Frukost, fika och enklare lunch gratis

Vasentlig information och Iankning

Crossroads dagverksamhet har dven kunnat erbjuda

Kvalificerade rddgivning inom Juridik. Varje dag bade fm och em.

Sambhaéllsinformation. En gang per vecka

Undervisning av lattare svenska och alfabetisering. Svenska tva dagar per vecka och Alfabetisering
en dag per vecka.

Arbetsrelaterade frdgor och hjalp med arbetssokeri. Cv-hjalp och dven andra djupare hjalp i form
av rekryteringstraffar, kontakt med arbetsgivare, arbetstraningar, intervjutraningar m.m.

En gang per vecka 6ppen vardmottagning genom Ldkare i varlden och samarbete med
stockholmsstad i projektet béattre halsa for kvinnor och en gdng per ménad fotvard ingdr i
Crossroads dagverksamhet.

Totalt 7703 besdk under perioden maj till september. De nationaliteter som dvervager antal
bestken &r deltagare frdn Rumanien, Senegal, Ghana, Nigeria, Marocko och Bangladesh. Kvinnor ar
ca 10 % av besoken (genomsnittligt). Aldrar ca mellan 30 och 45.
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