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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal beréknas uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas i huvudsak utan avvikelser.

Besokstalen okar kraftigt och antalet frigor om information ur arkiven ligger pa en fortsatt
hog niva. Ett genomforandebeslut om forvérv och anpassning av arkivlokaler vid
Liljeholmskajen har fattats av kommunfullmaktige.

For att svara upp mot nya och kommande behov dkade under 2017 insatserna for att stirka
och utveckla medarbetarnas kompetens.

Stadsarkivet dr angeliget, kint och tillgidngligt

Besokssiffrorna fortsitter att oka till Stadsarkivets fysiska och digitala arenor. Besoken till
lasesal, programverksamhet och visningar i lokalerna pa Kungsklippan var totalt 49 150, en
Okning med 12 procent eller 5 398 besok. Besokstalen har dirmed mer 4n fordubblats sedan
2012. Okningen #r ett resultat av ett 1angsiktigt arbete i enlighet med verksamhetsidén "Ett
angeldget arkiv". Narmare 90 procent av besokarna till program- och visningsverksamheten
anser att den ar angeldgen och tillgénglig. 13 procent av besokarna till Stadsarkivets program
och visningar pd Kungsklippan ér forstagdngsbesokare.

Stadsarkivet har 4ven genomfort riktade insatser for att na nya mélgrupper, bland annat
gentemot SFI-ldrare och genom foreldsningar pa andra platser som ABF-huset och Kista
bibliotek. Nérvaron 1 sociala medier har forstérkts ytterligare, vilket lett till att antalet foljare
okat med drygt 28 procent.

Under aret genomfordes den sista etappen i fordndringen av de publika lokalerna pa
Kungsklippan. Loungen ar en inbjudande och multifunktionell yta, dir besdkaren kan ta del
av arkivets digitala och analoga resurser, ldsa tidskrifter och bocker samt dela med sig av
spannande upptickter ur arkiven.

Manga av de mest efterfragade arkiven har digitaliserats och finns tillgdngliga pa
besoksdatorerna. Efter en genomgripande utvecklingsinsats har granssnitt och funktionalitet
fornyats. Det innebar att det blivit ldttare och attraktivare for anvdndarna att s6ka information
1 program och databaser. Den teknik som utvecklats for detta finns tillgénglig och kan
anvindas 1 andra publika miljéer inom staden.

Stadsarkivet har under &ret installerat kameradvervakning i lasesalen. Syftet dr att att
forebygga stold och forstorelse av originalhandlingar, samt 6ka tryggheten for bdde besokare
och medarbetare.

Samverkan mellan Stadsmuseet och Stadsarkivet har 6kat pa bade operativ och strategisk
niva. Ett pilotprojekt for utbildning av "stockholmslotsar" har genomforts, gemensamt for
medarbetare pa Stadsarkivet och Stadsmuseet. Syftet med utbildningen ir att ge deltagarna
vidgad kunskap om institutionernas uppdrag och kéllmaterial, sa att de ldttare kan lotsa bade
Stadsarkivets och Stadsmuseets besokare ritt.

Stadsarkivet samverkar som tidigare &r med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning om platser
for sommarjobbande ungdomar. En mycket kraftig 6kning av antalet platser mojliggjordes
genom samverkan med Stadsmuseet och Stockholmskéllan kring dokumentation av platser i
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Stockholm. Totalt har 48 ungdomar kunnat beredas plats i detta projekt.

Det forvaltningsovergripande samarbetet Stockholmskéllan har avslutat det fornyelseprojekt
som resulterat i en ny webbplats, med 6kad tillganglighet i mobila enheter. Innehéllet har
utvecklats med artiklar och arkivmaterial om bland annat migration, barns levnadsvillkor,
genus och sexualitet. Kartmaterialet har forbattrats med nya hogupplosta kartor.
Stockholmskallan har under aret belonats med tre priser: Foreningen for pedagogisk
utveckling i svenska museers (FUISMs) pedagogiska pris, Heritage in Motion Award och
Svenska designpriset.

Stadsarkivet siikerstiller insyn och tillgdng till stadens information

I samband med pilotinférande av eDok i tre verksamheter, Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning, Fastighetskontoret och Familjebostidder, avslutas program eDok 2017.
Programmet har syftat till att utveckla gemensamma digitala arbetssétt for dokument- och
arendehantering i staden med tillhérande systemstdd. Darmed har Stadsarkivet
vidareutvecklat och anpassat sin roll for att vara en stark resurs i stadens digitala
transformation.

Stadsarkivet ansvarar for det fortsatta inférandet eDok i staden genom ett nytt projekt. Under
hosten har fokus legat pa implementering av kluster 1 dér Stadsledningskontoret ingér. eDok:s
forvaltning har nu sju medarbetare och ansvarar dven for andra linjens support, som ger stod
och hanterar fel kopplade till anviandandet av eDok.

Inférandet av processorienterad informationsredovisning, PIR, har slutforts under dret. Alla
verksamheter i staden redovisar nu sin information utifran sina verksamhetsprocesser, enligt
en standardiserad metod utvecklad av Stadsarkivet. Arbetet med att fardigstilla
stadsgemensamma hanteringsanvisningar for handlingar inom styr- och stodprocesser har
pagatt under aret. Dessa styrdokument ger inférandet av eDok goda forutséttningar att
effektivisera stadens drendehantering.

Stockholms kommunfullméktigetryck frén 1863 - 2009 har digitaliserats i sin helhet och
publicerats pé stadsarkivets webbplats och 1 e-arkiv Stockholm. Projektet har drivits
tillsammans med stadsledningskontoret och har finansierats av programmet for Digital
fornyelse.

Antal nedladdningar i e-arkivets soktjdnst har 6kat starkt. Forbattringar av soktjanstens
prestanda har gjorts under dret och 2018 kommer soktjansten att utvecklas ytterligare for att
mota anvandarnas behov. En mycket omfattande leverans med 166 webbplatser fran stadens
skolor har tagits emot frdn Utbildningsforvaltningen.

Stadsarkivet har tagit emot cirka 19 000 forfrdgningsdrenden med begéran om information ur
arkiven. Det &r en fortsatt hog efterfrdgeniva, dven om det dr en minskning med 10% jamfort
med 2016. Minskningen hinger bland annat samman med att den digitala tillgangen till
Stadsarkivets information hela tiden forbéttras. Samtidigt omfattar minskningen nistan
uteslutande typer av fragor som generellt sett har kort handlaggningstid. Efterfragan pa
information ur arkiv som kraver en mer omfattande handldggning, till exempel socialtjdnstens
arkiv, dr fortsatt mycket hog.

ArKkiven dr anvandbara nu och i framtiden

Stadsarkivet sakerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
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stockholmare, och skapar forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja
informationen.

Stadsarkivet raknar med att under kommande 15 ér ta emot ytterligare mellan fem och sju
hyllmil analoga arkivhandlingar. For att sdkerstilla de langsiktiga lokalbehoven fattade
kommunfullméktige i juni beslut om kop och anpassning av fastigheten Druvmusten 3 vid
Liljeholmskajen. I de nya lokalerna, huvudsakligen bergrum, skapas utrymme for cirka 10 mil
arkivhandlingar. Hér ska ocksa en publik verksamhet med fokus pa Stockholms
bebyggelseutveckling etableras i samverkan med Trafikkontoret, Stadsmuseet, KTH, ArkDes
med flera. Stadsarkivet ldmnar dirmed nuvarande magasin i Frihamnen och Bromma

Arbetet for att 6ka tillgdngen till och underlétta anvindandet av Stadsarkivets information har
drivits bland annat i Forteckningsprojektet. Malet for projektet ar att samtliga arkiv ska vara
sOkbara och publicerade i Nationell Arkivdatabas (NAD) senast 2019. Vid starten 2016
saknades 2000 arkiv i NAD, varav 1200 var helt ofortecknade. Under 2017 har 160 nya arkiv
fortecknats och gjorts sokbara for anvindarna. Ddrmed aterstar endast ett mindre antal arkiv
att forteckna.

Stadsarkivet forvarar 8,6 hyllmil analoga handlingar, som ska vara fortsatt anvéndbara i
framtiden. I ar har en sdrskild satsning gjorts pa den analoga arkivvarden. Bokbindare och
konservatorer har anlitats for bokbindning samt stabilisering och forstérkning av nedbrutet

papper.

Under 2017 har de arkiv Stadsarkivet forvarar efter privatpersoner kartlagts utifrdn
fordelningen mellan kdnen. Manligt konsbestimda arkiv ir i stor majoritet. Atgérder i det
fortsatta arbetet innefattar bland annat att ta fram en policy med jamstélldhetsperspektiv for
forvarv av arkiv efter enskilda verksamheter, det vill sdga privatpersoner, foreningar med
mera.

Stadsarkivet har tagit emot 234 leveranser av arkivhandlingar under aret. De innehaller allt
fran enstaka handlingar till myndighetsarkiv fran bdde stat och kommun, sammanlagt drygt
1250 hyllmeter handlingar och néstan 22 000 kartor och ritningar. Bland leveranserna finns
Einar Forseths originalskisser till Gyllene salens mosaiker. Skisserna aterupptécktes forra
aret, efter att ha varit forsvunna sedan 1940-talet.

Digitaliseringsprojektet Rotemansarkivet dr avslutat efter 40 r. Rotemansarkivet &r ett
register over befolkningen 1 Stockholms stad for aren 1878-1926, och en unik kélla for alla
som soker uppgifter om manniskor som bott i Stockholm. En sdkprogramvara har tagits fram 1
samverkan med Sveriges Sléktforskarforbund.

Med databasen Rotemansarkivet deltar Stadsarkivet 1 forskningsprojektet SwedPop (Svenska
befolkningsdatabaser) tillsammans med Riksarkivet och universiteten i Umed, Lund och
Goteborg. En webbportal ska byggas for lagring och dtkomst till historiska svenska
befolkningsdatabaser. De forbattringar av Rotemansarkivet som &stadkoms i projektet ska
komma alla anvéndare till del genom l6pande publiceringar.

Stadsarkivet har under 2017 stiarkt samarbetet med Riksarkivet. Det handlar framfor allt om
samverkan kring digitalisering och tillgdnglighet till arkiven.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivet ska ha en angeldgen, vélkénd och tillginglig verksamhet for alla invanare 1
Stockholm. Besokstalen till Kungsklippans ldsesal 6kade fortsatt under 2017, och
programpunkterna var mycket uppskattade och vilbesokta.

Pa Stadsarkivet kan alla ldrare och elever ta reda p4 mer om hur den historiska och
demokratiska utvecklingen format vér tid. P4 den gemensamma webbplatsen,
www.stockholmskallan.se gors Stockholms kulturarv tillgédngligt och levande.

Fran skola och universitet har Stadsarkivet tagit emot 98 grupper med totalt 2072 elever.
Stockholmskallan har lanserat en ny webbplats med starkt forbattrad funktionalitet i mobila
enheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling genom en
omfattande publicering av digitaliserade och kontextualiserade historiska kéllor och genom att
ta emot ldrare och elever pa tematiserade skolvisningar.

En uppfoljning under perioden visar att Stadsarkivet &r ett stod 1 arbetet med att 14ra ut om
demokratins och historiens roll i samhillet. Nojdheten bland de larare som besokt
Stadsarkivet med sina skolklasser ligger pa en fortsatt hog niva. 79 procent av de som
besvarat enkdten héller med fullstindigt om att Stadsarkivet dr en bra resurs 1 undervisningen
om demokratifrdgor och 16 procent héll med till stor del.

Under 2017 har Stockholmskéllan avslutat ett fornyelseprojekt som resulterat i en ny
webbplats, med okad tillgédnglighet 1 mobila enheter, med medel fran Programmet for digital
fornyelse. Stockholmskillans innehéll har utvecklats med artiklar pd temat Migration,
arkivmaterial som bland annat relaterar till barns levnadsvillkor, genus och sexualitet samt
Stadsmuseets kommande basutstéllning 2018. Kartmaterialet 1 databasen har ocksa forbéttrats
med nya hogupplosta kartor samt fyra nya 1900-talskartor 6ver Stockholm som presenteras i
Jamfor kartor nésta ar. Avtal med tva nya partnerorganisationer har slutits, Landstingsarkivet
och Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek.

Stockholmskillan har under aret belonats med tre priser: Foreningen for pedagogisk
utveckling i svenska museers (FUISMs) pedagogiska pris, Heritage in Motion Award och
Svenska designpriset.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Under perioden har risk- och sarbarhetsanalys gjorts av ataganden som bedoms vara
verksamhetskritiska for Stadsarkivet. Ett dtagande identifierades som sa verksamhetskritiskt
och beddmdes ha sa hog risk for paverkan av verksamheten att dtgarder vidtogs.

Under perioden har Stadsarkivet fatt tillstand till kameradvervakning av ldsesalen. Syftet med
kameradvervakningen av ldsesalen &r att att forebygga stold och forstorelse av
originalhandlingar samt 6ka tryggheten for bade besokare och personal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;;'I‘I’de“s man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal ngs:; 5 Period
pojkar flickor 2016
0 U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska ha en angeldgen, vilkdnd och tillgénglig verksamhet. Besokstalen till
Stadsarkivets lokaler pa Kungsklippan har 6kat med 12 procent under perioden.

Under éaret fattades genomforandebeslutet for nya arkivlokaler vid Liljeholmskajen
(Druvmusten 3) av kommunfullméktige. Ddrmed kunde kopet av fastigheten Druvmusten 3
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slutforas och tilltrade till fastigheten dgde rum 1 borjan av oktober. Upphandling av
totalentreprendr for bygganpassning och arkivinredning genomfordes under hosten. Byggstart
for arbetet berdknas ske i borjan av 2018 och vara klar under hosten. Stadsarkivet kommer att
paborja flytt av arkiv till Liljeholmskajen under hésten 2018.

I och med etableringen vid Liljeholmskajen kommer alla arkiv i Stadsarkivet ges samma
tillgédnglighet, oavsett var de ligger. Avsikten &r att etablera en attraktiv och intressant
motesplats med fokus pé Stockholms bebyggelseutveckling. Samverkan sker med
Trafikkontoret, som kommer att bedriva publik verksamhet dér, samt med Stadsmuseet.
Dialog fors med ytterligare ett antal tinkbara samarbetspartners, till exempel KTH
Arkitekturskolan, ArkDes (arkitektur- och designcentrum) och Centrum for
niringslivshistoria (CFN).

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, kant och tillgangligt

] Uppfylls helt

Beskrivning

For att 6ka kéinnedomen kommer Stadsarkivet att fortsitta utveckla kommunikationen i
befintliga och nya kanaler.

For att nd nya grupper kommer dels arbete att 1dggas pa att forstd dessa malgruppers behov
samt tjanster att tas fram som &r anpassade utifran identifierade behov. Vid arets slut ska
arbetet utviarderas med hjilp av kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoder

Forvantat resultat

Fler stockholmare kénner till, har en positiv attityd till och besoker Stadsarkivets fysiska och
digitala plattformar.

Stadsarkivet har i uppdrag att na nya malgrupper och har for detta givits en utdkad budget.
Under 2017 ska Stadsarkivet sdrskilt prioritera arbetet att nd grupper som tidigare inte ként till
eller tagit del av arkivets resurser. Kopplat till det arbetet ska ocksé undersokas 16sningar for
att kunna erbjuda tjénster pd flera sprék én idag.

Analys

Under 2017 har besoksantalet till Stadsarkivets fysiska arenor fortsatt att 6ka. 49 150 personer
har besokt Stadsarkivet vilket dr en 6kning med tolv procent jamfort med féregidende ar.

Den storsta 6kningen har skett nir det géller besoken till programverksamheten som har dkat
med 17 procent. Stadsarkivet har under 2017 forelést pa fler externa platser jamfort med
tidigare ar, ndrmare bestimt pd Kista bibliotek och inom ramen for ABF kursverksamhet
vilket ocksa bidragit till att nya grupper fatt ta del av vad Stadsarkivet kan erbjuda.

Stort fokus har under aret legat pé att f6lja upp hur besdkarna upplever sitt besok pa
Stadsarkivet. Resultatet av analysen har gett viktig information for att vidareutveckla bade
program, visningar och ldsesalsverksamheten.

88 procent av ldsesalsbesokarna haller helt med och 11 procent haller delvis med om
pastaendet att man bli vdl bemétt och fir god service pa Stadsarkivet. 87 procent av
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lasesalsbesokarna héller helt med och 7 procent haller delvis med om péstdendet att
Stadsarkivet dr en angeldgen plats. 56 procent av besokarna till program- och
visningsverksamheten haller helt med och 34 procent héller delvis med om péstaendet att
programmen dr angeldgna och tillgidngliga.

Nar det géller besoken till de digitala arenorna (webb och sociala medier) har webbplatsen
okat med cirka 500 besok jamfort med 2017. Antalet foljare i sociala medier fortsétter att oka.
Stadsarkivets Instagramkonto har 6kat med hela 47 procent och Facebook-kontot med atta
procent. Orsaken till 6kningen dr det fortsatta arbete med att forverkliga Stadsarkivet strategi
for sociala medier med inriktningen att Stadsarkivet ska uppfattas som ett angeldget arkiv.

Stadsarkivet har ockséa regelbundet bearbetat media vilket bland annat resulterat i att olika
personer fran Stadsarkivet blivit intervjuade i lokaltidningar och i radiokanaler som P4 Radio
Stockholm och P5 Radio Stockholm. Bland annat uppmérksammades foreldsningen Den
lesbiska hédrvan och Stadsarkivets arbete med 48 ungdomar fran Rinkeby som fick
sommarjobba pa Stadarkivet. Stadsarkivet och ocksa medverkat i SVTs Arvinge okdnd och i
en dokumentér om Per Anders Fogelstrom.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. Antal besok till 49 150 st 43 752 st 49 150 VB 2017
Stadsarkivets publika st
verksamhet.

Analys

Antal besok till Stadsarkivet har 6kat med tolv procent jamfort med foregaende ar. Pa fem ar har besoksantalet 6kat med 100
procent. Okningen &r ett resultat av ett medvetet arbete med att utveckla Stadsarkivets fdrmaga att pa olika séatt och mot
olika malgrupper férmedia vilken nytta man kan ha av arkivinformation. Arbetet foljs I6pande upp med hjélp av utvarderingar i
programverksamhet, visningsverksamhet och pedagogiskt verksamhet samt i Iasesalen i syfte att fa underlag fér utveckling
och larande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

De planerade lokalerna vid Liljeholmskajen 6ppnar upp for samverkan med stadens
verksamheter for effektivare arkivforvaring och ddrmed minskade transporter och firre
arkivlokaler hos verksamheterna. Ett annat sdtt att minska transporter dr att digitalisera och
publicera arkiv i samband med leverans, ndgot som Stadsarkivet bidrar till genom att
tillhandahélla ramavtal for digitalisering.

Energianvindningen i de nya arkivlokalerna blir effektivare genom ett stabilare klimat 1
bergrummen och ny lagenergikrdvande belysning, vilket bidrar till att minska stadens totala
miljopaverkan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Under éaret gjordes ytterligare forbéttringar av belysningen i lokaler dér publik verksamhet
kan forekomma. Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att identifiera omraden dér vi behover
forbattra och energieffektivisera. Stadsarkivet verksamheter skall bedrivas pd ett resurssnélt
satt, med minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Namndmal:
Stadens arkivforvaring ar energieffektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmen minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring.
Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir energianvindningen
effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny lagenergibelysning.

Analys

I juni 2017 fattade kommunfullméktige ett genomforandebeslut om forvérv och anpassning av
arkivlokaler vid Liljeholmskajen. Upphandling av totalbyggentreprenad och inkdp av
hyllsystem genomf6rdes under hosten och byggarbetet planeras starta 1 borjan av 2018.

De nya lokalerna ska vara optimerade i fraga om effektiv klimat och genomgéende LED-
belysning. I ett mer samordnat arbete och samverkan med stadens verksamheter kan
Stadsarkivet ta emot fler arkiv, och dven bistd med effektivare digitalisering i syfte att 6ka
tillhandah&llandet av arkivinformationen digitalt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har transporter av arkivhandlingar en gang i veckan. Vid flytt av arkivmaterial
anlitar Stadsarkivet den av staden upphandlade leverantoren for transporter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Under aret har en radonmétning genomforts i Stadsarkivets verksamhetslokaler. Matningen,
som visade pa tillfredsstéllande resultat, gjordes som en komplettering till tidigare
luftmétningar i syfte att méta kvalitén 1 inomhusmiljon fér medarbetarna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsarkivet ska anvédnda stadens resurser sa att de ger Stockholms invanare stdrsta mojliga

varde. Stadsarkivets arbetssitt och uppfoljning ska fokusera pa verksamhetens syfte och
vérdeskapande tillsammans med kund.

De nyligen beslutade arkivlokalerna vid Liljeholmskajen sidnker pé sikt stadens kostnader for
arkivforvaring. Stadsarkivet ska aktivt verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv,
bade pa papper och digitalt till e-arkivet.

Program eDok ska minska stadens kostnader for d&rendehandldggning genom etablerandet av
standardiserade arbetssétt. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsitter ge stadens
verksamheter kostnadseffektiva losningar for informationshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Upptylls helt
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Analys

Stadsarkivet utvecklar och forstirker vetenskaplig samverkan med hogskola och universitet.

I samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala
informationsomradets utmaningar och mgjligheter.

Den publika verksamhet som ska etableras vid Liljeholmskajen inriktas pa Stockholms
bebyggelseutveckling. Utgangspunkten dr Stadsarkivets bebyggelsekopplade arkiv, bland
annat virldsminnet Stockholms byggnadsritningar med totalt flera miljoner ritningar.
Stadsarkivet har under dret borjat utveckla samarbeten som ska stimulera till 6kad akademisk
forskning och annat aterutnyttjande av materialet med bland andra Arkitekturskolan pa KTH,
ArkDes, Stadsmuseet och Urban ICT Arena.

Projektet Bekonade rum. Mangdimensionella vandringar i Stockholms historia vill
astadkomma ett langsiktigt och metodutvecklande samarbete mellan museer, arkiv och
forskare. Under perioden har forskare fran Stadsmuseet, Nordiska museet och Stockholms
universitet 1 samverkan med Stadsarkivet bland annat utfort inventering och provkartering av
uppgifter i arkiven.

Med databasen Rotemansarkivet deltar Stadsarkivet i konsortiet SwedPop (Svenska
befolkningsdatabaser) tillsammans med Riksarkivet och universiteten i Umed, Lund och
Goteborg. En webbportal ska byggas for lagring och atkomst till historiska svenska
befolkningsdatabaser. Det ingdende materialet ska utvidgas, kvalitetssdkras, standardiseras
och ldnkas. De forbattringar av Rotemansarkivet som astadkoms i projektet kommer att
komma alla anvéndare till del genom 16pande publiceringar av nya versioner pd alla
plattformar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har som tidigare r samverkat med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning om
platser for sommarjobbande ungdomar. Den kraftiga 6kningen av antalet platser, frdn fem
2016 och atta 1 ursprungligt arsmal for 2017 till utfallet 25 sommarjobbare, har mojliggjorts
genom samverkan med Stadsmuseet och Stockholmskéllan kring ett projekt for
dokumentation av platser i Stockholm. Totalt har 48 ungdomar kunnat beredas plats vid
Stadsarkivet och Stadsmuseet i detta projekt. Samverkan om arbetsuppgifter for en
sommarjobbare har ocksa skett med Foreningsarkiven i Stockholms lédn.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (30)

For aspiranter fran Jobbtorg Stockholm har Stadsarkivet dkat arsmaélet frén tre till fem
tillhandahéllna platser for Stockholmsjobb. Antalet genomforda praktiktillfallen har genom
bra matchning och god samverkan med Jobbtorg Stockholm okat till nio. Sex personer har
under aret fatt Stockholmsjobb vid Stadsarkivet, men eftersom dessa finansierats av
respektive stadsdelsforvaltning eller via Arbetsmarknadsforvaltningen redovisas de inte

nedan.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— U Antal aspiranter som fatt 0 st 0 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

g

9 U Antal praktiktilfallen som 9 st 3 st 6 st 4 st 4 st 500 st VB 2017
genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 25 5 25 st 8500st 2017
platser fér sommarjobb

0 U Antaltilhandahalina 6 3 5t 900st  VB2017
platser for
Stockholmsjobb

— G Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 8500st 2017

sommarjobb i stadens regi

g

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U nNamndens 99,19 % 99,2 % 100%  100%  VB2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

) U nNamndens 99,2 % 99,2 % 100%  100%  VB2017
budgetféljsamhet fore
resultatéverforingar

) U Namndens 1% 1% 1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare storsta
mojliga varde

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens invanare ska uppleva att Stadsarkivet tillhandahaller en god service. Uppfoljningen
ska fokusera pa verksamhetens effekter. Stadsarkivet utvecklar under 2017 arbetssétten enligt
metoden Systemsyn (Systems thinking) med fokus pa verksamhets syfte och virdeskapande
tillsammans med kund.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssitt for att folja upp verksamhetens effekter och
samverkar med institutioner, foreningsliv och néringsliv inom och utom staden. Under 2017
gors en sarskild oversyn av leverans- och publiceringsprocesserna ur ett
systemsynsperspektiv, med fokus pa védrdeskapande for kund. Samverkan med andra parter i
staden fOrstarks, till exempel Stadsmuseet och Stadsbiblioteket.

Analys

I borjan av aret slutforde forvaltningschefen och utvecklingschefen en utbildning i Effektiv
styrning, med fokus pd helhetssyn och vérdeskapande. Under aret har verksamhetsomradena
Publik & Kommunikation och Publicera samverkat kring publicering av angelédgna databaser,
som ska gora arkivinformationen sokbar pé ett intressevdckande och relevant sitt.

Stort fokus har under éret legat pa att f6lja upp hur besdkarna upplever sitt besok pa
Stadsarkivet. Resultatet av analysen har gett viktig information for att vidareutveckla bade
program, visningar och lidsesalsverksamheten. Genomforda undersokningar 1 den publika
verksamheten visar mycket goda resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora uppfoljningar som utgar fran anvandarens upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av vara tjanster.

Analys

Stadsarkivet har under 2017 f6ljt upp bestkarnas upplevelser av programverksamheten och i lasesalen, lararnas upplevelse
av skolbestken samt upplevelsen av servicen vid bestélining av information ur arkiven. Ledningsgruppen har haft workshops
om att mata vardeskapande for kund, och infér 2018 har verksamheterna tagit fram ytterligare indikatorer med fokus pa
detta.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla. Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor
till del 1 lika hog utstrackning, och den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas
olika behov oavsett var de bor och vilka formégor de har.

Stadsarkivet erbjuder en programverksamhet som riktar sig till olika malgrupper, med ett brett
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grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Genom en fortsatt
omfattande publicering av arkivinformation skapas forutséttningar for fler att upptécka och fa
kunskap om denna utveckling.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsférsorjning har fortsatt genom en
efterfrigad uppdragsverksamhet, liksom arbetet med eDok och nya anslutningar till e-arkiv
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets resurser i form av besoksservice, utbud och handldggning ska komma mén och
kvinnor till del i lika hog utstrackning. Arkivens innehall ska spegla méns och kvinnors
verksamhet 1 sa lika grad som mojligt. Stadsarkivet deltar i1 stadens jdmstalldhetsnétverk.

Under perioden har Stadsarkivets utvecklingschef genomgétt en utbildning till
jamstélldhetsstrateg, samt informerat om stadens jamstilldhetsintegreringsarbete pa samtliga
verksamhetsomrddens APT. En kartliggning for att undersoka huruvida de enskilda
personarkiven speglar méns och kvinnors liv och verksamhet i sa lika grad som mojligt har
utforts. Resultatet visar en stor overvikt for manligt kodade personarkiv. Rapporten med
resultat och forslag pa atgirder 2018-2020 slutfordes i oktober. Atgirder pa kortare sikt
innefattar att synliggora forhéllandena i form av informerande text i anslutning till
sokingdngar till arkivet samt att utdka metadata som registreras om arkiv for att gora kvinnor
mer sokbara. Atgirder pa lidngre sikt ir att ta fram en forvirvspolicy med
jamstilldhetsperspektiv, samt att genomfora riktade insatser for att samla in kvinnligt kodade
arkiv.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel tjansteutlatanden 68,75 % 70 % 100 % VB 2017

som innehaller en
jamstalldhetsanalys

Analys

Arbetet med att gora jamstalldhetsanalyser pabdrjades i maj, efter det att Stadsarkivets fatt instruktioner om detta. Sedan
junindmnden innehaller alla tjansteutlatanden jamstalldhetsanalyser och berdrda tjansteman som skriver saddana arenden
har fatt skriftliga instruktioner pa hur analysen ska goras.

Arsmalet &r satt utifran vad som bedémdes som rimligt utifran nar information och végledning erhélls.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla ndmndarenden har fran och med T2 innehallit en jamstalldanalys, med utgangspunkt i Vagledning for
jamstalldhetsanalys i beslutsunderlag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Personalpolicyn

Under aret har arbetet med att implementera Stockholms stads personalpolicy bedrivits
framfOrallt vid verksamhetsomrédenas apt, dir policyn lyfts till genomgéang och diskussion
vid flera tillfdllen. De verktyg staden tagit fram for att stodja implementeringen har provats
och bidragit till bra samtal.

Kompetensforsorjning

Under aret har totalt sju medarbetare till forvaltningen av eDok rekryterats. Stadsarkivet har
ddrmed kunnat erhalla nddvéandig kompetens for uppdraget med forvaltningen av eDok.
Rekryteringen av medarbetare i forberedelsearbetet i projekt Liljeholmskajen har inletts, och
detta arbete har darmed kunnat fortlpa enligt plan.

Stadsarkivets arbete med kompetensutveckling har varit omfattande, och i stort sett kunnat
genomforas enligt plan. Bland annat har ett antal kortare utbildningstillfallen f6r samtliga
medarbetare under rubriken "Stadsarkivet lar" breddat medarbetarnas kompetens inom ett
antal omraden. En forvaltningsintern utbildning i Lilla Ratten, utdkad med en heldag kring
kommunikation for projektledare, har genomforts. Stadsarkivet har ddrmed ytterligare 15
medarbetare med kompetens att ansvara for kommande projekt.

Omvirldsbevakning har bedrivits bland annat genom att Stadsarkivets medarbetare, bdde som
foreldsare och som deltagare, medverkat vid ett flertal konferenser och andra sammankomster
inom framst omradena kulturarv och digitalisering/ny teknik.

Medarbetarna har varit delaktiga 1 verksamhetsplaneringen bland annat genom planerings-
och processdagar inom de olika verksamhetsomradena, och vid den érliga gemensamma
forvaltningsdagen.

I samverkan med Stadsmuseet har ett pilotprojekt for utbildning av "stockholmslotsar"
genomforts, gemensamt for medarbetare pa Stadsarkivet och Stadsmuseet. Deltagarna har fatt
vidgad kunskap om institutionernas uppdrag och kéllmaterial, sa att de lattare kan lotsa bade
Stadsarkivets och Stadsmuseets besokare ritt.

Medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning har mojliggjort tva utbildningssatsningar
under dret. Tva personer har genomgétt en strategiutbildning 1 jimstélldhetsintegrering, med
effekten dels att dessa fragor uppmérksammats brett inom Stadsarkivets verksamhet, och dels
att konkreta projekt inom omradet satts igang. Vidare har verksamhetsomrade Publik och
kommunikation genomgatt diplomutbildning i HBTQ och normkritik enligt Stockholms stads
program, vilket 6kat medarbetarnas forutsattningar att erbjuda verksamhet och bemotande pa
ett likvérdigt sétt till alla till alla brukare.
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Stadsarkivets bedomning &r att arbetet med rekrytering och kompetensforsorjning under aret
har fungerat vél, och att de aktiviteter som genomforts starkt har bidragit till att sékerstélla
forvaltningens kompetensforsorjning.

Langt och hallbart arbetsliv

I samverkan kring arbetsmiljon har ett arbete inletts for att i arbetsmiljoarbetet béttre integrera
fragor kring organisatorisk och social arbetsmiljo samt den digitala arbetsmiljon.
Medarbetarna har ytterligare engagerats i arbetsmiljoarbetet genom att den drliga
skyddsronden inleds med en grundlig genomgang vid arbetsplatstrdffarna av arbetsmiljon ur
detta bredare perspektiv.

Mobler, belysning och lokalutrustning 1 6vrigt forbéttras kontinuerligt. Férebyggande
friskvard bedrivs genom subvention av kostnader, erbjudande om kostnadsfri massage samt
mojlighet till friskvird under arbetstid. Ergonomin vid arbetsplatsen har under aret sérskilt
uppmirksammats i samverkan med foretagshédlsovarden.

Av redovisade index framgar att Stadsarkivet har uppnatt hogt stdllda mal for Aktivt
medskapande, Bra arbetsgivare och Psykosocial arbetsmiljo. Stadsarkivet kommer dven
fortlopande att prioritera arbetet for att 6ka delaktighet och medarbetarskap.

Sjukfranvaron vid Stadsarkivet har dkat jimfort med 2016. Okningen ligger inom de lingre
sjukskrivningarna. Vid Stadsarkivet med 80 medarbetare utgdr en person 1,25 procent av
medarbetarna, varfor en analys av fordndrad sjukfrdnvaro behdver goras pé individniva, vilket
ocksa har gjorts. Nagra arbetsrelaterade fordndringar som paverkat sjukfrdnvaron har dérvid
inte kunnat konstateras.

Lika rattigheter och mdojligheter samt diskriminering

Stadens personalpolicy och Stadsarkivets 16nekriterier medverkar till att 16nesittning och
16nedversyn gors pa ett sitt som motverkar diskriminering och frimjar jimstilldhet. Arets
l6nedversyn har genomforts 1 enlighet med stadens och Stadsarkivets process och rutiner.
Loneanalysen har visat att ndgra osakliga 16neskillnader mellan mén och kvinnor inte
forekommer. Lonedversynen har gjorts i god samverkan med berdrda fackliga organisationer.

All rekrytering har skett enligt stadens process for kompetensbaserad rekrytering, vilket
forebygger risken for diskriminering i samband med rekrytering. Bland Stadsarkivets chefer
ar andelen utrikes fodda densamma som bland medarbetarna som helhet. Andelen kvinnliga
chefer dr ndgot lagre &n andelen anstéllda kvinnor. Nir medarbetare valts ut for
utvecklingsprogram for framtida chefer har tre av fyra deltagare varit kvinnor.

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling planeras i enlighet med stadens
kompetensforsorjningsprocess och utgér alltid fran verksamhetens behov. Detta minskar
risken for diskriminering och stddjer allas lika mojligheter.

Att medarbetarna vid Stadsarkivets publika verksamhet genomgétt Stockholms stads program
for diplomutbildning i HBTQ och normkritik, samt att tva medarbetare utbildats till
jamstélldhetsstrateger, har 6kat forutsattningarna for att forebygga och motverka
diskriminering och frémja lika rattigheter och mojligheter.

Stadsarkivet har under éret inte haft nagra diskrimineringsdrenden.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

) U Aktivt Medskapandeindex 84 85 84 84 83 2017
. U Index Bra arbetsgivare 87 85 83 2017
) U index Psykosocial 82 82 faststalls 2017

arbetsmiljo 2017
. U Sjukfrénvaro 4,9 % 2,8 % 6,9 % 2,4 % 3% tas fram VB 2017

av
g‘ ndmnde
n

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31

med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran

namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram

en strategi for den framtida kompetensférsorjningen i staden, med

sarskilt fokus pa valfardsyrken.
Analys
Stadsarkivet har i Verksamhetsplan for 2018 redovisat kompetensforsorjningsplan for 2018-2020 med aktiviteter for 2018.

Namndmal:
Stadsarkivets organisation och ledarskap ger forutsattningar for ett aktivt
medarbetarskap med anvandarna i fokus

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets chefer och medarbetare ska ha en helhetssyn pa verksamheten med
vérdeskapande 1 fokus.

Under 2017 utbildas Stadsarkivets chefer i metoden Systemsyn (Systems thinking) som lidgger
fokus pé verksambhets syfte och virdeskapande tillsammans med kund.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har ratt kompetens pé kort och lang sikt och
bidrar ocksa till att Stadsarkivet dr en arbetsplats med en god arbetsmiljd, utan diskriminering
och med lika mgjligheter for alla.

En kontinuerlig omvirldsbevakning, och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och

forskare inom och utom staden sikerstiller att tjinster och arbetssétt kan fordndras i takt med
anvindarnas behov.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera, behalla och utveckla medarbetare
med hog kompetens.

Medarbetare och chefer har ett tydligt anvéindar- och helhetsperspektiv och ér vil fortrogna
med uppdrag, mal och forvidntade resultat, bade 1 de egna arbetsuppgifterna och for
Stadsarkivet som helhet.

Genom en orientering av Stadsarkivets verksamhet mot tydligare processer ges medarbetare
okad mojlighet till medskapande och ansvarstagande ur ett helhetsperspektiv.

Under 2017 tar Stadsarkivet fram en kompetensforsorjningsplan med ett flerarsperspektiv
som visar hur den kompetens verksamheten behover ska sikras pa ldng sikt. En
kompetensutvecklingsplan for verksamhetsaret med individuella planer for alla medarbetare
tas ocksa fram.

Analys

Stadsarkivets samtliga chefer har under dret genomgétt utbildning i kommunikativt ledarskap.
Ledningsgruppen deltog 2016 i en grundldggande utbildning i Systemsyn, en styrningsfilosofi
med fokus pa helhetssyn och styrning pa dvergripande syfte. Arbetssittet har foljts upp under
aret, och utvecklingschefen har deltagit i en natverkstraff for chefer i offentlig sektor som
genomgatt utbildningen Effektiv styrning. Medarbetarna har kontinuerligt deltagit aktivt i
verksamhetsplanering och utvecklingsarbete. Arbetet med en orientering mot tydligare
processer 1 verksamheten har fortsatt.

En kompetensforsorjningsplan for 2018-2020 har tagits fram, liksom
kompetensutvecklingsplan for kommande ar pé forvaltnings-, avdelnings och individniva.
Stadsarkivet har fortsatt haft en 1ag personalomséttning och nér ny kompetens har behovt
tillforas genom nyrekrytering har mojligheterna att rekrytera behdvd kompetens varit mycket
goda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i jamstalldhet. 2017-03-31 2017-12-31

Analys

Under aret har forvaltningens utvecklingschef genomgatt en utbildning till jamstalldhetsstrateg. Ytterligare en medarbetare
har paborjat samma utbildning i december. En av verksamhetscheferna har genomgatt utbildningen Jamstallt ledarskap
under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Upptylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
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(Tryckfrihetsforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
diarmed de minskliga réttigheterna och barns ritt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for tillsynen 6ver att Stockholms stads verksamheter hanterar sin
information i enlighet med denna lagstiftning.

Den publika verksamheten lyfter regelbundet olika perspektiv pd ménskliga rattigheter.
Exempel under aret &r foreldsningarna ”Folkhemmets styvbarn”, om steriliseringar,
institutionaliseringar och ménniskor som i samband med att vilfardssamhéllet byggdes upp
utestidngdes frén réttigheter, "Den lesbiska hirvan", ett uppmirksammat fall frdn 1943 dir fem
kvinnor grips for "otukt, som mot naturen dr", samt "Infor hogsta instans", om
sarlagstiftningen som gjorde det svart for kvinnor som ville utdva niringsverksamhet i det
tidiga 1800-talets Stockholm.

Under perioden har Stadsarkivet utlyst en upphandling av digitaliseringstjénster dér det stéllts
krav pa s.k. uppforandekod med bl.a. foljande formulering: "Leverantoren (avtalspartners) ska
respektera grundldggande méanskliga réttigheter i sin verksamhet. Leverantoren skall ha
rutiner for att sékerstilla att produkter som levereras under avtalsperioden vara framstéllda
under forhallanden som &r forenliga med ILO:s (International Labour Organization) atta
kérnkonventioner."

Stadsarkivet har under ret beviljats sérskilda medel for att HBTQ-certifiera den publika
verksamheten. Utbildningen genomfordes under hosten och certifieringen ska slutforas varen
2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Under hosten har den publika verksamheten genomgatt en utbildning och ska nu HBTQ-certifieras, for att sakerstalla att alla
besdkare mots likvardigt och med respekt. En handlingsplan med rutiner tas fram under T1 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet utvecklar metoder for att pa barnets egna villkor ge en 6kad forstéelse for
historiens betydelse i samhillsutvecklingen, bade i arbetet med Stockholmskéllan och i den
pedagogiska verksamheten pa plats.

Namndmal:
Alla barn och unga har god och likvardig tillgang till stadens information.

© Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 22 (30)

Beskrivning

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Stockholmskéllans verksamhet, som drivs tillsammans med utbildningsforvaltningen
och kulturforvaltningen med arskurs 7-9 och gymnasiet som huvudmalgrupper, utvecklas
under perioden till att bli mer anvéndbar dven for de ldgre arskurserna. Projektet Vilkommen
till min plats utvecklar, tillhandahéller och sprider en 6ppen lérresurs som kombinerar
kunskap och férmagor kopplat till digitalt skapande och kallkritiskt forhallningssatt med
styrdokumentens kunskaps- och virdegrundskrav.

Forvantat resultat

Barn och unga i Stockholm kénner till och kan anvinda sig av informationen 1 arkiven pa sina
egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivets har under aret erbjudit flera skolprogram for hogstadiet och gymnasiet som
berdr fragor om demokrati och livsvillkor, till exempel "Att fordndra sitt liv" och "Vem fér bli
svensk?". Stadsarkivet har dven utvecklat ett nytt skolprogram, Magasinsresan, dar
mellanstadiet dr huvudsaklig malgrupp. Stadsarkivet har dirmed vidgat sin malgrupp till
yngre skolelever 4n tidigare.

Projektet "Vilkommen till min plats", som Stockholmskéllan drev tillsammans med
Wikimedia Sverige, tilldelades i april Arets pedagogiska pris pa Riksforbundet Sveriges
Museers varmote.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika dndamal &r tillgdngliga. Vid alla fordandringar
som planeras for de publika ytorna ir tillgdngligheten en av de aspekter som sérskilt beaktas.

Under aret genomfordes den sista etappen i1 fordndringen av de publika lokalerna, da den nya
interaktiva motesplatsen Loungen invigdes 1 oktober. I Loungen kan besokaren, forutom att
reflektera och koppla av, ta del av bade digitala och analoga resurser, lisa tidskrifter och
bocker, dela med sig av intressanta fakta och spannande upptickter ur arkiven till andra
besokare. Ytan ska vara multifunktionell: som véntrum, plats for eftertanke, som lashorna och
just som en interaktiv motesplats. Den ska dven kunna anvéindas i den pedagogiska
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verksamheten, for mindre publika evenemang samt av externa samarbetspartners for till
exempel konstnérliga installationer. Motesplatsen Loungen ér tillgdanglig for alla besdkare.

I juni 2017 fattade kommunfullméktige beslut om genomforandet av kop av fastigheten
Druvmusten 3, som dr tva stycken bergrum och bottenvaningen i flerfamiljshuset framfor
bergrummen, och som ligger vid Liljeholmskajen. Fastighetskontoret har kopt fastigheten och
Stadsarkivet hyr den. I fastigheten kommer Stadsarkivet att dels att ersétta befintliga magasin
i Frihamnen och Bromma och dels 6ppna publik verksamhet i samverkan med flera andra
aktorer. Huvudinriktningen for verksamheten kommer att vara stadens bebyggelseutveckling.
Fastighetskontoret fick tilltrdde till fastigheten i oktober 2017. En totalentreprenor ar
upphandlad och byggstart for anpassning av lokalerna for arkivindamal och publik
verksamhet kommer att starta i borjan av 2018.

Namndmal:
Stadsarkivet sakerstaller insyn och tillgang till stadens information

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom
normering och tillsyn sikerstills ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Stadsarkivet deltar 1 stadens arbete med
att gora verksamhetsinformation tillginglig for vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom
standardiseringsarbete pé informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till
effektivisering. Stadsarkivet utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola
och universitet. I samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det
digitala informationsomrédet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsfoérsérjning med hog
kvalitet dir informationen 4r léttillganglig och tillforlitlig.

Under 2017 stods inforandet av gemensamma arbetssétt for d&rendehantering i staden i1 och
med att program eDok gar till inférande och 6verldmnande till forvaltning.
Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors, samtidigt som tillsyn
och radgivningsverksamhet fortloper.

Analys

I samband med pilotinférande i tre verksamheter, Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning, Fastighetskontoret och Familjebostédder, avslutas program eDok 2017.
Programmet har syftat till att utveckla gemensamma digitala arbetssétt for dokument- och
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drendehantering i staden med tillhorande systemstdd. Dédrmed har Stadsarkivet
vidareutvecklat och anpassat sin roll for att vara en stark resurs i den digitala
transformationen.

Stadsarkivet ansvarar for det fortsatta inforandet eDok i staden genom ett nytt projekt. Under
hosten har fokus legat pd implementering av kluster 1 dir Stadsledningskontoret ingér. eDok:s
forvaltning har nu sju medarbetare och ansvarar dven for andra linjens support, som ger stod
och hanterar fel kopplade till anvéindandet av eDok

Arbetet med att fardigstilla stadsgemensamma hanteringsanvisningar for handlingar inom
styr-och stodprocesser har pagatt under aret. Dessa styrdokument ger inforandet av eDok goda
forutsittningar att effektivisera stadens drendehantering. Vigledningen "Att arkivera webb
och sociala medier i Stockholms stad" har fardigstéllts. En natverkstraff med arkivansvariga
frén verksamheterna genomfordes med ca 30 deltagare. Néatverkstraffen var uppskattad och
kommer att aterkomma fortlopande. Inspektionsverksamheten har under aret genomfort 14
inspektioner. Stadsarkivets drsrapport over inspektionsverksamheten (se bilaga) konstaterar
att utvecklingsomraden inom staden &r langsiktigt bevarande av digital information och
redovisning av information. Riktade insatser pd dessa omraden inom Stadsarkivets radgivning
planeras for 2018. Samarbete har under aret inletts med Riksarkivet for metodutveckling av
tillsynsprocessen.

Uppdragsverksamheten har fortsatt haft en hog efterfrigan och hog kundnojdhet.
Rekryteringar har genomforts och verksamheten dr nu helt etablerad som en ordinarie del av
Stadsarkivets erbjudande. Verksamheten bedrivs nu uteslutande med tillsvidareanstélld
personal vilket ger forutséttningar for 1dngsiktighet och kvalitet. Uppdrag har under perioden
bland annat genomforts hos Spanga-Tensta, Kulturforvaltningen och Ellevio dar ritningar fran
Stockholm Energi tagits om hand och levererats till Stadsarkivet.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Periodens |2/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KT'S_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. Andel tidsbegransade 100 % 95 % 90 % 2017
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Overenskommelse/avtal
. Antal genomférda 9 st 24 st 20 st 2017
anslutningar till e-arkiv
Stockholm

Analys

Det ar 9 nya anslutningar i ar vilket &r farre an de planerade 20. Anledningen &r att det blivit farre leveranser av externa
webbplatser an berdknat. En av de nya leveranserna bestod dock av 166 webbplatser men réaknades som en ny anslutning
(eftersom den byggde pa samma l6sning och kom vid ett tillfalle). Vi kommer aven fa leverans av ett antal nya webbplatser
som kommer nu i januari istallet for som planerat i december. | dvrigt har vi skjutit pa att slutféra leveranser av Diabas i
avvaktan pa den arkiverings-och migreringslésning eDok ska ta fram.

[ ] Antal inspektioner 14 st 12 st 12 st 2017

[ ] Antal nedladdningarie- 30,6 % 13% +10 % 2017
tjansten e-arkiv Stockholm
jamfort med foregaende
ar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgang till information dr en viktig forutséttning for demokratin och medborgarnas
mdjligheter till delaktighet och inflytande. Under 2017 stdds inférandet av gemensamma
arbetssitt for drendehantering i staden 1 och med att program eDok gar till inférande och
overlamnande till forvaltning.

Stadsarkivet bidrar till mélet genom att kontinuerligt digitalisera arkiven och publicera dem
pa webben. Det ger fler mojlighet att ta del av och ateranvinda bade historisk och dagsaktuell
information. Det digitaliserade kommunfullmiktigetrycket har publicerats med material frin
1863 fram till 2009 och finns tillgingligt pa Stadsarkivets webbplats men dven 1 e-arkiv
Stockholm. Projektet drivs tillsammans med stadsledningskontoret och har finansierats av
programmet for Digital fornyelse.

Namndmal:
Arkiven ar anvandbara nu och i framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationen i arkiven &r en viktig forutsiattning for kunskapsutveckling, demokrati och
ekonomisk utveckling.

Stadsarkivet okar tillgangen till arkiven genom att ta emot, forteckna, digitalisera och
publicera och skapar ddrmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja
informationen. Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvéigar och
strukturer som ytterligare forbattrar tillgidngligheten. Modern forvaring och vérd av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen 1 dem finns bevarad for framtidens
stockholmare. Ett effektivt utlimnande av allminna handlingar tillgodoser anvindarnas behov
av att snabbt och rattsikert kunna ta del av offentlig information.

Forvantat resultat

Anvéndarna ska tycka att det dr latt att hitta i, anvdnda och vidareutnyttja de arkiv som
Stadsarkivet tar emot, vardar och publicerar. Informationen i arkiven ska vara sidkrad for
framtiden.

Under 2017 ska Stadsarkivets omfattande arbete med utlimnande av allménna handlingar
starkas och effektiviseras for att battre mdta medborgarnas forvéntningar och behov.
Stadsarkivet ska fortsdtta att utveckla en forenklad forteckningsmetod for att dka tillgdngen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlitta publicering.

Analys

I juni 2017 faststilldes genomforandebeslutet for nya arkivlokaler vid Liljeholmskajen
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(Druvmusten 3) av kommunfullméktige. Didrmed kunde kopet av fastigheten Druvmusten 3
slutforas och tilltrade till fastigheten d4gde rum 1 borjan av oktober. Upphandling av
totalentreprendr for byggnation och arkivinredning slutférdes under hdsten och start av
byggarbetet planeras till borjan av 2018 med inflyttning av arkivmaterial till hosten 2018. De
nya arkivlokalerna, tillsammans med lokalerna pa Kungsklippan, sékerstiller stadens behov
av arkivforvaring for 6verskadlig framtid.

Stadsarkivet har tagit emot 234 leveranser av arkivhandlingar under aret. De innehaller allt
frdn enstaka handlingar till myndighetsarkiv fran bade stat och kommun. Sammanlagt har
drygt 1250 hyllmeter arkivhandlingar mottagits, och néstan 22 000 kartor och ritningar. De
mest omfattande leveranserna var 289 hyllmeter fran Lansstyrelsen samt 250 hyllmeter fran
Miljoforvaltningen.

En sérskild satsning pé arkivvérd har genomforts. Bokbindare och konservatorer har anlitats
for bokbindning samt stabilisering och forstiarkning av nedbrutet papper parallellt med
dokumentation av handlingarna. Ritningar har planats, fotografier har placerats i fotofickor,
bokomslag tillverkats av specialpapper och handlingar har kartonglagts i for &ndamalet
specialbestillda kartonger. Einar Forseths originalskisser till Gyllene salens mosaiker ér nu
levererade till Stadsarkivet. Skisserna aterupptécktes forra aret, efter att ha varit forsvunna
sedan 1940-talet. Bland dem finns forlagan till mosaiken Mélardrottningen.

Arbetet for att oka tillgdngen till och underldtta anvindandet av Stadsarkivets information har
fortsatt under 2017 genom ett antal projekt. Forteckningsprojektet, med malet att samtliga
arkiv ska vara sokbara och publicerade i Nationell Arkivdatabas (NAD) fortgér. Vid starten
2016 saknades 2000 arkiv i NAD, varav 1200 var ofortecknade. Nu kvarstar endast ett fatal
arkiv att forteckna. Sammanlagt har 160 nya arkiv fortecknats (ca 200 hyllmeter) och &r nu
sokbara for anvindarna.

Stadsarkivet har under &ret tagit emot ca 19 000 forfragningsdrenden med begiran om
information ur arkiven. Det &r en fortsatt hog efterfrigenivd dven om det dr en minskning med
10% jamfort med 2016. Minskningen hianger bland annat samman med att den digitala
tillgdngen till Stadsarkivets information hela tiden forbattras. Samtidigt omfattar minskningen
néstan uteslutande typer av fradgor som generellt sett har kort handlaggningstid. Efterfrdgan pé
information ur arkiv efter socialtjinst mm som kréver mer omfattande handlaggning dr dock
fortsatt mycket hog.

Upphandlingen av digitalisering som Stadsarkivet genomforde 2017, dar ndrmare ett tjugotal
forvaltningar och bolag anslots sig, avbrots dé Stadsarkivet bedomde att flera anbud saknade
vasentlig information om kvalitet och hantering av arkiven. En ny upphandling kommer att
genomforas 2018. Storre skanningsprojekt som pébdrjats under 2016 har fullf6ljts under
2017. Skanningen har huvudsakligen inriktats pd material av betydelse for effektiv
atersokning 1 den kommande ldsesalen vid Liljeholmskajen. I 6vrigt har fokus for skanningen
varit andra byggnadsrelaterade material som inom kort kommer att levereras till Stadsarkivet,
exempelvis typritningar till egnahem, samt pa material av betydelse for samverkan med
Riksarkivet. Arbetet med scan-on-demand har fortsatt i samma omfattning som 2016. Under
aret har sirskild fokus lagts pa dldre handlingar samt kartor till Stockholmskéllan
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar i enlighet med Lagen om offentlig upphandling och stadens
upphandlingspolicy for varor och tjinster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor stills
miljokrav, som utgér fran stadens miljoprogram, samt krav pd uppforandekoder, dir
leverantoren ska respektera grundldggande sociala krav i sin verksamhet. Under éret
paborjades en upphandling av digitaliseringstjdnster som fick avbrytas pa grund av andra
kvalitetsbrister i anbuden samt upphandling av stidentreprenad. I bada upphandlingarna
stdlldes miljokrav 1 forfragningsunderlaget.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KF:S Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Upphandlingar genomfors i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy innovativt, hallbart och kvalitetssakrat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor egna upphandlingar inom ett par omraden bl.a. digitalisering och stddning.
Alla upphandlingar som gors ska folja stadens upphandlingspolicy.

Forvantat resultat

I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor ska det stdllas tydliga krav pé att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte ska ingd samt vara ekonomiskt och socialt hallbara.

Analys

Under aret paborjades upphandling av stidentreprenad for Stadsarkivets lokaler.
Upphandlingen gjordes 1 enlighet med lagen om offentlig upphandling och stadens program
for upphandling och inkdp.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall bokslut 2017 jimfort med budget och prognoser under 2017
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mnkr Bokslut Prognos T2 Jigiﬁ;ﬁ:;f.?g VP 2017 Prognos T1
Kostnader 150,5 152,6 -2,1 132,5 141,9
Intakter -89,4 -91 1,6 -71,3 -80,3
Netto 61,1 61,6 0,5 61,2 61,6

Stadsarkivet redovisar 2017 ett 6verskott om 0,5 mnkr. Det beror pa en ldgre kostnad for
digitalisering, d& upphandlingen av digitaliseringstjénster 6verprovades och behdvde goras
om, vilket paverkade volymen av digitaliseringar under aret. Aven systemkostnader for e-
arkivet blev ldgre dn budgeterat.

eDoks kostnader under aret har blivit ndgot ldgre an budgeterat, vilket medfort minskad
omslutning (intdkter/kostnader).

Intikter 2017 jamfort med 2016

Mnkr 2017 2016 Utveckling
Landsarkivfunktionen -14,5 -14,2 -0,3
Leveransintékter -9,7 -8,4 -1,3
Projektintakter -51,8 -24,5 -27,3
Ovrigt -13,4 -13,2 -0,2
Totalt -89,4 -60,3 -29,1

Intékterna har 6kat med ca 29 mnkr jamfort med foregaende ar. Det beror pa dkade
projektintékter inom eDok, som nu dven omfattar ett projekt for breddetablering av systemet.

Kostnader 2017 jamfort med 2016

Mnkr 2017 2016 Utveckling
Personal 45,1 40,7 4,4
Lokal 21,8 22,4 -0,6
Ovriga 83,6 46,7 36,9
verksamhetskostnader

Totalt 150,5 109,8 40,7

Kostnaderna har dkat med 41 mnkr jimfort med 2016. Okningen beror eDok, som nu dven
omfattar forvaltning och ett nytt projekt for breddinférande. Lonekostnaderna har 6kat pa
grund av nyanstillningar inom eDok. Arets I6nedversyn innebar en kostnadsdkning
motsvarande 0,7 mnkr. Lokalkostnaderna har minskat pa grund av légre hyra for
magasinslokalerna i Frihamnen.

Resultatenheter

Investeringar

2017 ars investeringsbudget var 1,0 mnkr. Under aret har nya investeringar gjorts i delar av

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 29 (30)

kontorsmiljon pd Kungsklippan och i de publika lokalerna. Utstdllningsytan i1 publika
lokalerna omvandlades till en métesplats och lounge. Dér ska besdkaren forutom att reflektera
och koppla av ocksa pa ett lekfullt sétt kunna ta del av Stadsarkivets digitala och analoga
resurser, ldsa tidskrifter och bocker, spela analoga spel samt dela med sig av intressanta fakta
och spidnnande upptickter ur arkiven och biblioteket till andra besokare. Ytan har flera
funktioner: fungera som viantrum, plats for eftertanke, som ldshdrna och just som en interaktiv
mdotesplats. Av investeringsmedlen anvéndes 0,4 mnkr.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar
Stora projekt som inte ar investeringar
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2017-12-31 2016-12-31
Maskiner och inventarier 2,7 3,4
Kundfordringar 14,3 9,9
Div kortfristiga fordringar - 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna 6,3 6,4
intakter

Kassa och bank - -

Summa tillgangar 23,3 19,7
Skulder och eget kapital, mnkr 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital -0,7 -0,8
Kortfristiga skulder 0,0 0,0
Leverantorsskulder 21,6 13,2

Moms och sarskilda punktskatter - -

Ovriga kortfristiga skulder - -

Upplupna kostnader och forutbetalda 2,4 7,3
intakter
Summa skulder och eget kapital 23,3 19,7

Jamfort med samma tidpunkt foregédende &r har balansomslutningen 6kat med totalt 3,6 mnkr.
Foérindringarna kan forklaras av eDok. Okningen av kundfordringar beror pa 6kad omfattning
av eDok. Pa grund av tidigareldggning av fakturering av systemkostnader f6r eDok 2017
jamfort med 2016 hamnar leverantérsskulder hogre dn foregaende ar. De upplupna
kostnaderna blir ldgre i &r av samma anledning.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 176 synpunkter pa verksamheten.

42 synpunkter har inkommit fran besokare i ldsesalen och pa webbplatsen via stadens
synpunktshantering Tyck till. Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service i ldsesalen
medan klagomalen géllt enskilda synpunkter pa det nya publika nétet, bestéllningsrutiner och
lokaler. Dessutom har synpunkter pa program- och visningsverksamhet lamnats fortlopande
under dret. Synpunkterna har varit mycket positiva 6verlag.

Under aret har totalt 134 synpunkter tagits emot som rort handlaggningen av bestéllningar av
information ur arkiven. Av dessa har 18 varit klagomél. De positiva synpunkterna har framfor
allt handlat om korrekt handlaggning samt ett gott bemotande. Klagomalen har frimst handlat
om synpunkter pd handldggningstider och pé véntetider i telefonjouren.

Ovrigt
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