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Riktiinjer f6r budget- och skuldradglvnmgen
Dnr 3.1.1-291/2017

Socialndmndens beslut

1. Socialnmnden godkinner forslaget till revidering av rikt-
linjerna for budget- och skuldrédgivning.
2. Arendet Sverlimnas for vidare beslut till koromunfullmék-

tige.

Arendet
Gallande riktlinjer for budget- och skuldrédgivaingen beslutades

av kommunfullmakiige 2012-09-24. Socialnéimnden fick 1 wpp-
drag i budget for 2017 att genomfiira en revidering av befintliga
riktlinjer. Revideringen har inneburit att i mojligaste mén ta bort
skrivningar som redan forekommer i andra dokument, si som So-
cialstyrelsens handbdcker och Konsumentvetkets stéddokument,
och isthlet gora hinvisningar till berdrda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendat-
joner fir kommunernas budget- och skuldrddgivning. I revide-
ringen av riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna
medtagits. | mars 2017 antogs en Gversyn av stadens budget- och
skuldradgivning av socialndmnden. Aven hér har relevanta syn-
punkfer och bestutspunkier inkluderats 1 revideringen. Tjinsteut-
Jatandet innchaller en kortfattad redogtirelse av forindringarna.

Férvaltningen hade redovisat firendet 1 ett fjdnsteutlitande daterat
17 oktober 2017,

Beslutsging
Ordfsranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
fr forvaliningens. Ordfranden finner att ndmnden bestutar enligt

frvaltningens forslag,
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Handlaggare Till
Johanna Lood Socialnamnden
Telefon; 08-508 25 206 2017-10-17

Riktfinjer f6r budget- och skuldradgivningen

Férvaltningens forslag till beslut
1. Socialngmnden godkinner forslaget till revidering av
riktlinjerna for budget- och skuldrédgivning.
2. Arendet Sverlimnas for vidare beslut till
kommunfullmaktige.

Veronica Wolgast Karlberg
Avdelningschef

tilis Hammar

srvaltningschef

Sammanfatining
Gillande riktlinjer f5r budget- och skuldradgivningen beslutades av

kemmunfullmiktige 2012-09-24. Socialnémaden fick i uppdrag i
budget for 2017 att genomfdra en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, s4 som Socialstyrelsens
handbdcker och Konsumentverkets stéddokument, och istéllet gbra
hiinvisningar till bertrda dokument.

Sedan december 2016 finns‘nationellt framtagna rekommendationer
for kommunernas budget- och skuldrddgivning. I revideringen av
riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationetna medtagits. I
mars 2017 antogs en Sversyn av stadens b hudget- och
skuldradgivning av socialndmnden. Aven hir har relevanta
synpunkter och beslutspunkter inkluderats i revideringen.
Tj#nsteutlatandet innehaller,en kortfattad redogtrelse av
foréndringarna. fof L
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Bakgrund

Stadens budget- och skuldradgivning #r organiserad pa
stadsdelsforvaliningarna samt pa social fsrvaltningen. 2016 hade
Stockholms stad 30 443 personer som var skuldsatta, vilket
motsvarar 3,3 % av stadens invinare. Med skuldsatta menas héy
fysiska personet med en aktuell skuld hos Kronofogden. Sedan
november 2016 har lagstifiningen for verksamhbetsomzadet
{bréindrats. Budget- och skuldrddgivningen regleras sedan dess i 5
kap. 12 § socialtjinstlagen, tidigare reglerades detta genom
skuldsaneringslagen, Nedan foljer socialtjinstlagens nya lydelse:

12 § Kommunen ska ldmna budgei- och skuldrddgivaing till
skuldsaita personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering

eller F-stuldsanering’ dr helt avshitad

Konsumentverket ska stodja och ge vigledning for den budget- och
skuldrédgivning som kommunerna ska svara for. Lag (2016:686).

Konsumentverket har firdigstallt nationella rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldrddgivning. Vidare har staden
genomforl en Sversyn av verksamhetsomridet, som antogs av
socialndmnden mars 2017, Oversynen synliggjorde ett behov av att
fikstalligheten inom verksamhetsomridet behdver dka,

Med anledning av ovanstdende finns behov att revidera tidigare ~—— - -

riktlinjer,

Arendets beredning

Asendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala frdgor och samrad har skett med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret samt med en referensgrupp bestdende av
budget- och skuldrddgivare. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet 11 oktober 2017. Radet for funktionshinderfrigor har haft
mdjlighet att behandla #rendet'den 12 oktober.

Al

Jamstilidhetsanalys ’

Autalet skuldsatta i Stockholm, stad med registrerade skulder hos
Kronofogdemyndigheten uppgick till 30 334 personer &r 2016, av
dessa var 10 210 kvinnor och 20 614 mén. 2 Av de som sSkte
kontakt med budget- och skuldradgivningen i staden var 42 procent
kvinnor och 58 procent min. 3 ©

i .

! Prén och med den 1 november 2016 giller en ny lag (2016 676) som ger fiiretagare
mgijlighet att ansikan om skuldsanering.
2 Konsumentverket, registrerade med skuld: hos KOV "

3 Boss statistik REARRS G R :
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Det vanligaste s#ttet for kommuninvénare att komma i kontakt med
rédgivningen dr genom socialijinsten eller pé egef initiativ och
frimsta anledningen till kontakt 4r att de ridsskande har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Skuldsétiningens omfattning varierar men
vanligast #r att rAdstkandes skulder & 100 - 299 tkr, detta géller
béde min och kvinnor,

For rAdstkande i staden 4r de vanligast férekommande skuldiypema
konsumtionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvérd och
elriikningar. Det finns ingen skillnad mellan kvinnor och méin for
vanligast forekommande skuldtyp, dock stér mén for verviigande
del av skuldtypen skadestind som uppstdtt genom brott.

I de reviderade riktlinjerna foreslds att manuell konsuppdelad
statistik ska féras dver antal bes6k i Sppen mottagning. Genom
infSrande bdr slutsatser kunna dras om huruvida mén eller kvinnor 1
storre utstriickning sbker kontakt med budget- och
skuldradgivningen.

Véld i ndra relationer har lags till som ett avsnitt i riktlinjerna, dé
det inte &r ovanligt att personer som lever eller har levt i en relation
med vald, iven kan vara utsatt for ekonomisk kontroll. Vid
ekonomisgk kontroll kan den vildsutsatta ha mist kontrollen dver sin
ekonomi och valdsutdvaren kan ha forsatt den andra parten i
ekonomisk skuld. Det #ir dirfor vikiigt for budget- och
skuldridgivningen att ha rutiner for hur arbetet ska utftras.

~ Arendet

Rutiner for registrering i Boss
For att undvika att skrivningat forekommer i flera dokument har
lashénvisningar inkluderats i riktlinjerna. Ett sadant exempel &r
: lashanvisningar till Hanteringsanvisningar budget- och skuld, som
0 4r ett dokument med rutiner for rogistrering i
! : drendehanteringssystemet Boss.
' Bl by
Tillganglighet A
Avsnittet om tillgiinglighet har fortydligats med anlecinmg av
... . Konsumentverkets rekommendationer om en tlllganghg och synlig
i ... . verksamhet, som inom kort tid kan erbjuda kontakt och ett
Lioo.v personligt bestk. Konsumentverket rekommenderar att ctt
oatwec o personligt bestk ska kunna erbjudas inom fyra veckor efter frsta
~udkye o kontakt med skuldrddgivaren. Det #r fven ay-yikbaft verksamheten
) 4 . fr tillgdnglig under drets samtliga kalenderindnader. ,
Riktlinjer fr budgat-'cch skurdraugw;ﬂnqen Forvaliningarna by ha rutiner for hur tiligai)glxgheteu uppritthalls.
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Handlaggning och dokumentation

Med anledning av foréndringen i social{jfinstlagen blir
handl#ggnings- och dokumentationsregler fir socialtjénsten pé ett
tydligare siitt reglerat for budget- och skuldridgivningen. Bade 15 §
forvaltningslagen samt 11 kap. 5 och 6 §§ socialtjéinstlagen innebér
att handldggning och genomfrande i enskilda drenden ska
dokumenteras. Det innebiir #iven att Inspektionen f6r vard och
omsorg & tillsynsmyndighet for verksambetsomridet, tidigare hade

Socialstyrelsen appdraget.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald ach fortryck
Ett avsnitt om arbetet med vald i nira relation och hedersielaterat
vild och fértryck har tillkommit, vilket beskriver budget- och
skuldrddgivningens ansvar for att upptiicka vald i néra relation.
Férvaltningarna bor ha rutiner £or arbetsstittet.

Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

I revideringen av riktlinjerna har mélet varit att tydligarve definiera
verksamhetsomrédets innehall och uppdrag. I tidigave riktlinjer
beskrevs budget- och skuldrddgivningens innehéll och uppdrag
utifidn forarbeten fr socialtidnstlagen och skuldsaneringslagen och
sammanfattades till fyra omrdden. De omtiidena var;

hushallsekonomisk radgivning,

r&d och stdd vid frivilliga uppgorelser,
rdd och anvisningar vid skuldsanering och
forebyggande arbete.

I de reviderade riktlinjerna har verksamhbetsomradets innehall -
reviderats, med stéd av Konsumentverkets rekommendationer.

Sedan histen 2016 finns nationella rekommendationer for budget-
och skuldrédgivningen. De anger vad kommunernas budget- och
skuldradgivning bor innehdlla och vilket uppdrag som kommunerna
har, Kommunerna rekommenderas att 1§d givningsverksambeten
innehiller foljande;

budgetradgivning,
skuldradgivning, -
stéd infor och under ett skuldsaneringsforfar ancie,
samverkan sam(

utitriktade insatser

T

AV

T

_ Budgetradgivning
- -s-._'%.:: - ] tidigare riktinjer benfmondes detta som hushdlisekonomisk
adgzvnmg och mnefattar satnma azbetsuppgiftél som .
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bor arbetsuppgifien bendmnas som budgetrddgivning. I de
reviderade riktlinjerna har malet varit att tydligare belysa att
budgetridgivaingen behtver ha fokus pd att den rédstkandes
ekonomi gir thop sdvil 1 dagsldget som i framtiden samt att
ridgivningsprocessen ska anpassas utiftin den enskildes behov och

forutsétiningar.

Skuldradgivning
Skuldradgivning ersiitter det tidigare arbetsomyrdet rdd och siod vid

Srivilliga uppgirelser.

St6d infor och under ett skuldsaneringsforfarande

Genom rekommendationerna har det blivit tydligare att
Konsumentverket avser att budget- och skuldrddgivningen 4r en
natwrlig och aktiv part under ett skuldsaneringsforfarande,
Skuldradgivarens uppgift dr att stddja personen infor och under
skuldsaneringsforfarandet for att medverka till att i s& stor
utstriickning som majligt bidra till att skuldsaneringen fir den
rehabiliterande effekt som den #r avsedd att ha. Detta kan innebiira
att skuldridgivaren har en lingre kontakt med den rddstkande dn

tidigare,

Samverkan

Samverkan 4r inget nytt for budget- och skuldridgivningen och ses
som en nahurlig del i atbetet med rédstkande. Genom
rekommendationerna har det dock fortydligats att samverkan &r en
forutsiittning for ett framgngsrikt HSriandringsarbete och en del av
uppdraget. I de reviderade riktlinjerna 4r det #ven tydligare att
skuldradgivaren hav ett ansvar for att informera den rAdstkande om
hur konfakt uppréttas med andra verksamheter inom eller utom den
egna organisationen, i de fall diir det kan finnas behov av annat stdd
4n kring den ekonomiska situationen. Det stéller krav pé att

- skuldradgivaren har k#innedom om vilket stéd kommunen och andra

parter kan erhélla,

)

Utatriktade Insatser o
Utétriktade insatser har tillkommit till uppdragét med anledning av
rekommendationerna. Uppdraget bygger pa att skuldsatta personer
tidigt kan fa st6d i sin situation och att Sverskuldséttningen ininskar.
En anledning till att utdtriktade insatser har tillkommit 4t att

- Konsumentverket genom rapporten Med véntan véxer skulden. En

fomﬁ upad studie av den kommunala budgei- och skuldr adgwnmgen
& k@nstaterade att eén liten del av samhallets i mvanare har kzmnedom
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om. att budget- och skuldradgivning finns att tillgd, Med uppdraget
foljer att kommunerna bor sprida kunskap och k#innedom om
verksamheten till sina invanare. Dessutom ligger det i uppdraget att
verksamheten #ven dr k#ind inom den egna organisationen,
Utétriktade insatser 4r medskrivna i de reviderade riktlinjerna,

Vidare stér i rekommendationerna att de kommuuer som har
mdjlighet att aktivt forebygga framtida problem med skulder med
fordel kan gbra det. Dérmed skiljer Konsumentverket utatiiktade
insatser frém forebyggande arbete. Under 2017 kommer
socialfdrvaltningen att ldmna ett f6rslag till socialndmnden om hur
staden kan arbeta med forebyggande arbete sdvil som med
utdtriktade insatser inom verksambhetsomradet. I avvaktan pd
forslaget beskrivs inte det forebyggande arbetet mer,

Prioriterade malgrupper

Orsakerna till dverskuldséttning #r manga och ofta #r det inte en
isolerad orsak som leder till dverskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven oforutsigbara livsforindringar som
arbetslishet, sjukdom eller skilsmissa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldsétining. 3 Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra sambélisaktorer 4t att tillsanumans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invénare ska kunna exhilla budget-
och skuldrddgivning och 4 stéd i sin ckonomiska situation genom
tillgéngliga former.® Nedan beskrivs négra grupper som sérskilt kan
vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses som
piioriterade att f4 budget- och skuldridgivning.

Barnfamiljer
Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det

finng barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
péverkas av att leva i en familj som dr skuldsatt. Barnfamiljer ska
inte behdva véinta pa att 4 budget- och skuldridgivning i mer 4n en

vecka. \

Personer med osdkra bhoendeférhdlianden eﬂer personer som

ar herildga n IR
Budgét- och skuldridgivarens roll blir att erbjuda budgst: ‘och

skuldrddgiviing 1 ett tidigt skede och att ha samverkan med
funktidier som arbetar med vrikningsfSrebyggande uppgifter. Det it
viktigt att personer och familjer med ostikia boendeforhailanden har

..
A B

3 . R
. ;A

3 SQIL? 01378 Overskuldsitining i kreditsamhballet?
S;rif{t‘s‘s‘gz O aft motverka dverskuldsdtining, Proposition 20l 5/16:1 pigiven av

Regeﬂﬁgs&fanslzet ot
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kontroll dver sin ekonomiska situation och aft de skyndsamt erbjuds
de nddviindiga kontakterna som behdvs for att om mdjligt avhjélpa
en kommande avhysning.

Personer med psykisk ohilsa
Enligt utredningen Overskuldstittning 1 kreditsamhallet’ har

internationella studier visat aft psykisk ohflsa Hr vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Deita #r ndgot som éven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk oh#lsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
mediemmar i vissa perioder har svérigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till &verskuldsittning, Med
anledning av ovanstdende #r personer med psykisk ohiilsa en grupp
som sérskilt kan behova uppmirksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal viixer, sd #ven gruppen med dldre
invanare tver 65 &r.® Att g4 i pension kan fér ménga vara en
kéinnbar omstéllning for en persons ekonomiska situation. Om
pensiondren dessutom #r skuldsatt, kan hen hamna 1 en ekonomisk
ohéllbar situation som kan komma att vara bestdende livet ut.
Darfor kan ldre personer vara en sarbar grupp som kan behdva
uppmirksammas i arbetet med budget- och skuldradgivning.

Bilagor
L. Riktlinjer - Budget- och skuldridgivning

i
ftie 1 . 780U 201378 :
- % Statistik om Stockholm £ 5206 il . .

R«kzliu}erfbnbuﬁ'é@t orhskuldrédgivnlﬂgen stat?stl; o om r-_l il‘iﬁﬁ ,_% oy §
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1. Inledning

Kominunfullmiktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som #r styrande for nfmndernas verksambet, Delta
dokument innehaller anvisningar for Stockholms stads arbete med

budget- och skuldrddgivning.

Syftet med riktlinjerna 4r atf sikesstéilla Hikabehandling i staden samt
ge stdd i det prakiiska arbetet med att tolka lagstiftningen. Budget-
och skoldrddgivning 4r en obligatorisk verksamhet f6r kommunen
och regleras i 5 kap. 12 § socialtjinstlagen (Sol.).

De lagar som frimst reglerar verksamheten #r socialtjinstlagen
(Sol)), forvaliningslagen (FL), offentlighet- och sekretesslagen
(OSL), kommunallagen (KL), skuldsaneringslag (2016:675), Lag om
skuldsanering for foretagare (2016:676), utsdkningsbalk (1981:774),
fordldrabalken (FB), personuppgifistagen (PUL) m.f1.

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstifiningen géller
dven Konsumentverkets rekomumendationer samt vad som anges i
stadens riktlinjer och andra styrdokument:

s Riktlinjer f6r drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om #ldre personer
och personer med funktionsnedsittning

¢ Riktlinjer {or drendehantering avseende hemldisa personer
mellan kommunerna i Stockholms Ein

e Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

s Riktlinjer for lex Sarah

¢ Vald i niira relationer Riktlinjer {6r handliggning inom
Stockholms stads socialtjiinst

¢ Stockholms stads program mot véld i nira relationer och
hedersrelaterat vald och foriryek 2017-2020

e Stadens anhdrigprogram 2017-2020

Socialtjdnstens mal och principer

1 socialijinstlagens portalparagraf (I kap.. 1 § Sol) anges
Gvergripande mdl och grundléiggande virderingar {51 socialtjéinsten.
Socialfjiinstens arbete wntgdr frdn principer som helhetssyn,
frivillighet och sjalvbestdimmande, normaliseting, kontinuifet,
flexibilitet och n#rhet.

Socialtjansten arbete ska enligt vad som anges i 3 kap. 3 § SoL haen
god kvalitet. Kvalitet innebir att en verksambet uppfyller de keav och
mél dom giiller for verksamheten i enlighet'med-de lagar och andra
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foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pd
vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bl bemétt med respekt

o  Aft den enskilde fir tillricklig information s att den kan ta
till vara pa sina riitigheter och att verksamheten bedrivs si
att den enskildes r#ttssikerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och s4
langt det dr mojligt 1 samrdd med den enskilde

e Atft insatserna utformas s att de inrikfas pé att fiigbra och
utveckla den enskildes resurser

o Att barnperspekiivet sirskilt beaktas i verksamheten

Budget- och skuldridgivningens frémsta uppgift 4r att genom olika
former av eckonomisk rAdgivning bidra till att f{Orebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en ldsning pé
sin situation. Stdet som ges ska ha till syfle att hjilpa rddstkande aft
kunna klara sin ekonomiska situation pd egen hand, sa kallad hjslp
till sjilvhjilp. Det betyder att den radstkande sjilv har ett prim#rt
ansvar for sin ekonomi.

Dérfor dr det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som kiéivs
fér att en radstkande ska kunna f& bade en kort- och langsiklig
ckonomisk rehabilitering. Vidare ska rddgivningen ufgd fidn den
stkandes individuella behov och forutsétiningar, Radgivning sker pd
frivillig grund och bygger pd en aktiv medverkan fidn den
radstkande. Som skuldiadgivare dr det viktigt att vara lyhord for den
rédstkandes behov:och bidra till att hen uppréittar andra nddviindiga
kontakter inom eller utanfér den egna verksamheten.

Overskuldsitining

I skuldrddgivarens uppdrag ligger aft arbeta med skuldsatta och
Gverskuldsatta personer. Det saknas en allmin och vedertagen
definition av Sverskuldsittning och ldnder anvinder sig av olika
definitioner och indikatorer i ofika undersSkningar. |

Kronofogdemyndigheten har i rapporten Alla vill gora rét Jor sig
definierat begreppef ¢nligt ftljande: »Overskuldsatt dr den som sjélv
upplever sig ha standigt dterkommande problem med atf infe Funna
betala alla sina rdkmingar.” * Foérekomst hos Kronofogde-
myndigheten anviinds ‘i dverskuldsitiningsutredningen som en
indikator f8r om ett bushall fir Sverskuldsatt. Dock #r det inte alla som
har skulder hos Kronofogdemyndigheten som #r Sverskuldsatta och

P ped viintan viixer skulden”, Konsumentverket, rapport 2015:8
2 Alla vill gora rtt for sig”, Kronofogden, rapport 2008:1
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alla som #r Overskuldsatta dterfinns inte hos myndigheten, Av
utredningen framgér att fler dn 95000 personer har funnits i
Kronofogdemyndighetens register i mer #n tjugo ar.3

Riksrevisionen anviinder en snivare definition av begreppet
dverskuldsatt och kommer fram till att antalet Gverskuldsatta
individer uppgar till drygt 28 000 &r 2015, Definitionen bygger pé att
individen ska uppfylla kriterierna  for att kunna beviljas
skuldsanering,?

2. Formella krav pa budget- och
skuldradgivning

Budget- och skuldridgivaingen utgdr en del av socialtjnsten och
regleras i 5 kap. 12 § SoL, varfor bland annat socialtjinstlagens
handldggningsregler blir tilldmpliga. Eftersom socialtjanstlagen
hiinvisar till flera bestimmelser i forvaltningslagen ska &ven regler i
denna lag tillimpas.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handligening och
dokumentation inom socialtjinsten.

Arendeansvar mellan kommuner

Enligt nuvarande reglerna i 2 a kap. SoL ligger huvudansvaret fr
persons sociala omvardnad pd bostttningskommunen. Det dr séledes
den kommun som #r den rddsdkandes bos#tiingskommun som har
att erbjuda budget- och skuldrddgivning. Definition av bosittnings-
kommun regleras 1 2 a kap. 3 § SoL.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjfinsten, del 3 samt AnsvarsfOrdelning
mellan kommunerna.

Arendeansvar mellan forvaltningarna
Vid flytt inom Stockholms stad bér en bedommng av tillhdrighet ske
~och en dverenskommelse mellan stadsdelsndmnderna eller Enheten
. fos hemlbsa uppriittas om vem som fortsait ansvarar.{or drendet.
" Utghngspunkten ir att en persons behov alltid sitts i frimsta rummet
. och ait denne inte riskerar att hamna utan socialtjinstens stéd. Aven
“den rédsSkandes synpunkter ska tas tillvara vid bed6mning av

irendeansvaret,

280U 2013478 s

I "‘ " “ *Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stdd och msatsez?”

mk31evt31011e11 rapport 2015:14
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Vid pégaende #rende, och flytt inom Stockholms stad sker, #r
huvudregeln att #rendet behalls av den férvaltning som inlett drendet.
Undantag frdn huvadregeln kan gbras om inblandade stadsdelar &r
Gverens. Ingen Sverflytining av Hrenden ska ske utan att berdida
skuldradgivare varit i kontaki med varandra.

Tillg&nglighet och bemdtande

Fragor om bemdétande och tillginglighet #r stvskilt viktiga att upp-
mirksamina vnder en rddgivning. Det kan ha avgdrande betydelse for
en persons mdjlighet att komma till tals och utva infiytande i
rddgivningsprocessen och dven for kvaliteten av rddgivningen, De
som #r i kontakt med radgivningen ska ges ett gott bemétande under

tillgéngliga former.

Bemétandet kan behdva anpassas med hdnsyn till den enskildes
forutsittningar, exempelvis utifran olika funktionsnedséittningar eller
behov av spriktolk/teckentolk. Det kan ocksé handla om att det finns
hinder i den fysiska miljon som mdste avhjilpas. Det 4 viktigt aft
skuldridgivaren utpér frén vatje persons forutsittningar.

Information som ges ska vara tydlig, latt att forstd och tillginglig for
s& ménga som mojligt. Information som riktar sig till- sérskilda
gropper, som personer som infe behdirskar svenska spréket eller har
en funkfionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras
frutséttningar och tolk ska anviindas vid behov. Tydlig information
ska ldmnas om handlaggningsprocessen och vilka atgérder som

vidtas.

Budget- och skuldridgivningen i Stockholin stad bér vara kénd for
kommuninvnarna och [8tt att kontakta. P4 Stockholms stads
hemsida behtver information om budget- och skuldridgivning och
kontakivigar wppdateras vid fOrdndringar. Rutiner Hr huw
revideringar ska ske bor tas fiam Jokalt, dér det framgéir vem som
ansvarar for revid(%ringen och hur ofta den ska goras.

En informationsbroschyr om stadens budget- och skuldrddgivning

har tagits fram. Broschyren hor finnas tillginglig i receptioner eller
andra offentliga Zokaier, som .exempelvis bibliotek, delas ut av
radgivarna vid informationstillfillen eller av handifiggare inom andra
verksamheter sonrtriffar personer som kan vara i behov av budget-

och skuldradgivning.

Verksamheten bor erbjuda':i'cqi;nn;.minvénare olika sitt aft ta kontakt
med skuldrddgivare. Olika. kontaktvigar kan vara genom mail,
telefon, Oppen mottagning roch bokade bestk. Som regel bor

i
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skuldrddgivare vara ndbara inom négra dagar och kunna erbjuda en
bestkstid senast inom fyra veckor frin forsta kontakt. For
barnfamiljer giiller att budget- och skuldrddgivning ska kunna
erbjudas inom kort tid. Barnfamiljer ska kunna i en bestkstid inom
en vecka {rdn frsta kontakt,

For att kunna erbjuda en tillginglig verksamhbet bor frvaltningarna
ha lokala rutiner for att hantera att tiligingligheten uppréitthalls ven
undet vakanser, semestrar eller andra perioder d& verksamheten kan

riskera minskad eller ingen tillginglighet.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minotiteter och minoritetssprik
innebir utdkade rittigheter for vissa minoriteter att anviinda det egna
spréket. Varje individ avgdr sjiilv om hen tillhor ndgon eller ndgra av
de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna inneb#r bland annat att
den enskilde har riitt att anviinda sitt sprdk i sina kontakier med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprikets forvaltningsomride,

Stockholms stad ingér i férvaltningsomridet fér finska. Det innebér
att den enskilde hav ritt att anviinda finska 1 #irenden déir han eller hon
ir part eller stéllforetrddare for part. Myndigheten #r skyldig att ge
svar pa samma sprdk. Om den enskilde saknar ett juridiskt bitrAide har
hen dessutom rétt att pd begiran 4 en skrifilig Oversiittning av beslut
och beslutsmotivering till finska, Myndigheten ska #ven striiva efter
aft i ovrigt bemdta den enskilde pd finska. Om det inte finns
minoritetssprékstalande personal bdr rutiner tas fram sé att en tolk
kan ordnas med relativt kort varsel.

Lds vidare om nationella minoriteter pa Stockholms stads hemsida:
http:/iwww stockholm.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/

- Dokumentation :

{ Inom budget- och skuldrédgivning behtver handliggning och,
genomforande i Hrenden dokumenteras. All dokum;%:ntation sker -,
drendehanteringssystemet  Boss,  som  tillhandabdlls  ay
. Konsumentverket. Det #r ett system for informationssokping,:
handléiggning, statistik och ett verktyg for att underlétta och
effektivisera radgivarnas arbete. .

Dokur;:_mntatiomn ska utvisa de dtgirder som vidtas i drendet samnt
fakfiska wmstindigheter och hindelser av betydelse, Uppgifter som
1or ffendets. gdng bér antecknas. Sidana uppgifter kan gilla att,

4 ¢
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kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta giller #iven drenden som inte avser myndighetsutévning.

Den radsskande by hallas undertéttad om den dokumentation som
{618 och ritten alt ta del av denna. Om den rddstkande anser att ndgon
uppgift #r orikiig ska detta antecknas. Det dr viktigt att
dokumentationen f6rs pa ett sdant st att den #r litt att forstd. Ej
vedertagna forkortningar och liknande &r darfor oldmpligt.

For stod 1 handldggning och dokumentation i Boss finns f6ljande
material framtagna inom staden:

Hanteringsanvisningar budget- och skuldrddgivning
Stockholms stads rutiner for registrering i Boss
Administrera budget- och skuldradgivaing

2014-25 Gallringsbesiut

Socialstyrelsens handbok: Handliggning och dokumentation
inom socialtjinsten,

-]

L]

e o9

Konsumentverkets viigledning for dokumentation i Boss:
¢ Handbok Boss

Statistik

Skuldradgivare ska drsvis l&mna underlag for statistik til social-
forvaliningen samt inom den egna forvaltningen anvinda statistiken
for egen utviirdering och planering av arbetet. Manuell statistik fo1s
tver antal mottagna bestk 1 6ppna mottagningen, hur ménga av dessa
som ir barnfamiljer samt fordelningen av bestkande kvinnor och
mén, For att folja verksamhetsonuddets ntveckling héimtar social-
forvaltningen Arlig statistik via rendehanterings-systemet Boss.

Konsamentverket h#mtar Aarlig statistik via #rendehanterings-
systemet Boss.

Sekretess .'

Budget- och skuldradgivaingens arbete omfattas av sekretess enligt
26 kap. 1 § Offentlighets- och sekrete»sslag (OSL). Sekretess géller
inom socialijiinsten for uppgift om en enskilds personliga
forhélanden, om det inte stir klaxt att uppglften kan rtijas utan att den
enskilde eller ndgon ndrstiende till denne lider men. Undantag frén
sekretessen kan gbras ndr det finns eit samtycke frén den enskilde.

Infor frdga om utlimnande av selﬁetesubeiagda uppgifter ska en
sckrefessprovning alltid gdras. . .o & -,

g .
T o
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I enlighet med 59 § skuldsaneringslagen ska socialudmnder till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol somt handligger ett drende
om skuldsanering pd begliran Jdmna uppgifter om pildendrens
personliga och ekonomiska férhéllanden som 4r av betydelse for
provoingen av drendet,

I Stockliolms stad rider sekretess mellan stadsdelsnimnderna och
décfor maste sirskild tgérd goras i Boss for att begriinsa dtkomst av
vatje drende. Se vidare i Stockholms stads rutiner £r registrering i
Boss.

Forvaltningarna ska ha lokala rutiner for att hantera dokumentationen
och bevarande av hendlingar f6r personer med skyddade
personuppgifter,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt num,

Skyldighet att rapportera missférhallanden -

Lex Sarah

Syftet med lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och
missforhallanden forebyggas samt, om de #ndd uppstdr, rittas till.
Mélet &r att den enskilde fir insatser av god kvalitet och skyddas fran
missfirhailanden.

Var och en som fullgr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs fr av god kvalitet. Enligt
bestimmelserna om lex Sarah ska anstillda genast rapportera
missférhéllanden eller pataglig risk fér missforhallanden till den som
bedriver verksamheten. Rapporteringsskyldigheten omfattar #ven
den som kan koroma ifidga for insatser. Se vidare i Stockholms stads
riktlinjer {1 lex Sarah samt SOSES 2013:16.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

De sont behdver samhiillets insatser ska erbjudas hjilp som bypger
pé bésta tillgdngliga kunskap. Malet #t att de insatser som ges ska
vara til nyita ochdldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
prakiik (EBP) innebir att den professionelle viiger samman sin
expettis med bésta tillgingliga kunskap och den enskildes situation,
erfarenheter och dnskemal vid beslut om insatser., Den enskildes

inflytande viger-alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal .
kunskapsbank £ d6cialtjansten dax olika projekt och utvmdelmgaz '

besgkrivs. CFakeEad
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjansten, del I Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pd god kvalitet i Sol. och LSS,

Skyldighet att erbjuda stdd och avldsning till
anhoriga

Enligt 5 kap. 10 § Sol, ska socialtjinsten erbjuda stdd och avl8sning
for att underlitta for personer som virder en nérstdende som &
allvarligt sjuk eller dldre eller som stidjer en nérstdende som bar
funktionshinder. Syfiet dr framfor allt aft minska anhérigas fysiska
och psykiska belastning. Anstillda inom socialtjénsten r skyldiga at
pd ett tidigt stadium uppméirksamma anhdrigas behov av stod,

1 Stockholms stad finns anhorigkonsulenter i merparten av
forvaltningarna,  Anhorigkonsulenterna  erbjuder bland  anoat
vigledande samital, anhoriggrupper och kan informera om olika
former av hjilpinsatser. Lds mer om stadens program for

anhorigstod.

Barnperspektiv

Sverige har godk#int FN:s barnkonvention genom riksdagsbesiut och
har ddrmed forpliktigat sig att vidta alla Jdmpliga atghrder for att
sttirka barns stéllning. Barnkonventionen sidr bland annat fast att alla
barn har samma rittigheter att viixa upp under trygga férhallanden,
att utvecklas och aft skyddas mot Gvergiepp och utnytijande. De
rittigheter som slds fast i barnkonventionen ska ses som en helhet.’

1 #renden dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. Nér beslut r6r barn ska srskilt beaktas vad hén-
syn till barnets bista krdver,

Tvé av barnkonventionens huvudprinciper {inns inforda i social-
tjfnstlagen:
e Niir &tgtivder ror barn skall srskilt, beaktas vad hémsynen till

barnets bésta kriiver (1 kap. 2 § SOL)
e Barnets 4sikter och instéllning ska tillmatas be’tydelse i
forhallande till hans eller hennes éldex och mognad (11 kap.10 §

SoL).

Att ha eft barnperspektiv som skuoldrddgivare innebér att noga
analysera vilka foljder en atgird kan f& ¥For enskilda barn. I
skuldridgivarens arbete ingdr att alltid kartligga om det finns
mindexdriga barn med 1 bilden och hur barnen #r berdrda utifidn den

- ekonomiska situationen, exempelvis-kan det vara att upplysa den

80U 1997:1165. 56 .
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ridsdkaude att stka fouméner hos Férsikringskassan eller att bovaka
att Kronofogden vid skuldsanering och utmiitning tar hdnsyn till att
det finns barn eller umgiingesbarn,

Att ha ett batnperspektiv i ekonomisk ridgivning som 181 en vuxen
far dock inte medfora att barnets forhallanden utreds, Om det
framkommer uppgifter sor tyder pé att barnet far illa ska alitid bam-
och ungdomsenheten vid forvaliningen meddelas s8 att den kan ta
stéllning tifl om. barnets forhdllanden ska utredas.

' Barnfamilj - definition
Inom stadens budget- och skuldrddgivning anvinds Kronofogdens

definition av barnfamilj:

Med barn menas ndgon som #r under 18 ar och som bor permanent
eller tillfilligt i bostaden. Det har ingen betydelse om det 4r sékandes
egna barn eller sammanboendes barn, Till beréirda barn riknas dven
viixelvis boende och umgingesbarn som triffar sin forélder
motsvarande 30 dagar eller mer per Ar.

Vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck

Socialnimndens ansvar f8r vildsutsatta personer stadgas framforallt
15 kap. 11 § Sol. Dir anges bland annat ait socialndmnden ansvarat
for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stéd och
hjélp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt
vald mellan néirstdende, ska sdrskilt beaktas. Det dr fven viktigt att
uppmérksamma vildsutévare, for att informera om och lotsa vidare
till insatser for att véldet ska upphdra. I arbetet med véldsutsatta
personer ingdr dven att uppmérksamma hedersrelaterat vald och

fortryck.

Personer som #r ntsatta f6r vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fSrtryck finns inom alla socialtjdnstens onudden. Begreppet
“nérstdende” dr enligt Socialstyrelsens definition kénsneutralt och
syftar pa varje person som den véldsutsatta bed8ms ha en néra och

fortroendefull 1el§tt10n till, Det kan handla om s&vil makar, sambor,

pojk- eller flickviinner, som ‘férildrar, syskon, barn eller andra
sliktingar. Det kan &ven gilla andra personer som den valdsutsatta
har eller har haft en néira och f8riroendefull relation till, Det #r ocksd
viktigt ait beakta att véld kan forekomma i bade heterosexuella och
samkonade relationer och, att sévil kvinnor som miin kan vara utsatta

respektive ﬂ)lovaie

g
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Om det kommer till skuldridgivarens kiinnedom att den rddstkande
lever i en relation med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck hat
skuldrddgivaren ansvar {6r att informera om hur den ridstkande kan
A stéd utifrén sin situation. Vidare bér forvaltningen ha upprétiade
rulines f6r hur vald i n#ra relation och hedersrelaterat véld och
forteyck  uppticks, Alla  fOrvaliningar har en eller  flera
socialsekreterare som arbetar med att utreda vald i n#ra relation och
hedersrelaterat vald och foriryck, Vid kidnnedom om att eft barn
antingen sjilv utsatts for véld eller andra dvergrepp eller har upplevt
att ndgon néirstdende Hr valdsutsatt ska informationen utan dréjsmél
overlamnas till barn- och ungdomsenheten.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Véld — Handbok om social-
tjiinstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
samt Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat véld och fortryck.

3. Kommunens roll

Som tidigare nimnts dr budget- och skuldradgivning en obligatorisk
verksamhet for kommunen och regleras 1 5 kap. 12 § SoL.
Kommunernas roll #r att l#mma budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Skyldigheten giller #dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering #r helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en
kvalificerad rddgivaingsverksambet och ha sddan kapacitet att
radstkande fir sitd att lsa sina ekonomiska problem utan oskéligt

dréjsmal. ¢

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldridgivning 1 kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
dverskuldsittning och ska vara en utgdngspunkt for stadens budget-

och skuldradgivning, ‘

Rekommendationerna fokuserar pd att tydhggma vad budget- och
skuldmdgwnmg ska hjtilpa skuldsatta med. For ait kunna fbrebygga
skitldpioblem och hjilpa skuldsatta persouer att finna en'168itihg pa
sii situation ger Konsumentverket rekommendationen aft budget-
och skuldradgivning bor innefatta foljande fom delar;

o "budgetrbdgivning,
* e'a' " skuldradgivning,

wi 5' stod infor och under skuldsanering, - B
l}-“b Ty ' - ‘1,’ ./li_ 0,

S prop. 2015/16:125
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¢ samverkan och
o ytatriktade insatser.”

Las mer om rekkommendationerna f6r budget- och skuldradgwmng
péa Konsumentverkets hemsida,

Skadestandsiagen

Stadens radgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestindslagen
(1972:207): “Staten eller en kommun skall ersdita ren formdgenhets-
skada som villas av att en myndighet genom fel eller forsummelse
ldmnar felaltiga upplysningar eller vad, om det med hdnsyn till
omstdndigheterna finns sdrskilda skal.”

Detta ansgvar innebir att staden kan komma att bl skadestdnds-
skyldig om rddgivningen skulle orsaka den rédstkande en
formagenhetsskada, Bn forutséttning for skadestind &r att en person
har forlitat sig pa ett auktoritativt besked frdn myndigheten och med
anledning av detta fatt sin ekonomi mérkbart forsimrad. Bevisbbrdan
ligger pd den ridstkande som mésie kunna pévisa att den felaktiga
informationen har limnats pd grund av fel eller forsummelse.

Socialférvaltningens uppdrag

Socialforvaliningen samordnar stadens arbete med budget- och
skuldeddgivning med fokus pd [ikvirdighet &ver staden.
Socjalf6rvaltningen sammankallar till nitverksméten for enhets-
chefer och skuldradgivare tvd respektive sex ganger per ar. I
ndtverken. tas Overgripande frigestdllningar upp, s& som
lagéindringar, frigor om likstdllighet inom stadens budget- och
skuldradgivning och drendesystemet Boss,

Socialforvaltningen ansvarar for handhavandef av drendehanterings-
systemet Boss och upprittar vatje ar en forvaltningsplan som anger
kommande Ars planering for dess forvaltning.

4. Konsumentverkets roll

15 kap. 12 § Sol. framgér att Konsumehtverket skall stédja och ge
- végledning for den budget: och skuldrédgzvmng som kommunerna
skall svara for. Vidare ska Konsuméitverket folja upp, stbdja och
bidra till Vldazeutvecklmg av vezksamheterna 1 kommunerna och
tillhandah&lla verksamhetsstdd genom

1. .
bl e

4 TKonsumentverket 2016: Rekoxmnend-ltmner for budget- och skuldradgwnmg1
kommunerna
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e ufbildning inklusive grundutbildning for nyanstéllda,
seminarier, informationsmaterial och handbocker

o datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

e Portalen, som 4r Konsumentverkets samlingsplats pa néitet
for budget- och skuldradgivare. Pa sidan finns dokument,
rapporter samt nyhetsbevakning, méjlighet att kommunicera
med kollegor, stilla frdgor och ta del av olika checklistor.

Konsamentverket stdjer dven kommunema genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartlfigga kommunernas arbete. Utbver det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stodjer forskning, arbetar
frebyggande samt genomfor utredningar mom omradet. ®

&Budgeﬂ och
skuldradgivningens innehall

och uppdrag

Budget- och - skuldrddgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygpa skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att fiona en 18sning pa sin situation.

Kommunens arbete med budget- och skuldrddgivning delas in i fem
delar. Lds wmer om rekommendationermna f6r budget- och

skuldradgivning pa Konsumentverkets hemsida.

Nedan foljer en beskrivning av de fem delarna samt en processkarta.
Processkartan presenterar mdjliga delar som kan komma att bli
aktuella i kontakten med radstkanden. For viterligare information
om delarna i processkartan, se vidare checklista pa Portalen.

FR B U Ry 1

Ly

® Prop. 2005/6: 125
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Budgetradgivning

Budgetridgivning innebir att den enskilde far hjélp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsitining fr en god I8ngsiktig effekt dr aft
budgeten gar jhop sévil i dagsliget som i framtiden s4 att inga nya
skulder uppstédr. En rddgivning borjar ofta med en kartliggning av
den rédsdkandes ckonomiska sjtuation, Ridgivande arbete kan skilja
sig &t beroende pd i vilket sammanhang den riddsskande befinner sig
i och kan periodvis ha stort fokus pa att motivera den rAdstkande att
fortsttta att fortindra sin ekonomiska situation.

Skuldradgivning

Om det finns skulder sker skuldrfdgivning ofta parallellt med
budgetridgivaningen. Nér skuldsituationen ir kartlagd kan skuld-
rédgivaren ge alternativ till tillvigagingssiitt och resonera med den
rddsskande om vilka alternativ som kan vara de bista.
Skuldradgivaren kan verka for att eri Sverenskotpmelse kommer till
stand med fordringsgarna. Bt sétt att 16sa situationen kan vara att
ge rad och stod till betalnings-uppgorelser. En betalningsuppgbrelse
innebér att den radsskande med stod frén skuldradgivare ingar ett
nytt avtal om fordndrade betalningsvillkor rrgcéi 'slinl fordringstigare.
Exempel pd betalningsuppgdrelser fr: -

* upprétta avbetalningsplan " C
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stinka rintesatser eller fiysa rinta
nylt avtal om frindrade betalningsvillkor

(-]

e sHnka amorteringar

e amoriexing av kapitalskuld forst och direfter rénteskuld
e saneringstan

e ackordsuppgorelse

Stod infér och under skuldsanering

Skuldsanering innebdr ati den som #r svart skuldsatt under vissa
forutsattningar kan undg att betala delar av eller hela sin skuldborda.
For att riknas som svart skuldsatt ska en person infe kunna ha
mdjlighet att betala skulderna inom Sverskadlig tid. En anstkan om
skuldsanering sker pa sdrskild blankett till Kronofogdemyndigheten
som utreder och beslutar om personen ska beviljas skuldsanering.
Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering framgar det i
bestutet hur mycket som ska &terbetalas enligt en betalningsplan.
Vanligtvis #r betalningstiden fem & men tiden kan variera.
Kronofogdens beslut kan dverklagas och omprévas.

Skuldiddgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pé et
tidigt stadium. Syftet med skuldsanering & ati ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering #r
att vara med som stdd frén att anstkan om skuldsanering Hmnas in
till dess ait skuldsanering #r genomftrd. Sttdet kan fven bestd av
hjélp med Sverklagan eller omprévning samt med stod att fullfolja

betalningsplanen.

P4 Portalen finns en checklista for hur skuldrddgivare gér tillviga for
aft stodja den radsdkande att anstka om skuldsanering. Denna bor
anvéndas av skuldrddgivaren som stéd. Checklistor finns dven for
flera situationer som kan uppstd under ett skuldsaneringsforfarande
sé somn Gverklagan och omprvning.

Under en. skuldsaneringsprocess 4r del av stOrsta vikt aft
vardagsekohomin fungerar for alt skuldsaneringen ska lyckas och
vata rehabiliterande, I samband med att en skuldsanering inleds boy
skuldxadgwaren radgora  med den radsdkande om hur kontakten
under processen ska se ut. Det #r skuldridgivarens ansvar att erbjuda
en aktiv kontakt wnder hela processen, om den radsdkande onskav
kontakt under skuldsaneringsforfarandet sker planeringen av hur
kontakten ska utformas 1 samrdd med den rddsskande.
Utgangspunkten ér att det 4r en frivillig kontakt som kan fortséitta om

den rdsokande dnskar det
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Samverkan

Skuldradgivare ska vid behov samverka med andra avdelningar och
enheter inom den egna forvaliningen. Detia kan ske dels pé
dvergripande nivd och dels kring enskilda individer som #r aktuella
for  utredning elfler insatser inom  socialtjfinstens olika
verksamhetsomraden. Vid samverkan i individidrenden #r det viktigt
att samtycke fifin den ridstkande finns. 1 de fall det framkommer
behov av stéd 1 andra frgor som inte 161 den ekonomiska situationen
bor skuldrddgivaren formedla information till den radsskande om hur
kontakt upprittas med sandra verksamheter inom den egna
otganisationen eller andra, som hilso- och sjukvérden,

Skuidrddgivare behdver samverka med en rad olika myndigheter
shsom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiest6ds-nimnden och
Forsdkringskassan. Samverkan med Kronofogde-myndigheten sker
bade for de personer som séker skuldsaneting och Bt de personer
som hat skulder f6r indrivning men dédr skuldsanering inte #r aktuell.
Ett samverkansdokument for arbete 1 skuldsaneringsivenden finns
framtaget mellan Kronofogde-myndigheten, Konsumentverket och
Yikesforeningen for budget- och skuldrédgivare.

Lds vidare “Samverkansdokumentet — arbetsrutin for samarbetet
mellan Kronofogden och budget- och skuldridgivarna” finns pé

Portalen.

Utatriktade insatser

Grundkiggande for utitriktade insatser 4r att invénare har tillging till
information om stadens budget- och skuldradgiviing och kiinnedom
om att tjdnsten finns att tillgd Férvaliningarna bbr ha tydlig
information tillgénglig digitalt via olika mediet samt i fysisk form i
offentliga lokaler dir invdnare rdr sig. Det kan handla om att ge
information till kommunens invénare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad ti}} sirskilda grupper,

Avehiinternt &r det av vikt att funktioner som kommer i kositakt med
skuldsatta personer har kunskap om i vilka sifwationer som, det kan
vataraktuellt med budget- och SkLlIdradgwnmg Vidate bdr*de ha
kénnedom om hur individerna lotsas vidare till rddgivnings-
verksamheten. Om skuldradgivare vid ett tidigt stadium e m6jlighet
iattiinleda kontakt med personer som har svérighet aft hantera sin
: skonomi eller 4r skuldsatt finns det mojlighet att bists individen med
 §tbd: for att om mdjligt undvika eller £ ytterligare skildor Dérfor

aeohehtver varje forvaltning informera om radgivningewatill-andra
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funktioner. Det kan exempelvis ske genom utbildningsinsatser eller
medverkan vid introduktion av nyanstéllda.

Forebyggande arbete
De kommuner som har mdojlighet att aktivt forebygga framtida

problem med skulder exempelvis genom att rddgivarna foreldser f6r
olika malgrupper kan med {6rdel gora def.

6.Prioriterade malgrupper

Orsakerna till overskuldstittning ir ménga och ofta 4r det inte en
isolerad orsak som leder till Sverskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven ofdrutsigbara livsforandringar som
arbetslishet, sjukdom eller skilsindssa kan vara anledningar till att
en person hamnar 1 skuldsétining. ? Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhillsakiorer dr att tillsammans bidra till atf motverka
problem med skulder. Stadens invénare ska kunna erhélla budget-
och skuldradgivning och fa stéd i sin ekonomiska situation genom
tillgtingliga former.’® Nedan beskrivs nigra grupper som sérskilt
kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses
som prioriterade att f& budget- och skuldridgivning,

Barnfamiljer

Bam som lever i en familj med skuldsétthing eller knappa resurser
péaverkas starkt av sina foréldrars ekonomi. Skillnadernas Stockholn
beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor péverkas negativt av aft
leva i en fattig familj, '! Till fattiga familjer kan skuldsatta och

utmiitta familjer riknas.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda péverkas av att
leva med anstitingd ekonomi och dér skuldsatta 4r en del av gruppen.
Konsekvenser vid skuldsdttning som kan uppstd v att individer
hamnar i ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk eller
psykisk pafrestning: Vanligt - forekommande stressrelaterade
sjukdomar dr depression, oro och dngest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebir det konsekvenser att leva i en
familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport
hénvisar till tidigare studier som har: visat pé att barn och unga ofta

? 80U 2013:78 Overskuldsatining i kreditsainbitillet?
10 Strategi for att motverka éverskul&isémm‘ng. Proposition 2015/16:1 nigiven av
; RN

Regeringskansliet.

1 Rapporten Skillnadernas Stockholm, 2015
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tar en aktiv roll i att bjdlpa forfldrama med att underldita f6r dem
ckonomiskt genom att exempelvis Asidosétta sina egha materiella
behov. Vidare pévisar rapporten att tidigare studier har sett samband
i att foréildrars psykiska ohslsa medftr en forhéjd 1isk for att bamen
utvecklar psykisk oh#lsa. 12

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
péverkas av att leva i en familj som #r skuldsatt. Barnfamiljet ska inte
behdva vinta pa att fa budget- och skuldradgivning i mer &n en vecka.

Unga vuxna

Ofta ér det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk situation
blir ohallbar. Att leva under en lingre tid med sméd ekonomiska
marginaler, att inte ha kunskap och forméga att planera sin ekonomi,
krediter och lan eller fa fordndrade ekonomiska férutsittningar 4r
exempel pé faktorer som kan bidra till att skuldséttning uppstér, Unga
vuxna it en grupp som utpekas som sdrbar. Bland annat har ungas
kunskaper om privatckonomi understkis, vilken visar p4 att unga har
1aga kunskaper inom Zmnet, P

Personer med osdkra boendeférhallanden

eller personer som ér bostadsldsa
Budget- och skuldiddgivningen utgtr en viktig del i stadens
vitikningsforebypgande arbete, Fér att erbjuda budget- och
skuldridgivning tifl personer som riskerar vriikning frin bostad pa
grund av hyresskulder eller andra skulder kidvs ett aktivt samarbete
melan olika funktioner Inom staden. FPorvaltningama #&r olika
organiserade i arbetet och dérfor 4r det av stor vikt att lokala rutiner
och handlingsplaner for samarbetet finns, Vanligen férekommande
samarbeten i drenden med hyresskulder & med ekonomiskt bistind,
botorg unga vuxna, hyresridgivare och vrikningsforebyggande
handldggare.

1

L samband med en uppkommen hyresskald har ?yresvéirdenﬁ_
skyldighet att meddela socialtjinsten om detta samt om nﬁg0n~§ L
yiskerar atmbil, yrikt. Socialtjinsten behdver meddela individen. oy s
mkonunen mfoxmatlon och uppmanar personen skufthgen aft
kontakta secialtjfinsten om st§d énskas utifrdn den ekonomiska.

situationen, P

Srar e

vy e gty
Sl . I AT

2 Barmtl}- therskuldsatia. Underlagsrapport till Batns och ungas hilsa, viwd othi © ¢
omsorg, 2013, Socialstyrelsen . . -
USOU20137§ . e
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Skuldradgivarens roll blir ait erbjuda budget- och skuldrédgivning i
oit tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vriikningsforebyggande uppgifter. Det dr viktigt att personer och
familjer med osikra boendeforhdllanden har kontroll over sin
ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds de nidvindiga
kontakterna som behdvs for att om méjligt avhjilpa en kommande

avhysning,

Fér personer som saknar bostad kan en inledd kontakt med budget-
och skuldrddgivningen vara nddvindig for att kunna nérma sig

bostadsmarknaden.

Lds vidare i Stockholms stads program mot hemltishet.

Personer med psykisk ohdlsa

Enligt utredningen Overskuldsitining i kreditsamb#llet' har
internationella studier visat att psykisk ohé#lsa &r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer, Detta &r négot som dven
bekriiftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohéilsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
medlemmar i vissa perioder bar svérigheter atf planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till $verskuldsdttning. Med
anledning av ovanstéende &r personer med psykisk ohdilsa en grupp
som sirskilt kan behdva uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal vixer, s& #ven gruppen med dldre
invanare dver 65 ar.”> Att g i pension kan for ménga vara en kéinnbar
omstdllning fr en persons ekonomiska situation. Om pensiondren
dessutom dr skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohéallbar
situation som kan komma att vara bestdende livet ut. Dirftr kan dldre
personer vara en sfrbar grupp som kan behdva uppmérksammas i

arbetet med budget- och. skuldridgivning,
7.0ppen mottagning

b BT M 5
Oppen mottagning innebdr att'varje fotvalining erbjuder méjlighet
f6r personer att f4 ett personligt besdk hos en skuldrddgivare utan
krav om tidsbokning eller viintetid. Oppen. mottagning ska erbjudas
minst en gdng per vecka alternativt ett varierat antal timmar per vecka

fordelat pa flera dagar.

! S LR E

1 SOU 2013:78 gt
ik.}stlockhohn.seideta_ij erad-

5 Statistik om Stockhohn for 8r 2016 http://sta

statistik L
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Utformningen av den Gppna mottagningen sker lokalt, men
vigledande bor vara att mottagningen initialt triffar personer som
behdver st6d 1 sin ekonomiska situation och att det under
mottagningssamtalet tydliggtrs hur budget- och skuldrddgivningen
kan stédja personen. Mottagningssamtalets [8ngd bor vata av kortare
karaktéir, Funktionen blir sdledes att den Sppna mottagningens syfte
g1 att ge rdd och stdd samt se vilka som behdver stéd utbver
mottagningssamtalet. Om yllerligare stéd behovs ldggs en planering
for hur kommande kontakt ska se ut,
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