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Rapporten godkénnes.
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Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Hogdalens vérd- och
omsorgsboende 2017-10-23. Uppfoljningen har skett utifran stadens
utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning. Till tjansteutlatandet
bifogas dven en bilaga med jamforelser for aren 2016-2017 for de
avvikelser som pavisats vid verksamhetsuppfoljningarna.
Forvaltningen bedomer utifran verksamhetsuppfoljningen att
Hogdalens vard- och omsorgsboende ger de boende en god vérd och
omsorg. Ledningssystem finns men identifierade processer,
verksamhetens egenkontroll och den sociala dokumentationen,
behover delvis utvecklas.

Boendet har en Silviasyster (underskoterska med vidareutbildning i
demens). Enheten har en kultursamordnare som anordnar aktiviteter
och underhéllning for de boende. I tradgarden pa baksidan av
boendet, finns odlingslador dér personal och boende tillsammans
odlar gronsaker, bir och potatis, som de sedan avnjuter i olika
sammanhang. Boendet far dven besok av en vardhund och en
vérdhist.
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Sammantaget resultat av Socialstyrelsens brukarundersékning 2017
visar pd att de boende tycker att de far ett bra bemotande av
personalen och att de kdnner sig trygga pa boendet.

Omréden som behover utvecklas dr information om tillfélliga
forandringar och om vart de skall vinda sig med synpunkter och
klagomal.

Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2018-01-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Hogdalens vard- och omsorgsboende

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Vard- och omsorgsboende for dldre med
demenssjukdom samt dldre med somatiska
sjukdomar.

Antal platser 150 (vid uppfoljningstillféllet var 140 belagda)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Ett oanmilt besok nattetid.

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts under oktober —
november 2017 av bitradande avdelningschef,
verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas i detta
tjdnstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens
utarbetade mallar f6r ramavtalsuppfoljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer utifrdn verksamhetsuppfoljningen att
Hogdalens vard- och omsorgsboende ger de boende en god vérd och
omsorg. Ledningssystem finns men identifierade processer och
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vissa rutiner behover tydliggoras och verksamhetens egenkontroll
behover delvis utvecklas.

Boendet har en Silviasyster (underskoterska med vidareutbildning i
demens). Enheten har en kultursamordnare som anordnar aktiviteter
och underhéllning f6r de boende. I tradgarden pé baksidan av
boendet, finns odlingslador dir personal och boende tillsammans
odlar gronsaker, bar och potatis, som de sedan avnjuter i olika
sammanhang. Boendet féar &ven besok av en vrdhund och en
vardhast.

Verksamheten har kollektivavtal.
Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Hogdalens vard-

och omsorgsboende som genomfordes 2017-10-23 visar pa
foljande avvikelser:

e Egenkontroller finns delvis genomforda.
e Verksamhetens huvudprocesser ar delvis identifierade.
e Den sociala dokumentationen finns delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersékning varen 2017
Konsuppdelat resultat gér ej att f4 fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Resultatet for Hogdalens vard- och omsorgsboende

Svarsprocenten pd Hogdalens vard- och omsorgsboende var mellan
46-60%.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:
Far bra bemdtande fran personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Kénner fortroende for personalen.

Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet.

Ar sammantaget njd med #ldreboendet.

Foljande fem fragor har fatt liigst andel positiva svar:
Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar.
Besviras inte av ensamhet.

Har latt att fa traffa 1dkare vid behov.

Tycker att det ar trivsamt i gemensamma utrymmen.
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Sammantaget nojd med ditt dldreboende:

Hogdalens vard- och omsorgsboende 71 %
Stockholms stad 82 %
Stockholms ldn 81 %
Riket 82 %

Individuppfoljningar 2017

Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med boende
som bott pa enheten cirka ett halvar och/eller med deras
nérstdende/foretrédare.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

44 boende har varit foremél for individuppfoljningarna varav 24
kvinnor och 20 mén. 11 kvinnor och 11 mén &r boende pa
avdelningar med inriktning somatisk sjukdom, 13 kvinnor och nio
méin dr boende pa avdelningar med inriktning demenssjukdom. Av
dessa har fyra boende svarat sjdlva, 30 boende har svarat
tillsammans med nérstdende/foretrddare och for 10 boende har
nérstdende/foretradare svarat.

Resultat nir det giller konsuppdelning skiljer sig i ett par av
fragorna. I fragorna géllande varit med och planerat hur de vill ha
sin omvérdnad och tycker om maten, dr kvinnorna mer ndjda.
Nir det giller frdgorna om de sjélva kan pdverka hur stodet
genomfors och vélja vilken tid de vill g& upp/lédgga sig 4r mannen
mer ndjda.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Fér du det stéd av personalen som du behover?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig?

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvéardnad?
Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet?

Erbjuds du dagligen att komma ut pa promenad?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Om du inte vill ha maten som erbjuds, erbjuds da nagon annan varm
mat istdllet?
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Bilagor:

1. Verksamhetsuppfoljning av Hogdalens véard- och omsorgsboende

2. Utvecklingsomréden ar 2016 och ar 2017 for Hogdalens vard-
och omsorgsboende
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