s ofes,

Stockholms
stad

&

Norrmalms
stadsdelsforvaltning
Aldre- och
socialtjanstavdelningen

Sankt Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08 508 09 035

Véaxel 08 508 09 000
mikael.josephson@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsférvaltning Bilaga 1

Aldre- och socialtjanstavdelningen Dnr 2017/764-1.2.1.
Sida 1 (11)
2018-01-03

Verksamhetsuppfoljning av socialtjanstens
utforarenhet 2017

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfol;-
ning och kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden
ansvarar for. Uppfoljningen gors pa ett enhetligt sitt oavsett
om verksamheten drivs i egen regi eller pa entreprenad.
Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfo6ljning.

Uppfo6ljningen avser socialtjanstens utforarenhet inom &ldre-
och socialtjdnstavdelningen, en verksamhet i egen regi vilken
bestar av foljande verksamheter:

Gruppbostaden David Bagares gata 23 B
Gruppbostaden Malmskillnadsgatan 58

Frejgatans stodboende, Frejgatan 41

Norrmalms boendestdd, Frejgatan 41

SAS-teamet (boendestdd), Frejgatan 41

Nya Verkstan (bistdndsbedomd sysselsittning)
Norrtullsgatan 12 K

Tréfflokalen Balder (6ppen verksamhet)

e Arbetskooperativet KOS, Norrtullsgatan 12 K

Samtliga verksamheter, utom trifflokalen Balder, omfattas av
stadens valfrihetssystem

Samlad bedémning
Uppfdljningen visar att verksamheterna héller en god kvalitet
och att brukarna far en god omsorg.

Genomférande av uppfoljningen

En samlad genomgéing av verksamheten med avdelningschef,
bitrddande avdelningschef, enhetschef samt bitrddande
enhetschefer, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och
utvecklingssekreterare genomfordes den 5 maj 2017. En
motsvarande genomgéang genomfordes den 30 november 2017.

Oanmélda besok genomfordes av bitrddande avdelningschef
och utvecklingssekreterare pd Malmskillnadsgatans grupp-
bostad samt gruppbostaden David Bagares gata den 30 mars
2017. Samma gruppbostdder samt trifflokalen Balder besoktes
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utan foregdende anmélan av avdelningschef och utvecklings-
sekreterare den 2 oktober 2017.

En genomgang av dokumentationen for boendestddsteamet
Frejgatan och SAS-teamet genomfordes den 7 december 2017
av utvecklingssekreterare.

Verksamheten foljdes dven upp kontinuerligt i &ldre- och
socialtjédnstens ledningsgrupp.

Verksamheten

Gruppbostad David Bagares gata 23 B, LSS
Gruppbostaden ér ett boende med sérskild service enligt lagen
om stdd till vissa funktionshindrade (LSS), det vill sdga ett
boende med heldygnsomsorg for personer med autism eller
begavningsmaéssig funktionsnedsdttning. Gruppbostaden ligger
i en del av vard- och omsorgsboendet Vaderkvarnen. Till
skillnad fran detta, som har sin inging fran Brunnsgatan, har
gruppbostaden sin entré¢ frdn David Bagares gata.

Gruppbostadens lokaler var nyrenoverade vid inflyttningen
hosten 2015. Légenheterna och gemensamhetslokalerna ér
rymliga och det finns en stor balkong. P4 dagen arbetar tre
personer, eftermiddag/kvill fyra och pa natten en person.
Totalt tolv personer. Sovande jour dr inte aktuellt. En personal
har samordningsansvaret.

Ett utvecklingsarbete for att 6ka kvaliteten f6r de boende
paborjades hosten 2016. Enhetens medarbetare arbetar
tillsammans med tva handledare for att ta fram gemensamma
forhéllningssatt, diskutera bemotande, fortydliga virdarrollen
med mera. Verksamheten har ett védlutvecklat samarbete med
LSS-hélsan.

Vid ett oanmaélt besdk den 30 mars 2017 konstaterades att
gemensamhetsutrymmena gav gruppbostaden ett vilstidat,
hemtrevligt och vilkomnande intryck. En del av koket
anvéands som ateljé, vilket mottagits positivt av de boende.
Verksamheten har dven inhandlat musikinstrument.

Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialpsykiatri
Gruppbostaden ar ett boende med sirskild service enligt
socialtjénstlagen (SoL), det vill séga ett boende med
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heldygnsomsorg for personer med psykisk funktions-
nedséttning.

Bemanningen pa vardagar ar:
e Fyra medarbetare mellan 08.00-10.00
e Sex medarbetare mellan 10.00-16.30
Tva medarbetare mellan 16.30-19.00
En medarbetare mellan 19.00-08.00

Gruppbostaden omfattar 16 lagenheter med 16 hyresgéster.
Atta av dessa 4r norrmalmsbor medan 6vriga har insatsen
beviljad av annan stadsdelsndmnd.

Gruppbostaden har nio fullvérdiga ldagenheter pa plan 1 och
sju pa plan 2. P4 bada planen finns ocksa gemensamhets-
utrymmen. Gruppbostaden ligger i samma fastighet som
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende, men har separat
entré frin Malmskillnadsgatan. Gruppbostadens bada plan ar
endast forbundna genom det for fastigheten gemensamma
trapphuset.

Vid oanmilt besok den 30 mars 2017 gav gruppbostaden ett
vilstddat, hemtrevligt och vilkomnande intryck. Ett par av de
boende pa plan 1 vistas en stor del av tiden i gemensamhets-
utrymmena, da de upplever &ngest av att vistas ensamma i sina
lagenheter. Rokbalkongen pé plan 1 har sanerats.

Alla middagar lagas gemensamt, pa helgerna dven luncherna.
Vardagsluncherna serveras i form av matlador. Personal deltar
vid méltiderna. Rutinerna for livsmedelshantering har upp-
daterats for att sdkerstélla god hygien.

Ett projekt for att tillhandahalla dator och anvéndarstod har
avslutats. De boende har fortfarande tillgéng till datorn men
fir inte ldngre ndgon undervisning. Datorn anvédnds dock
regelbundet. Ett rum har iordningstéllas som gym.

Personalen ger boendestdd till tio brukare 1 eget boende
utanfor gruppbostaden.

Stdédboende Frejgatan 41, socialpsykiatri
Verksamheten bedrivs enligt socialtjdnstlagen och riktar sig
till personer med psykoser och schizofrenidiagnoser, det vill
sdga till personer med svar psykisk funktionsnedséttning.



!

Stockholms Dnr 2017/764-1.2.1.
stad Sida 4 (11)

&

Boendestddjaren hjdlper brukaren att se till att bostaden &r
1 ordning och att mat finns. Boendestddjaren har ocksé en
viktig funktion som social kontakt. Bemanningen ar idag
tvd personal men ska fran och med januari 2018 vara tre,
vilket motsvarar 2,75 heltidsanstillningar. Det finns elva
platser i stddboendet. Sju av de boende dr hemmahdrande
pa Norrmalm, de 6vriga har insatser beviljade av annan
stadsdelsndmnd. Verksamheten ger dven boendestdd at tre
personer som bor i egna ldgenheter. Ett stddboende viander
sig till personer med hogre grad av sjélvstandighet &n de som
omfattas av ett boende med sérskild service.

Manga av brukarna dr pensionérer. Man far inte stélla sig i ko
till stddboendet om man ar dver 63 ar, men man far bo kvar
dven om man blivit dlderspensionir. Brukarnas problematik
gor att de har svart att bli sjdlvstdndiga och utvecklas. Arbetet
inriktas ofta pa att behélla en formaga eller en fardighet.
Manga har utvecklat somatiska sjukdomar, exempelvis fatt
leverskador efter en langvarig medicinering. Demens kan
ytterligare komplicera problembilden. Sedan nagra ar tillbaka
har det dven flyttat in unga personer med svara diagnoser. En
del av dessa har ocksa ett missbruk. De boende pa stodboendet
utgdr alltsa en heterogen grupp.

Personalen pa stodboendet dr bara pa plats under kontorstid.
Boendet r alltsa inte bemannat med personal pa nitter och
helger. Utifran hur de boendes problematik under senare ar
forandrats ser enhetens ledning ett behov av utokning av
ansvaret for till exempel mathallning och medicindelning.
Behovs det bemanning dygnet runt har brukaren behov av ett
sarskilt boende.

Boendestddjarna arbetar vanligen en och en, men om man
arbetar med nadgon som &r hotfull eller psykotisk &r man tva.
Gemensam frukost samt lunch en géng i veckan. Oppet hus
en gang i veckan. Man lyssnar da pa musik och umgés. De
boende som behover det far hjidlp med matinkdp. Majoriteten
ar hemma huvuddelen av dagen, men nédgra gér kurser pa Nya
Verkstan. Nagon arbetar. P4 boendet finns sedan nagra ar en
matlagningskurs en géng 1 veckan som dr mycket populér.

En genomgang av den sociala dokumentationen for samtliga
boende gjordes den 7 december 2017. Genomférandeplaner
och 16pande dokumentation var 1 god ordning. Ett utvecklings-
omréde dr regelbundna sammanfattningar vilka kopplas till
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malen 1 genomforandeplanerna sé att det tydligt framgér om
dessa uppfylls.

Norrmalms boendestdd, socialpsykiatri

Verksamheten ger boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer 1 ordinért boende. Personalen, som bestar av fyra
boendestddjare, ger boendestdd till dver 40 brukare 1 eget
boende.

Boendestodet utgar fran Frejgatan 41. Brukargruppen ar
mycket heterogen med stor variation av funktionsnedsattningar
beroende pa psykosproblematik, depressioner, manier och/eller
neuropsykiatriska diagnoser. Detta kriver skilda arbetssétt
anpassade efter individens behov. Brukargruppen har blivit
dldre och fysiska problem gor sig ocksé gillande. En tredjedel
av brukarna &r dver 65 ar.

Personalen stodjer brukarna att, utan fér manga ingrepp,
kunna leva sina egna liv sé sjilvstandigt som mojligt. Boende-
stodjarna arbetar i huvudsak en och en. En funktion kallad
’sopbil” samlar vid behov in brukarnas grovsopor tvd gdnger
per ar.

Landstingspsykiatrin pa Serafen dr en mycket viktig
samarbetspartner. Boendestddjarna anser att samarbetet i
Ovrigt fungerar olika vél beroende pa vilken verksamhet inom
landstinget det géller.

Den enskilde brukaren har ofta for kontinuitetens skull tva
kontaktpersoner, men man arbetar vanligen bara en kontakt-
person i taget. Det hér star vél redan tidigare (gulmarkerat)

Boendestddet hade under viren 2017 utvecklingsdagar ihop
med SAS-teamet.

SAS-teamet (boendestdd), socialpsykiatri

Verksamheten ger boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer 1 ordinért boende. Verksamheten riktar sig till
personer med olika allmédnpsykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar som bipoléritet, depressioner,
personlighetsstorningar, ADHD, och Asperger.

Boendestddet utgar frin Frejgatan 41. Arbetsséttet anpassas
till funktionsnedséttningen och utformas tillsammans med den
enskilde. Det handlar oftast om att {4 struktur i vardagen, i
hemmet och 1 tillvaron, att f& ordning pa allt fran kok till
ekonomi. Det dr viktigt att hjélpa den enskilde att gora saker 1
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ratt ordning och samtidigt ta tillvara den enskildes egna
resurser. Forhdllningssattet dr coachande. Manga i malgruppen
ar yngre, mycket aktiva och energiska.

Verksamheten har sedan manga ar en kulturgrupp som gor
ndgot utdtriktat en gdng per ménad. Antalet grupp-
medlemmar har under senare ar 6kat och aktiviteterna &r
mycket populdra. Brukarna planerar tillsammans med
medarbetarna programmet infor terminsstart. En praktisk
funktion &r den sa kallade ”’sopbil” som vid behov samlar in
brukarnas grovsopor.

Den enskilde brukaren har ofta for kontinuitetens skull tva
kontaktpersoner, men man arbetar vanligen bara en kontakt-
person i taget.

Teamet bestar av fem boendestddjare, vilket motsvarar 4,6
heltidsanstillningar, och ger boendestdd till cirka 50 brukare.
Alla brukare dr hemmahdrande pa Norrmalm. Ambitionen &r
att halvarsvis utvirdera insatserna for var och en av brukarna.
Detta har dock visat sig svart att fa till stand.

Norrmalms boendestdod och SAS-teamet traffades under varen
2017 och diskuterade 1 utvecklingssyfte bedomningar och
pedagogik.

En genomgang av dokumentationen for SAS-teamets brukare
gjordes den 7 december 2017. Genomforandeplaner och
l6pande dokumentation var i god ordning. Ett utvecklings-
omréde ar regelbundna sammanfattningar vilka kopplas till
maélen 1 genomforandeplanerna, sé att det tydligt framgar om
dessa uppfylls.

Nya Verkstan (bistandsbeddémd sysselsattning),
socialpsykiatri

Nya Verkstan erbjuder sysselsittning i studiecirkelform i en
mingd olika kurser, exempelvis textilslojd, silversmide, teater,
yoga och mindfulness. Det finns en nystartad teatergrupp. Till
ett flertal av kurserna ar det ko. Syftet med sysselséttning &r
bland annat att bryta isolering och att ha mojlighet att tréffa
andra. Under 2017 deltog 1 snitt deltog 270 personer 1 syssel-
sattning pa Nya Verkstan.
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Handledarna dr fackutbildade. En vaktmaéstare ar 16nebidrags-
anstélld. Cirka en tredjedel av brukarna bor péd Norrmalm.
Idag beviljas stadsdelsndmndens brukare maximalt tva kurser.
Till flera av kurserna ér det ko, men det finns samtidigt
mojlighet att ta emot fler i exempelvis fotokursen.

Verksamheten erbjuder &ven sommarkurser. Det brukar vara
ett hundratal personer som gér pé dessa.

Ambitionen dr att &ven kunna erbjuda foredrag utan kostnad
for deltagarna.

Trafflokalen Balder (6ppen verksamhet), socialpsykiatri
Tréfflokalen Balder har funnits i dver trettio ar i fastigheten
som tidigare var Norrtulls sjukhus pa Norrtullsgatan. Balder &r
en Oppen verksamhet som riktar sig till personer som i manga
fall helt saknar social forankring. Det &r en motesplats dér
besokarna far uppleva social samvaro och kénna sig sedda

och efterfrigade. Fran augusti 2016 har Balder 6ppet fem
dagar i veckan Att kontinuerligt arbeta med bemdtande och
implementering av trivselregler r mycket viktigt.

P4 Balder har man Baldermdte en gang i manaden for att
diskutera verksamheten.. Balder har 4ven en extern aktivitet
i ménaden. Den totala brukargruppen bestar av 6ver hundra
personer.

Stockholms stads finansborgarrdd Karin Wanngérd besokte
Balder den 25 april 2017.

Arbetskooperativet KOS

Arbetskooperativet KOS (Kontor Och Service) ér en bistdnds-
beddmd verksamhet som drivs 1 samarbete mellan stadsdels-
forvaltningen och den ideella férening som utgér KOS grund.
Forvaltningen tillhandahaller arbetshandledare motsvarande
2,5 heltidsanstdllning samt lokaler pa Norrtullsgatan i samma
lokaler som Nya Verkstan. Verksamheten bestir av en glas-
verkstad dédr man tillverkar prydnadsglas, ett digitalt tryckeri
och KOS café som besoks bdde av deltagare pd Nya Verkstan
och utomstaende. Det digitala tryckeriet har dock haft fa
uppdrag det senaste aret. KOS har 21 platser samt tvé
l6nebidragsanstillda.
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Aktiviteter

Alla verksamheter erbjuder mojlighet att delta i olika sociala
aktiviteter. Det géller savél mojligheter att ta del av kulturliv
men dven annat. Aktiviteterna genomfors i grupper eller med
enskilda. Att trdna pa att rora sig i sociala sammanhang dr en
insats inom socialpsykiatrin som ofta gors tillsamman med
den enskilde men det finns dven mojligheter att gora saker
tillsammans med andra. Nedan finns ett urval av det som hént
under 2017.

Socialtjanstens allmanpsykiatriska stodteam har sedan ménga
ar en kulturgrupp som gor nagot utanfor bostaden en gang i
ménaden. Varje ar kdper enheten in ett Skansenkort som alla
verksamheter anvénder for storre eller mindre grupper.
Enheten har dven ett arskort och en bokad bana varje mandag
pa en lokal bowlinghall. Arskortet kan anviindas av
intresserade fran alla verksamheter inom socialtjinstens
utforarenhet.

Malmskillnadsgatans boende har en kulturgrupp som har
olika aktiviteter varje torsdag, exempelvis bio- eller café-
besok. Varje tisdag dter hyresgéster och medarbetare en
gemensam frukost och pa fredagar triffas alla och har fredags-
fika.

Manga av brukarna som far stdd fran socialpsykiatrin har
begrinsade ekonomiska resurser och sma mojligheter att dka
pa semester. Darfor soker enheten varje ar fondmedel for att
pa det sittet finansiera aktiviteter pd sommaren for de brukare
som inte har nagot planerat. Bland annat gors en érlig
gemensam bussresa till ndgon attraktiv plats. 2017 akte 30
personer fran enheten till Ut6 och bland annat &t lunch pé Uto
vérdshus.

Frejgatan har som tidigare ett sommarprogram med
erbjudanden om sommarutflykter en gang per vecka, vilket ar
mycket uppskattat.

Hyresgésterna pd LSS-gruppbostaden pa David Bagares gata
gOr oftast aktiviteter enskilt tillsammans med en medarbetare.
Innehall och planering utgar frén den enskildes intressen och
onskemdl. Enheten har ocksd en ganska nyinredd ateljé dir
hyresgéster och medarbetare arbetar med skapande. Enheten
har ocksé kopt in instrument och man spelar och sjunger
tillsammans.



Stockholms Dnr 2017/764-1.2.1
stad Sida 9 (11)

&

En kulturgrupp startades hosten 2016 pd Malmskillnadsgatans
gruppbostad. Kulturgruppen besdker museer, gar pa bio och
caféer. En géng i veckan besdker man Sveaviagens bowling-
hall, dér tva banor hyrs.. Svamputflykter och afternoon tea ar
andra aktiviteter.

For intresserade finns dven en matlagningskurs pa plats pa
Frejgatans stodboende sedan flera ar. Kursen ’Dator 1
vardagen” pagick under 2016 pé stodboendet. En dator finns
tillgénglig for alla.

Resultat fran brukarundersokningar

Stadens brukarundersokning presenterades under hosten 2017.
Pé fragan om man var ndjd med sitt boende, sitt boendestod
eller sin sysselsittning blev resultatet foljande: (resultatet for
motsvarande verksamhet i staden som genomsnitt redovisas
inom parentes)

e Gruppbostad David Bagares gata: For fa hade svarat for att
verksamheten skulle kunna redovisas separat.

e Gruppbostad Malmskillnadsgatan: 83 % ndéjda
(staden 82 %)
-ar 2016 71 % nojda (staden 83 %)

e Malmskillnadsgatans stodteam: 83 % ndjda
(staden 91 %)
—ar 2016: 100 % nojda (staden 85 %)

e Frejgatans stodboende: 86 %
(staden 81 %)
- ar 2016: 100 % nojda (staden 85 %)

e Norrmalms boendestod: 95 % ndjda (staden 91 %)
—ar 2016 93 % ndjda (staden 85 %)

o SAS-teamet (boendestod): 95 % ndjda
(staden 88 %)
—ar 2016: 91 % nojda (staden 85 %)

e Nya Verkstan (bistindsbedomd sysselséttning),
socialpsykiatri: 89 % ndjda
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(staden 91 %)
—ar 2016: 95 % nojda (staden 89 %)

e Arbetskooperativet KOS, socialpsykiatri: 100 % ndjda
(staden 91 %)
—ar 2016: 92 % nojda (staden 88 %)

Enheten har dven genomfort egna brukarundersdkningar for
Nya Verkstans sysselséttningsverksamhet samt for den 6ppna
verksamheten vid tréfflokalen Balder. I dessa undersékningar
har verksamheten stillt 6ppna fragor till brukarna. Fragorna
har bland annat géllt bemotande, verksamhetens innehéll idag
samt tankar och idéer om utvecklingsomriden. Synpunkterna
har dérefter gatts igenom pa personalméten och det som har
varit mojligt att atgirda har dtgirdats. Exempelvis har de som
deltar i Nya Verkstans kurser fatt 6kade mdjligheter att visa
upp sina alster for besokare. For besokarna pa Balder har det
ordnats fler utflykter.

Synpunkts- och klagomalshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och i enlighet
med forvaltningens rutiner finns dven rutin for uppfoljning
och utvérdering av inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns ocksa en rutin for att informera den enskilde om
synpunkts- och klagomélshanteringen om vart han eller hon
ska vénda sig for att framfora synpunkter och klagomal.

Socialtjansten utforarenhet har fatt in ett begriansat antal
klagomal under 2017. De flesta klagomalen kommer muntligt
till enskilda medarbetare eller chefer. De hanteras skyndsamt
och oftast har det rackt med ett samtal eller tva for att rétta till
problemen.

En anmiélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fran
en anhdrig avseende Frejgatans stddboende inkom i slutet av
aret. Anmaélan handlaggs enligt stadens rutiner.

Missforhéllanden enligt lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestédllaren omedelbart far kinnedom om
inkommen lex Sarah-rapport. Ingen rapport om nigot
missforhallande 1 verksamheten har inkommit under 2017.
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Utdkat uppdrag for enheten

Under 2018 utdkas uppdraget for socialtjanstens utforarenhet.
Norrmalms dagliga verksamhet &tergér fran den 1 juni 2018 i
egen regi och blir da en del av utférarenheten. Under varen
2018 sker inflyttning i servicebostadsenheten i kvarteret
Cellen i Hagastaden, med tolv ldgenheter. Aven denna gir in
under utforarenheten.



