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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Susanna Halldin Helena Andersson
t.f. stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden fick 1 uppdrag i budget for 2017 att genomféra en
revidering av befintliga riktlinjer for stadens arbete med budget-
och skuldradgivning. Revideringen har inneburit att i mdojligaste
mdn ta bort skrivningar som redan forekommer i andra dokument,
sd som Socialstyrelsens handbdcker och Konsumentverkets stod-
dokument, och istillet gora hidnvisningar till berérda dokument.

Forvaltningen dr positiv till forslaget till reviderade riktlinjer

for stadens budget- och skuldrddgivning. Riktlinjerna ar tydliga
och kommer att bli ett bra redskap 1 det dagliga arbetet, vilket i

sin tur bidrar till likstédllighet och en verksamhet av god kvalitet.
Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm driver en for innerstaden gemensam budget- och
skuldradgivning. Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer

vil speglar den verksamhet som bedrivs 1 innerstaden och behovet
av radgivning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till reviderade riktlinjer
for budget- och skuldradgivning till stadsledningskontoret och
samtliga stadsdelsndmnder. Remisstiden har forléngts till 9 februari
2018.

Arendet

Gillande riktlinjer for budget- och skuldrddgivning beslutades av
kommunfullméktige 2012-09-24. Socialndmnden fick 1 uppdrag 1
budget for 2017 att genomfora en revidering av befintliga riktlinjer.
Revideringen har inneburit att i mdjligaste man ta bort skrivningar
som redan forekommer i andra dokument, sd som Socialstyrelsens
handbocker och Konsumentverkets stoddokument, och istéllet gora
hénvisningar till berérda dokument.

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for kommunens budget- och skuldradgivning. I revideringen av
riktlinjerna har relevanta delar av rekommendationerna medtagits.

Stadens budget- och skuldradgivning &r organiserad pa stadsdels-
forvaltningarna samt pd socialforvaltningen som har ett sam-
ordnande ansvar for verksamhetsomradet.

Budgetradgivning

Budgetraddgivning innebir att den enskilde far hjélp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsittning for en god langsiktig effekt &r att
budgeten gar ihop sdvil 1 dagsldget som i framtiden sé att inga nya
skulder uppstar. En radgivning borjar ofta med en kartlaggning av
den radsokandes ekonomiska situation. Radgivande arbete kan
skilja sig &t beroende pa 1 vilket sammanhang den radsdkande
befinner sig 1 och kan periodvis ha stort fokus pé att motivera den
raddsokande att fortsitta att fordndra sin ekonomiska situation.

Skuldradgivning

Om det finns skulder sker skuldrddgivning ofta parallellt med
budgetradgivningen. Nar skuldsituationen &r kartlagd kan skuld-
rddgivaren ge alternativ till tillvigagéngssétt och resonera med
den rdds6kande om vilka alternativ som kan vara de bésta.

Skuldradgivaren kan verka for att en 6verenskommelse kommer till
stand med fordringsdgarna. Ett sdtt att 16sa situationen kan vara att
ge rad och stod till betalningsuppgorelser. En betalningsuppgorelse
innebdr att den rddsdkande med stdd fran skuldradgivare ingar ett
nytt avtal om férdndrade betalningsvillkor med sin fordringsdgare.
Exempel pa betalningsuppgorelser ér:
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e uppritta avbetalningsplan

e sdnka ridntesatser eller frysa ridnta

e nytt avtal om forédndrade betalningsvillkor

e sdnka amorteringar

e amortering av kapitalskuld forst och darefter ranteskuld
e saneringslan

e ackordsuppgorelse

Stod infor och under skuldsanering

Skuldsanering innebir att den som &r svart skuldsatt under vissa
forutsittningar kan undga att betala delar av eller hela sin skuld-
borda. For att raknas som svart skuldsatt ska en person inte kunna
ha mdjlighet att betala skulderna inom 6verskadlig tid. En anskan
om skuldsanering sker pa sdrskild blankett till Kronofogde-
myndigheten som utreder och beslutar om personen ska beviljas
skuldsanering. Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering
framgér det 1 beslutet hur mycket som ska dterbetalas enligt en
betalningsplan. Vanligtvis &r betalningstiden fem ar men tiden kan
variera. Kronofogdens beslut kan dverklagas och omprévas.

Skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pé

ett tidigt stadium. Syftet med skuldsanering ér att ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering
ar att vara med som stdd fran att ansokan om skuldsanering lamnas
in till dess att skuldsanering dr genomford. Stodet kan dven besta av
hjilp med 6verklagan eller omprovning samt med stod att fullfolja
betalningsplanen.

Utatriktade insatser

Utétriktade insatser har tillkommit till uppdraget. En anledning till
detta dr att Konsumentverket i rapporten Medan skulden viixer — en
fordjupad studie av den kommunala budget- och skuldrddgivningen
konstaterat att en liten del av samhallets invinare kanner till att
budget- och skuldradgivning finns att tillgd. Kommunen bor darfor
sprida kunskap och kdnnedom om verksamheten.

Prioriterade malgrupper

Budget- och skuldradgivningen ska uppmérksamma om det finns
barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att paverkas
av att leva i en familj som é&r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte behdva
vénta pa att fa budget- och skuldradgivning i mer 4n en vecka.
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Unga vuxna utgdr en sarbar grupp. Bland annat har ungas
kunskaper om privatekonomi undersokts, vilken visar pd att
unga har laga kunskaper inom dmnet.

I samband med en uppkommen hyresskuld har hyresvérden
skyldighet att meddela socialtjansten om detta samt om nagon
riskerar att bli vriakt. Socialtjansten behover meddela individen
om inkommen information och uppmanar personen skriftligen att
kontakta socialtjdnsten om stod onskas utifran den ekonomiska
situationen. Budget- och skuldrddgivningen utgor en viktig del 1
stadens vrikningsforebyggande arbete. For personer som saknar
bostad kan en inledd kontakt med budget- och skuldradgivningen
vara nddvéndig for att kunna ndrma sig bostadsmarknaden.

Personer med psykisk ohélsa dr en grupp som sérskilt kan behova
uppmirksammas. Enligt utredningen Overskuldsdttning i kredit-
samhdillet har internationella studier visat att psykisk ohélsa

ar vanligt forekommande bland skuldsatta personer. Detta ar nagot
som dven bekréftas av den svenska organisationen Nationell
samverkan for psykisk hilsa.

Att gd i pension kan for manga vara en kdnnbar omstéillning for
en persons ekonomiska situation. Om pensionédren dessutom &ar
skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomiskt ohallbar situation som
kan komma att vara livet ut. Darfor kan édldre personer vara en
sarbar grupp som kan behdva uppmérksammas i arbetet med
budget- och skuldradgivning.

Oppen mottagning

Oppen mottagning innebir att varje forvaltning erbjuder méjlighet
att fa ett personligt besok hos en skuldradgivare utan krav pa tids-
bokning eller vintetid. Oppen mottagning ska erbjudas minst en
géng 1 veckan alternativt ett varierat antal timmar per vecka
fordelade pé flera dagar.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald

Om det kommer till skuldradgivarens kéinnedom att den radsdkande
lever 1 en relation med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck
har skuldradgivaren ansvar for att informera om hur den rddsékande
kan fa stod utifrén sin situation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till forslaget till reviderade riktlinjer for
stadens budget- och skuldradgivning. Riktlinjerna &r tydliga och
kommer att bli ett bra redskap i det dagliga arbetet, vilket i sin tur
bidrar till likstéllighet och en verksamhet av god kvalitet. Det dr
ocksa bra att riktlinjerna kompletterats med ett avsnitt om vald i
ndra relationer och budget- och skuldradgivarnas ansvar for att
informera om hur den rddsokande kan {3 stod.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och
Ostermalm driver en for innerstaden gemensam budget- och
skuldradgivning. Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer

vil speglar den verksamhet som bedrivs i innerstaden och behovet
av radgivning.

Bilaga
Riktlinjer f6r budget- och skuldrddgivning.



