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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Susanna Halldin Helena Andersson
t.f. stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef

Sammanfattning

For att uppné Stockholms stads vision om att medborgarna erbjuds
jémlika livchanser och vilfdrd av hog kvalitet har en dversyn av
stadens budget- och skuldradgivning genomforts med fokus pa
likstillt arbete ver staden. Oversynen har skett i samarbete mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och
enhetschefer inom verksamhetsomradet samt budget- och skuld-
radgivare. Sammantaget upplever de flesta medverkande att
verksamhetsomradet behover utvecklas for att bli mer likstéllt 6ver
staden. Bland annat genom att det forebyggande arbetet tydliggors
och anvidndandet av drendehanteringssystemet Boss dkar. En
sarskild diskussion har forts om fordelar och nackdelar med en
lokal, regional respektive central organisation av verksamheten.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det ar viktigt att strdva
efter likstillighet 6ver staden. De fyra stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm, som idag
har en samordnad budget- och skuldrddgivning for innerstaden,
ar alla 6verens om att de dnskar behalla den regionala form som
radgivningen har idag.
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Bakgrund

Stadens budget- och skuldradgivning &r organiserad pa stads-
delsforvaltningarna samt pa socialforvaltningen som har ett
samordnande ansvar for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm har en
samordnad budget- och skuldrddgivning for innerstaden som
organisatoriskt tillhor Norrmalms stadsdelsforvaltning. I 6vrigt ar
budget och skuldradgivningen lokalt organiserad.

Budget- och skuldradgivning &r en lagstadgad verksamhet som
genom olika former av ekonomisk rddgivning ska bidra till att
forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna
en losning pa sin situation. Dérfor dr det viktigt att verksamheten
innefattar alla delar som krévs for att en rddsokande ska kunna fa
bade en kort- och ldngsiktig ekonomisk rehabilitering.

For att uppné Stockholms stads vision om att medborgarna erbjuds
jamlika livchanser och vélfard av hog kvalitet har en 6versyn
genomforts med fokus pa likstillt arbete ver staden. Oversynen
har skett i samarbete mellan socialforvaltningen och stadsdels-
forvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer inom verksamhets-
omradet samt budget- och skuldradgivare.

Kommunstyrelsen har remitterat dversynen av stadens budget- och
skuldradgivning till stadsledningskontoret och samtliga stadsdels-
ndmnder. Remisstiden har forlédngts till 9 februari 2018.

Arendet

Av drendet framgar att det finns en samsyn hos de flesta
avdelnings-, enhetschefer och rddgivare om att budget- och
skuldradgivningen behdver utvecklas for att bli mer likstdlld dver
staden. For att uppnd detta foreslds bland annat att det férebyggande
arbetet tydliggors och anvéndandet av drendehanteringssystemet
Boss okar.

En sérskild diskussion har forts om fordelar och nackdelar med en
lokal, regional respektive central organisation av verksamheten.
Styrkor som enhetschefer ser med nuvarande lokala organisering ar
att verksamheten kan utformas fran lokala behov och att den
mojliggor internt och lokalt samarbete. Innerstadens samarbete
framhalls som en bra organiseringsform. Central styrning dr positivt
for likstélligheten 6ver staden, sa dven centralt utformade riktlinjer
och nitverksméten. (Se bilaga, Oversyn sidan 13.)
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Fyra av stadens ansvariga avdelningschefer inom verksamhets-
omrddet anser att verksamheten bor centraliseras medan tva anser
att den bor kvarsta som lokal organisation. Stadsdelsforvaltningarna
for Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm samt Sédermalm anser
att 16sningen med en regional organisation for innerstaden ar
vilfungerande och bor kvarsta.

Dokumentation sker i d&rendehanteringssystemet Boss och
tillhandahélls av Konsumentverket. Radgivarna uppger att det
finns behov av att stirka kunskapen om hur Boss anvinds for att
oka anviandandet samt minska felaktigheter i registreringen.

Socialforvaltningen foreslar i sin Gversyn aktiviteter for att stirka
kvalitet och likstéllighet i stadens budget- och skuldradgivning:

— Nuvarande nitverk for radgivare sex ganger om aret fortsitter
och socialforvaltningen dr sammankallande.

— Nuvarande nétverk for enhetschefer tva ganger om aret
fortsétter och socialforvaltningen dr sammankallande.

— Socialforvaltningen ansvarar fortsittningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stoéddokument.

— Journalforing 1 Boss utvecklas och forankras tydligare 1
forvaltningarnas verksamhet.

— Tydligare framtagande av statistik for att kunna folja och
analysera verksamhetsomradet, socialforvaltningen utvecklar
detta tillsammans med stadsdelsndmnderna.

— Socialforvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning ta i beaktande vad
dversynen pavisar.

I 6versynen forslas socialforvaltningen dven att foljande beslut
fattas av socialndmnden:

— Socialforvaltningen far 1 uppdrag att planera och genomfora en
utbildning 1 anvdndandet av Boss.

— Socialforvaltningen far i uppdrag att utforma ett férslag om hur
staden kan arbeta med utatriktade och forebyggande insatser.
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— Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera verksamhetens
innehall och uppdrag.

— Budget- och skuldradgivningen &r fortsatt lokalt organiserat och
forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar uppfattningen om att det ar viktigt att strdva
efter likstéllighet 6ver staden. Det dr dérfor positivt att en stads-
overgripande forvaltningsplan for &rendehanteringssystemet Boss
ar upprittad. En forvaltningsgrupp ér tillsatt for att utveckla och
forankra verktyget 1 budget- och skuldradgivningsverksamheterna.
I forvaltningsgruppen ingér en medarbetare fran innerstadens
budget- och skuldrddgivning.

Stadsdelsforvaltningarna for Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
samt Sodermalm anser att den regionala form som rddgivningen
idag har ska kvarsta. Att verksamheten har fyra medarbetare,
motsvarande 3,8 helarsanstillningar, gor verksamheten mindre
sarbar. Samtidigt ger det begransade formatet mdjlighet att utforma
verksamheten efter lokala behov.

Bilaga
Remiss om dversyn av stadens budget- och skuldradgivning.



