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Svar pa Arbetsmiljoverkets inspektion

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndimnden beslutar att overldmna
tjdnsteutlatandet som svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande.

Per Kjellander Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Clarisa Eliasson
Avdelningschef

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har under augusti och september 2017 besokt
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning i syfte att inspektera
socialsekreterarnas arbetsmiljo samt forvaltningens
arbetsmiljoarbete. Vid inspektionen framkom forbéttringsomraden
inom foljande rubriker; uppgiftsfordelning for chefer, undersdkning,
riskbeddmning och handlingsplan avseende arbetsbelastning samt
rutiner for undersokning, riskbeddmning och atgédrder avseende
organisatorisk och social arbetsmiljo, introduktion av
socialsekreterare och chefer, sdkerhetsrutiner, tillbudsrapportering
samt mal for den organisatoriska och social arbetsmiljon.
Arbetsmiljoverket stéller dirmed ett antal krav pa atgarder for
samtliga myndighetsutdvande enheter inom socialtjénsten.
Forvaltningen ska senast den 27 februari 2018 redovisa de dtgérder
som vidtagits med anledning av detta.

Forvaltningen redovisar sitt svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 1 dokumentet “Forvaltningens svar och
redovisning av atgérder utifrdn Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2017/032188”. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande.
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Bakgrund

Arbetsmiljoverket har den 24, 29 och 30 augusti samt 7 och 29
september 2017 besokt Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i syfte
att inspektera socialsekreterarnas arbetsmiljé samt forvaltningens
arbetsmiljoarbete. Syftet med inspektionen &r att forebygga ohélsa
som kan uppsta pa grund av organisatoriska och sociala
arbetsforhallanden.

Arbetsmiljoverket inspekterade enheterna barn och ungdom samt
ekonomiskt bistidnd inom avdelningen individ och familj.
Inspektionen bestod av insamling av material, formdéte,
gruppsamtal, avstimningssamtal med narmsta arbetsledning samt
aterkopplingssamtal. Under inspektionen triffade
Arbetsmiljoverkets inspektorer arbetsledning och stodfunktioner,
representanter frdn enheterna samt skyddsombud. Pa formoéte 24
augusti deltog dven stadsdelsdirektoren och stadsdelsnamndens
ordforande (for samtliga deltagare se bilaga 1).

Arendet
Arbetsmiljoverket meddelar resultatet av utford inspektionen 1
inspektionsmeddelande 2017/032188. Arbetsmiljoverket stéller
krav pd atgirder for samtliga myndighetsutovande enheter inom
socialtjansten. Arbetsmiljoverket begér svar pa foljande fragor

- Hur ni uppfyllt kraven

- Hur skyddsombud och arbetstagare varit delaktiga i

atgdrderna.

Arbetsmiljoverkets krav
Nedan redogors for Arbetsmiljoverkets krav (se drendet 1 sin helhet
1 bilaga 1).

1. Uppgiftsfordelning for chefer

1.1 Krav stills pa skriftlig fordelning av uppgifter, chefer
och arbetsledare, i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Den skriftliga fordelningen ska bland annat innehélla
vem som har arbetsuppgiften att undersoka
arbetsforhallandarna, bedoma riskerna for ohélsa och
olycksfall, vidta forebyggande dtgirder samt folja upp
resultatet av atgirderna.

2. Undersoékning, riskbedémning och handlingsplan
avseende arbetsbelastning

2.1 Krav stills pé att undersoka arbetsforhdllande for
socialsekreterare och chefer med avseende pa
organisatorisk och sociala faktorer. Undersdkningen ska
bland annat omfatta vilka krav i arbetet som finns och
hur vil arbetstagarna kénner till dessa och sina
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befogenheter. Undersdokningen ska dven omfatta hur
fragor kring resurser och arbetstid, krinkande
sdarbehandling, sarskilt psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter samt stod och prioriteringar i arbetet.

2.2 Krav pa upprittande av en handlingsplan for de
identifierade orsaker till riskférhallanden som
framkommit i undersdkningen och i riskbedomningen. I
handlingsplanen ska det framgé atgérder for att
forebygga ohilsosam arbetsbelastning, tidsplan, ansvarig
och tid for uppf6ljning av atgardernas resultat.

2.3 Krav pa att arbetstagare och skyddsombud ges mojlighet
att medverka i uppfyllandet av krav 2.1 och 2.2.

Rutiner for undersokning, riskbedomning och atgarder
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo

3.1 Krav pa rutiner som sékerstéller fortlopande
undersdkning av arbetsforhallandena avseende
organisatoriska och social faktorer i verksamheten.
Rutinen ska innehélla krav i arbetet, arbetsuppgifter och
sarskilda arbetssitt, resurser och arbetstidens
forldggning, krankande sirbehandling, sdrskilt psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter samt stod och prioriteringar i
arbetet. I rutinen ska det &ven ingd hur en riskbedomning
ska utforas och dokumenteras samt hur en handlingsplan
ska utarbetas och vad den ska innehalla. Vidare ska
rutinen innefatta hur arbetstagare och skyddsombud ska
medverka i detta arbete.

Introduktion-socialsekreterare och chefer

4.1 Krav stélls pa att sdkerstdlla att samtliga arbetstagare, det
vill sdga socialsekreterare och chefer som ér nyanstillda,
inhyrda samt de som aterkommer eller far nya
arbetsuppgifter, far en nédvindig och anpassad
introduktion 1 syfte att forhindra risk for ohélsa eller
olycksfall.

Sakerhetsrutiner

5.1 Krav stills pd att det ska finnas aktuella, fungerande och
kénda sdkerhetsrutiner for arbete som kan medfora risk
for hot och/eller véld. Rutinerna ska bade forebygga och
hantera uppkomna risker géllande hot och véld. Krav
stélls dven pa uppfoljning av efterlevnad av rutinen.

. Tillbudsrapportering-kunskaper

6.1 Krav stills pa att sikerstilla att arbetstagarna har
kunskap om tillbudsrapportering, vad och hur de ska
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tillbudsrapportera. Vidare stills krav pa att information
ges till arbetstagarna om vilka tillbud som har intraffat
och vilka atgérder som vidtagits.

7. Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
7.1 Krav stills pa att sékerstélla att det finns mal f6r den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i syfte att frimja
hilsa och motverka ohélsa. Arbetstagare och
skyddsombud ska kénna till och ges mojlighet att
medverka vid framtagande av malen.

Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande dr en uppmaning att
vidta atgirder for brister och risker i verksamheten. Kraven stills
utifrén tilldmpning av arbetsmiljoreglerna.

Forvaltningen ska senast den 27 februari 2018 redovisa de atgérder
som vidtagits med anledning av de brister och krav som redovisas i
inspektionsmeddelandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen analys och kvalitet, HR samt
individ och familj. Arendet beddms som neutralt utifrén en analys
av jamstélldhet och barnets bista.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen redovisar sitt svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 1 dokumentet “Forvaltningens svar och
redovisning av atgérder utifrdn Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2017/032188” (for svaret 1 sin helhet se
bilaga 2). Forvaltningens arbetsmiljéhandbok (bilaga 4 1
forvaltningens svar) samt resultat, riskbeddmning och planerade
atgdrder utifran genomford enkédtundersdkning om organisatoriska
och sociala arbetsmiljoforhallanden kommer att kompletteras till
forvaltningens svar till Arbetsmiljoverket.

Forvaltningen har 16pande informerat samtliga medarbetare vid
barn och unga och ekonomiskt bistdnd om Arbetsmiljoverkets
inspektion i samband med arbetsplatstraffar. Skyddsombud har varit
delaktiga 1 processen genom deltagande 1 arbetsmdten och
mdnatliga samverkansgrupper tillika skyddskommitté.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande.
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Bilagor

1. Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande 2017/032188

2. Forvaltningens svar och redovisning av atgirder utifran
Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande 2017/032188

3. Mall férdelning arbetsmiljouppgifter

4. Arbetsmiljohandbok (utgér, skickas till Arbetsmiljoverket)

5. Checklista introduktion chef

6. Enkét undersokning organisatoriska och sociala
arbetsmiljoforhéllanden

7. Medarbetarplan

8. Mall handlingsplan arbetsmiljo

9. Lokal facklig samverkansoverenskommelse

10. Arbetsmilj6- och samverkanskalender for APT

11. Checklista introduktion medarbetare

12. Hot- och valds plan Barn och ungdom (Handbok for att
forebygga och hantera hot och véld pa arbetsplatsen)

13. Handlingsplan och riktlinjer vid hot och vald Ekonomiskt
bistdnd (Handbok for att forebygga och hantera hot och véld
pa arbetsplatsen)

14. Gruppdvning organisatorisk och social arbetsmiljo



