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Tillsyn enligt 26 § Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) av Nya Byvikens gruppbostad,
bostad med sérskild service fér vuxna enligt 9 § punkt 9
LSS

Beslut ,
Némnden uppfyller inte lagstiftningen och dess intentioner i vissa av de delar som

tillsynen avser. Linsstyrelsen riktar dérfor allvarlig kritik for fljande brist:

- Nya Byvikens gruppbostad bedrivs som en enhet med 12 platser vilket inte
stimmer 6verens med intentionerna i LSS, Lag om st6d och setvice till
vissa funktionshindrade, (Prop. 1992/93: 159 s. 86 och 180) ¢j heller i
enlighet med SOSFS 2002:9

Némnden ska senast 2010-02-14 skriftligen redovisa vilka &tgérder som har
vidtagits for att komma till ritta med den patalade bristen. I redogdrelsen ska
framgé tidsplan f5r dessa atgéirder. Socialstyrelsen kommer efter inkommen
rapportering att ta stéllning till fornyad tillsyn.

Fér dvrigt uppfyller nimnden lagstifiningen och dess intentioner i de delar som
tillsynen avser. Lénsstyrelsen avslutar 4rendet.

Bakgrund till tillsynen

Linsstyrelsen i Stockholms 14n beslutade i tillsynsplanen for 2009 att gdra tillsyn i
ett urval av linets kommunala verksamheter enligt 1.SS. Nya Byvikens
gruppbostad i Skédrholmen &r en av de verksamheter som slumpvis tagits fram for

att ingd i granskningen.

Metod
Tillsynen har genomftrts genom ett planerat bestk i verksamheten under en dag,

30 september 2009. Bestket foregicks av en begiiran om att fa ta del av specifika
handlingar. Vid tillsynsbestket intervjuades forestindare och en ur personalen,
Lénsstyrelsen tréffade éven den 6vergripande chefen for gruppbostiderna samt en
praktikant. Vidare gicks dokumentationen igenom och tva av ldgenheterna
visades. ' .

Fokus vid tillsynen har varit kvalitet och siikerhet genom bland annat granskning
av individ- och verksamhetsdokumentationen, personalens och forestdndarens
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formelta kompetens och erfarenhet, intervju med personal och forestdndare samt
granskning av lokal. Inh#mtade fakta har kommunicerats med forestdndare.

Aktuell lagstiftning och foreskrifter

Lag (1993:387) om sttd och service till vissa funktionshindrade (I.SS)
Férordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SOSFS 2002:9 (S)

SOSFS 2006:5 (S)

SOSFS 2006:11 (S)

SOSFS 2008:11 (S)

Redovisning av tillsynen

Mdlgruppen

Malgruppen &r personer med utvecklingsstérning, autism eller aut1sm11knande
tillsténd enligt 1 § punkt 1 LSS. Det finns 12 boende (9 mén och 3 kvinnor) i
ldrarna 44 till 79 &r, De boende #r lindrigt till mattligt utvecklingsstérda. Flera ar
rullstolsburna och har behov av takliftar och duschstolar, Hélften av de boende
gér pa daglig verksamhet. Alla gar dock inte heltid. Taxi himtar de boende till
Algrytes dagliga verksamhet i Bredéing och Masholmstorgets dagliga verksamhet
i Skdrholmen.

Lokaler
Gruppboendet 4r inrymt i ett flervaningshus, ett f.d. servicehus. P4 bottenvaningen

finns ett stédboende for socialpsykiatrin. Vidare finns en tréifflokal samt
Solholmens gruppbostad (socialpsykiatrin) i huset. P4 fjdrde vaningen bor tre
pensionérer kvar, [ huset bredvid finns studentldgenheter. Det dr ca 200 meter till
Virbergs centrum. Bussfdrbindelse finns till Skirholmens centrum, som ligger en
km bort. Flera av de boende kan ga sjélva till centrum.

Det finns 12 ligenheter pa 42-45 kvim. Varje boende har egen toalett, dusch och
kok. Ligenheterna har balkong. Toaletterna &r ndgot tringa for rullstolsburna. Det
finns liftar till dem som s behtver samt hdj- och séinkbara singar. Vidare finns i
gruppbostaden tva gemensamma kék och allrum. Gruppbostaden 4r uppdelad i

"oul” och ”grén” avdelning. Avdelningarna 4r inte atskilda och detta fér heller
inte goras av brandsékerhetsskal. Personalgruppen ir gemensam, men Jobbar i
olika team.

Den &vergr ipande chefen for gruppbostéidema redogdr for att en planering finns
att om 2-3 ar kunna ﬂytta de boende pa Nya Byviken till nybyggda gruppbostider
i Sétra gard.

Forestandare
Férestindaren har genomgétt AHF-utbildning (alderdomshemsfbrestindare),
Social omsorg 2,5 ar, avslutad 1979. Hon har gatt grundkurs i handliggning,
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arbetsriitt, alkohol och droger, MBA&MBL, Ekonomi, bokfsring for chefer med
resultatansvar, Vérd och omsorg for dementa 5 poing, diverse
arbetsmiljoutbildningar, data och datakérkort, teckensprak, Krishantering &
systematiskt brandskydd, Teamutbildning for chefer/Silviahemmet, deltagit i olika
projekt inom gruppbostéder i Skirholmen samt gér fortlspande utbildningar t.ex.
EU-projektet Carpe.

Forestindaren forestar, forutom denna gruppbostad, dven tva andra gruppbostiider
i stadsdelen. Hon har 16 (sammanlagt 28) tillsvidareanstéilida medatbetare och
anvarar for APT, medarbetarsamtal och utvecklingssamtal. Forestandaren har
arbetat sedan januari 2007 pa gruppbostaden, som funnits i kommunal regi sedan
2005. Tidigare var Carema huvudman for verksamheten.

Personal
Personalgruppen bestar av 16 tillsvidareanstillda personer, omrédknat till 14,0

heltidstjinster. Extra personal siitts in vid behov, exempelvis vid vard i livets slut.
En kvinna #r yngre &n 25 och en #r dldre 4n 56. Nattbemanningen 4r vaken natt.
Personalgruppen éir stabil. Under &ret har en person gétt i pension och en
nyanstillts, En person har bytt enhet. Forestdndarens uppfattning &r att personalen
trivs med sitt arbete/sina arbetskamrater, vilket dven bekriftas vid samtal med en
av personalen. For att tillgodose personalkontinuitet arbetar man bland annat med
ett hilsoprojekt. Fragor som »Vad #r hélsa for dig?” diskuteras. Sjukfranvaron &r
lag — l4gst 1 Skérholmen.

Sju personer har underskiterskeutbildning, fyra personer har
vardbitradesutbildning, en har utbildning i omvérdnad och pedagogik, en har
omvardnad/tandskéterskeutbildning och en har fritidsledarutbildning. Tva
petsoner saknar grundutbildning. Fér samtliga medarbetare géiller att de har
genomgatt diverse utbildningar inom verksamheten, samverkansdagar, deltagit i
olika projekt och utbildningar inom LSS gruppbostider i Skérholmen och
“kompetensfonden samt fortlépande utbildningar inom EU-projektet Carpe.

Handledning och kompetensutveckling
Personalen fér regelbunden handledning utifrén. Eva Isaksson, beteendevetate,
kommer till arbetsgruppen en ging per manad. Dock har det inte varit s manga

handledningstillfillen under hdsten.

Personalen deltar i utbildningar som ordnas via EU-projektet Carpe. Exempel pé
utbildningar &r en grundldggande gymnasieutbildning;
utvecklingsstérning/funktionshinder, hilsopedagogik och fritid for malgruppen,
autism och kognitivt stéd. Personalen deltar i hélsofreldsningar. Man har dven
jobbat mycket med “Littldst”. Vidare utbildar personalen varandra inom
verksamheten. Planerade utbildningar for resten av aret dr bl.a. inom
gruppbostiders “Etikprojekt”, en teater Boogie for benldsa, dokumentation och
“Lisa tid” (personalens tidsrapporteringssystem).
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Verksamhetens arbetssditt och innehdll

Verksambheten har ingen sérskild metodik/arbetsmetod, men foljer det arbetssitt
som #r gemensamt f6r LSS gruppbostider i Skirholmen och som stéd anviinds ett
s.k. &rshjul. Personalen har olika ansvarsomriden och arbetar i nétverk med Ovriga
gruppbostider i Skérholmen. Nagon #r sikerhetsansvarig, ndgon annan
kassaombud, dataombud o.s.v. De boende fér stéid bade individuellt och i grupp.
Det #r viktigt att arbeta individuellt och utgh fran varje individ, Viss personal
passat biittre fr vissa boende. Under varen har handledning tagits in. Grunden for
arbetet med den enskilde #r den genomfrandeplan som alla boende har. Det finns
en plan for hur dokumentationen skall f5ljas upp, vilket gors enligt en sérskild
mall.

Varje boende har sin egen stddperson, med vilken man gér igenom dokumentet

- "Mitt behov av ditt st6d”. Alla har sin egen boendepérm. Piktogram anvéinds vid
behov. Historik, intressen, familj och ekonomi tas upp. Nir stédpersonen #r borta
finns en ersiittare som rycker in,

Samtliga LSS gruppbostider har kontinuerliga boendemsten och regelbundna
protokoliférda APT, personalméten och planeringsdagar for att sikerstilla
verksamhetens kvalitet samt brukarnas och medarbetaras delaktighet. Alla
ombud har nétverkstréffar med andra gruppbostéiders ombud minst en gng per ar.
Chefsgruppen har méte i snitt varannan vecka och tre planeringsdagar per ar.

Regelbundna aktiviteter erbjuds for de boende, for att de skall 3 ta del i
samhillets kultur- och fritidsutbud. Det finns ett projekt tillsammans med
gruppbostiderna i Skérholmen och samarbete med fritidsfrvaltningen. Det finns
mdjlighet att prova pa aktiviteter. T.ex. om den dagliga verksamheten ér stéingd,
har det ordnats naturdagar, Det finns styrketréningsgrupper och
matlagningsgrupper. Friluftsdag ordnas var och host. Undantagsvis dter de boende
i sina ldgenheter. For det mesta intas méltiderna gemensamt.

Inom ramen for gruppbostadens verksamhet ordnas musiksamling en géng per
vecka med musikant utifrin, Fram till i somras pagick en studiecirkel.
Tillsammans med Vuxenskolan planeras en verkstadskiubb, Det finns ocksd
planer pé studiecirkel med hund. De boende har méjlighet till egna aktiviteter,
t.ex. har nfigon hyrt en stuga tillsammans med personal, akt pa musikal etc. Flera
av de boende har behov av dagliga promenader pa grund av oro, En person i
boendet 4r beviljad kontakiperson eller ledsagare enligt LSS,

Dokumentation
Dokumentationen sker i ParaSoL, stadens IT-system. En stor del av
dokumentationen forvaras siledes digitalt. Det material som skrivs ut i det
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enskilda drendet eller inkommer skxiftligt, forvaras brandsikert. Boende och gode
mén har tillgéng till dokumentationen efter sekretessprévning. Varje boende har
en egen pirm, som fGrvaras i inlast skdp. Varje boende har en genomfGrandeplan,

-som den boende #r delaktig i att uppritta. Det 4r stodpersonens ansvar att
genomﬁirandeplanen upprittas utifran den bestallning som finns. Férestandaren
har gétt igenom rutinerna for detta med varje medarbetare. Genomforandeplanen
foljs upp en ging per ar, Foretridare for den boende deltar ocksa.

ParaSoL &r uppbyggt kring olika aktiviteter, som anviinds som rubrik. Det kan
forekomma att vissa aktiviteter anvéinds felaktigt ibland. All personal
dokumenterar. Vid personalmétet varannan vecka f6ljs de olika mélen upp, vilket
antecknas. Enligt frestdndaren kan problemet ibland vara att det dokumenteras
for mycket. Enheten arbetar med att begréinsa dokumentationen och skriva
relevant information. Sammanfattning gérs en ging per vecka.

Lénsstyrelsen fick vid besoket se hur dokumentationen gérs i ParaSoL och gick
ocksé igenom de boendes pirmar, som alla 4r uppdelade i fSljande flikar: Akuta
situationer, Mediciner och hiilsa, Bestéllning av insats, Genomférandeplan,
Uppf6ljning av planer m.m., Mitt behov av ditt st6d, God man, Dags- och
veckoscheman, Samtycke, Ekonomi, Ovrigt, Dokumentation samt Sikerhet.

Amﬁdlningsskyldighet
Verksamheten har tydliga rutiner och blankett for anmélningsskyldigheten enligt
24 a § LSS.

Forekomst av hot och vald

En boende i gruppbostaden &r sjélvdestruktiv och det kan Iata hotfullt nér den
personen blir arg. Polishéimtning har fsrekommit och polisen har d4 tagit med sig
personen till sjukhus. Det finns rutiner f5r hot- och véldssituationer. Avvikelser
dokumenteras. Férhallningssétt och bemétande tas upp i handledningen.

Synpunkter och klagomal

Forestindaren framhaller att klagomél/synpunkter ses som
verksamhetsutvecklande. I Skérholmens stadsdelsfsrvaltning finns en sérskild
rutin och blankett for detta. Synpunkter kan &ven limnas per e-post eller telefon. I
det fall forslaget, klagomalet eller synpunkten giller en enskild brukare
dokumenteras detta i ParaSoL. Forestdndaren sdkerstiller att personalen vet hur
rutinerna skall anviindas genom att personalen deltar i arbetet med
verksamhetsplanen samt att hon har samtal med varje medarbetare. Det finns dven
en rutinpérm for personalen. PArmen &r just nu fSrsedd med en signeringslista.
Malet &r att all personal skall ha st pﬁnnen innan sista november. Den petson
som &r rutinpdrmsansvarig delger 6vriga medarbetare nyheter pd APT. Pdrmen
finns &ven digitalt. De boendes synpunkter samlas upp i ett gemensamt
boenderdd. T.ex. har det framkommit att man i stéllet for “brukare” dnskar
anvénda ordet “boende”.
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Beddmning

Gruppbostad enligt 9 § 9 p LSS

En gruppbostad enligt LSS méste utformas i enlighet med gillande bestimmelser
béde till sin fysiska utformning och till sitt verksamhetsmaéssiga innehéll. Det
innebér bl.a. att antalet boende, om det #r frdga om en gruppbostad, inte bor
Overstiga tre till fem personer. Ytterligare nfigon boende boér kunna accepteras,
men endast under frutsétining att samtliga personer som bor i gruppbostaden
tillforsikras goda levnadsvillkor. Vidare bor en bostad med sérskild service inte
vara beldgen 1 niira anslutning till en annan sddan bostad, eller andra bostider som
ar inte dr ordinéira sdsom korttidshem eller siirskilda boendeformer for dldre. En
bostad med sirskild service fr vuxna bor inte heller samlokaliseras med lokaler
for daglig verksamhet. (SOSES 2002:9).

Lansstyrelsen kan utifrén tillsynen av verksamheten konstatera att den inte
uppfyller vad som foreskrivs i lagen, LSS. Stadsdelsndmnden bedriver Nya
Byvikens gruppbostad som en verksamhet med 12 platser trots bestiimmelserna i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd.

Verksambheten bedrivs i dag i en 1ang korridor med tolv ligenheter vilket ger ett
institutionellt intryck. Ligenheterna &r fullviirdiga men boendet uppfattas inte som
om den enskilde kan leva och bo likt andra i det. 1 forarbetena till LSS framgar att
gruppbostider bor utformas och lokaliseras sa att de inte fir en institutionell
prigel. Nya Byvikens gruppbostad har genom det stora antalet ligenheter i samma
korridor en tydlig institutionell préigel och kan dérmed inte stigas vara forenlig
med lagstiftarens intention,

Den &vergripande chefen for gruppbostéderna redogtr dock vid tillsynsbestket
for att en planering finns att om 2-3 &r kunna flytta de boende pa Nya Byviken till
nybyggda gruppbostider i S#tra gérd. Lansstyrelsen (efter arsskiftet
Socialstyrelsen) tnskar mer komplett och tydlig information, med bifogad
tidsplan, angdende planeringen att erséitta Nya Byvikens gruppbostad med nya
lokaler.-
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Eva Hersler ;

Enhetschef -Lotfise Nissfolk

Socialkonsulent

Kopia till forestdndaren




