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Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséattning

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2016

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1. ”Ett Stockholm for alla — Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-
2023”godkénns enligt bilaga.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomféra “Ett Stockholm for
alla — Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023" enligt bilaga.

Ingela Lindh Annika Hjelm
Stadsdirektor Direktor for ménskliga
rattigheter

Sammanfattning

| stadens budget for 2016 angavs att kommunstyrelsen i samrad
med kommunstyrelsens funktionshindersrad ska revidera stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till reviderat program
i samarbete med funktionshindersorganisationer, forvaltningar och
bolag i staden. Det bygger pa FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, barnkonventionen,
Europakonventionen och andra internationella konventioner samt
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning. Darutdver har en
utvardering av det tidigare programmet beaktats.
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Programmet knyter an till den nya inriktningen for svensk
funktionshinderspolitik som Myndigheten for delaktighet och
regeringen foreslar.! 2 En dndring av programmets nuvarande
benamning foreslas till "Ett Stockholm for alla — Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023".

Det reviderade programmet ska anvandas av stadens namnder och
bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera, férebygga och
undanrdja de hinder for delaktighet i omgivningen som bristande
tillganglighet och ojdmlika levnadsvillkor medfér for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet ska bedrivas med ett
funktionshindersperspektiv. Det innebé&r att med universell
utformning skapa l6sningar som redan fran borjan ar tillgangliga for
alla, att atgarda befintliga brister i tillganglighet, att anvanda
individuella stéd och losningar till de som behéver det samt att
forhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedsattning. Arbetet ska ocksa bidra till 6kad jamstalldhet
och till att barnrattsperspektivet beaktas.

Atta fokusomraden for stadens namnder och bolagsstyrelser
preciseras. Arbetet inom varje fokusomrade ska, med hjalp av
funktionshindersperspektivet, ta sikte pa att forverkliga stadens
vision och mal om att Stockholm ska vara tillgangligt for alla,
oavsett funktionsférmaga, och att personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pa
jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. Detta gérs inom ramen for ordinarie
planering och uppfoljning av verksamheten samt i samrad med
funktionshindersraden. Under varje fokusomrade lamnas forslag pa
indikatorer som ndmnder och bolagsstyrelser kan anvédnda som stod.
Programmet utgor ocksa en grund for samverkan inom staden.

Det foreslas galla aren 2018-2023.

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige beslutade i juni 2011 om Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016 (dnr
326-2538/2010, KF den 13 juni 2011). Programmet &r ett
styrdokument for stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med
att skapa forutsattningar for personer med funktionsnedsattning att
vara delaktiga i samhéllet. | stadens budget for 2016 angavs att

L En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och héllbart samhalle, MFD juni 2016.
2 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188)
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kommunstyrelsen i samrad med kommunstyrelsens
funktionshindersrad ska revidera programmet.

Arendet

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning som baseras pa
den nationella strategin for funktionshinderspolitiken 2011-2016.
Strategin anger politikens inriktning samt malen for samhéllets
insatser.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har haft regeringens uppdrag
att utvérdera och analysera den forda funktionshinderspolitiken®
samt att lamna forslag pa utformning av den kommande
funktionshinderspolitiken.* Den pagéende 6versynen av den
nationella funktionshinderspolitiken har varit en viktig
utgangspunkt i arbetet med att revidera stadens program for
delaktighet.

Forslag till ny nationell funktionshinderspolitik

| slutet pa maj 2017 presenterade regeringen sitt forslag till nytt
nationellt mal och ny inriktning for funktionshinderspolitiken (prop.
2016/17:188). Malet innebér att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for
personer med funktionsnedséattning. Malet ska bidra till 6kad
jamstélldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas.
Funktionshinderspolitiken ska enligt propositionen ses som en del
av arbetet for ett mer jamlikt samhalle, dar ménniskors olika
bakgrund eller forutséattningar inte ska avgéra mojligheter till
delaktighet i samhallet.

Enligt MFD:s utvardering kravs mer effektiva insatser inom framfér
allt utbildning och arbetsmarknad men ocksa inom halsa, kultur,
idrott och fritid. Utvarderingen uppmérksammar éven att personer
med funktionsnedséttning, sarskilt kvinnor och barn, l16per en tkad
risk att utsattas for vald, brott och dvergrepp. Insatser behdvs ocksa
for att Oka deltagandet i demokratiska processer.

Utvarderingen av det nuvarande programmet

| arbetet med att revidera programmet har dessutom en utvardering
som stadsledningskontoret latit utféra av det nuvarande
programmets relevans, maluppfyllelse och genomforande beaktats.®

8 Utvardering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, MFD 2016

4 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hallbart samhalle, MFD juni 2016.

5 Utvardering av Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
Rambdll, mars 2016 (bilaga 2)
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Det har bland annat ingatt att undersoka om det nuvarande
programmets sju delmal samt dess indikatorer &r relevanta for att
Oka delaktigheten hos personer med funktionsnedsattning.
Dessutom har kravet pa att samtliga namnder och bolagsstyrelser
ska besluta om tre aktiviteter per delmal ar effektivt for att nd malen
utvarderats.

En slutsats fran utvarderingen &r att programmet har hog relevans
men att det hade varit 6nskvért att tydliggora ett flertal aspekter som
enligt studier paverkar mojligheten for personer med
funktionsnedsattning att ta del av samhallet pa lika villkor, sdsom
ekonomi, hélsa och genus samt en 6kad risk att utsattas for vald.
Det konstateras vidare att programmets indikatorer inte har inforts i
stadens budget vilket medfort att de inte f6ljs upp i stadens interna
ledningssystem (ILS) och att de anvands i liten utstrackning av
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppféljningen av hur arbetet
med programmet fortskrider tenderar darfor att utebli. Det
framkommer att kravet att samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i
sin verksamhetsplanering ska faststélla tre aktiviteter for varje
delmal inte uppfylls. Bristen pa uppfoljning gor det svart att
beddma programmets reella avtryck i verksamheten.

For att sékerstélla uppfoljningen av programmet behdver det enligt
utvarderingen finnas relevanta indikatorer i stadens budget. Vidare
rekommenderas staden att anpassa uppfoljningen mer efter
namnders och bolagsstyrelsers mandat och ansvarsomraden samt att
stryka kravet pa tre aktiviteter per delmal och lata uppfoljningen ske
mer pa resultatniva.

Utvarderingen foresprakar slutligen en mer enhetlig redovisning av
programmets resultat for att dels underlatta jamforelser mellan
ndmnder och bolagsstyrelser, dels underlatta for lokala
funktionshindersrad och allménhet att félja hur arbetet enligt
programmets fortskrider.

Forslaget till reviderat program

Forslaget till reviderat program (bilaga 1) knyter an till den nya
inriktningen for svensk funktionshinderspolitik som MFD och
regeringen foreslar. Det bygger pa FN:s konvention om réattigheter
for personer med funktionsnedsattning, barnkonventionen,
Europakonventionen och andra internationella konventioner samt pa
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning.

| arbetet med att revidera stadens program for delaktighet har
ovanstaende utvardering av stadens program beaktats. Detta har
sammantaget med foreslagna forandringar pa nationell niva haft
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betydelse for det forslag till reviderat program som lamnas, bade
vad galler struktur, prioriterade omraden, 6nskade resultat och
effekter samt genomfdrande och uppfdljning.

En éndring av programmets nuvarande benamning foreslas till "Ett
Stockholm for alla — Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023.

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet

| arbetet med det reviderade programmet ska stadens namnder och
bolagsstyrelser anvanda ett funktionshindersperspektiv. Det bestar
av fyra delar som innebér att:

- med universell utformning skapa lésningar som ér tillgangliga
for alla redan fran borjan

- atgarda befintliga brister i tillganglighet

- anvanda individuella stéd och lésningar

- forhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedséttning

Funktionshindersperspektivet kan liknas vid en tankemodell fér
arbetet med att identifiera, forebygga och undanrdéja hinder for
delaktighet i samhéllet. Det ska ocksa bidra till att starka
jamstélldheten och barnréttsperspektivet.

Atta fokusomraden

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens namnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med. Samtliga fokusomraden tar
sikte pa malen i stadens budget och vad som kravs for att
forverkliga dem. De atta fokusomradena ar:

1. Rétten till arbete och forsorjning

2. Ratten till utbildning och att fa det stéd som behdvs for att
na kunskapsmalen

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms inne- och utemiljé samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sékerhet i kris

4. Ratten till information och kommunikation samt att fa

tillgang till ny teknik

Ratten till basta mojliga hélsa

Ratten till individuellt stod

Ratten till en meningsfull fritid

Ratten att delta i demokratin

NG

Fokusomradena tydliggor att programmet utgar fran ett
rattighetsbaserat arbetsséatt och beskriver kommunens ansvar inom
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olika samhallsomraden samt stadens ambitioner inom dessa
omréden.

Funktionshindersperspektivet ska anvéndas i arbetet inom vart och
ett av dessa fokusomraden. Arbetet behdver utformas med hansyn
till varje ndmnds och bolagsstyrelses uppdrag.

Genomférande och uppfdljning

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomféra och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten. Programmet utgor
vidare en grund for samverkan inom staden.

Under varje fokusomrade lamnas forslag pa indikatorer som kan
anvandas och anpassas utifran vad som ar &ndamalsenligt for den
egna verksamheten. Aktiviteter tas fram och foljs upp i samrad med
namndernas eller bolagsstyrelsernas funktionshindersrad.

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillracklig
kunskap i organisationen for arbetet med programmet.

| avsnittet ”Arbetssatt och verktyg” beskrivs nagra metoder som
visat sig vara anvandbara i funktionshinderspolitiskt arbete. Det
betonas att kunskap ar en forutsattning i arbetet med programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets kansli for
maénskliga rattigheter.

Forslaget till reviderat program ar framtaget i samarbete med
representanter fran funktionshindersorganisationer verksamma i
Stockholm samt stadens bolag, fack- och stadsdelsforvaltningar.
Arbetet har bedrivits i projektform med en styrgrupp, en
arbetsgrupp och en referensgrupp. Funktionshindersombudsmannen
har lett arbetet.

Arbetsgruppen har bestatt av representanter fran tva
stadsdelsforvaltningar (Rinkeby-Kista och Norrmalm),
arbetsmarknadsforvaltningen, kulturférvaltningen,
socialférvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontorets
kommunikationsenhet samt Micasa AB och Familjebostader.

Referensgruppen har bestatt av representanter fran HSO
Stockholms stad (Handikappforeningarnas samarbetsorganisation),
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DHR Stockholm (Delaktighet, Handlingskraft Rorelsefrihet) och
SRF Stockholm (Synskadades Riksfoérbund).

En styrgrupp bestaende av direktorer fran stadsledningskontorets
kansli for ménskliga rattigheter, arbetsmarknadsforvaltningen,
trafikkontoret, Skarholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
samt Micasa AB har godkant forslaget.

En inledande workshop med kommunstyrelsens
funktionshindersrad genomfardes i september 2016. Arbetsgruppen
har tréffats vid fyra tillfallen och referensgruppen vid tre tillfallen.
Vidare har HSO, DHR och SRF Stockholm anordnat tva
kvéllsseminarier som funktionshindersombudsmannen medverkat
vid. Vid dessa seminarier har alla ordféranden och vice ordféranden
i stadens funktionshindersrad inbjudits att diskutera programarbetet.
Funktionshindersombudsmannen har haft avstdamningsmoéten med
HSO:s kansli och funktionshindersorganisationerna har &ven haft
egna medlemsmdten om programarbetet.

Funktionshindersombudsmannen har darutover deltagit i ett
dialogkafé med elever i grundsérskolan och gymnasiesarskolan som
Stockholms stad genom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
kulturforvaltningen anordnade i Fryshuset Hushy varen 2016.

| arbetet med programmet har dven en controller fran
stadsledningskontorets avdelning for vélfardsstyrning bistatt med
synpunkter, liksom kommunstyrelsens funktionshindersrad och
radet for manskliga rattigheter.

Synpunkter har under arbetets gang aven inhamtats fran MFD.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Staden arbetar sedan lange med att skapa forutsattningar for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i
samhaéllslivet. Under tillganglighetsprojektet (1999-2011)
genomforde stadens namnder och bolagsstyrelser ett mycket
omfattande arbete for att géra Stockholms gator, torg och parker
samt stadens egna lokaler tillgdngliga och anvéndbara for alla.
Projektet har tillsammans med andra atgérder, till exempel inom
information och kommunikation samt kultur, idrott och fritid,
bidragit till forbattrade mojligheter fér personer med
funktionsnedséttning att kunna vara delaktiga inom olika
samhéallsomraden. | och med det nya programmet gar arbetet in i en

ny fas.

Program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
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| utvarderingen och analysen av den nationella
funktionshinderspolitiken 2011-2016 konstaterar MFD att
utvecklingen har gatt framat inom flera samhéallsomraden i Sverige,
men for langsamt. Det kvarstar skillnader i levnadsvillkor mellan
personer med funktionsnedsattning och dvriga befolkningen som
behover atgardas for att skapa mer jamlika mojligheter for personer
med funktionsnedséttning att kunna delta i samhéllslivet som alla
andra. Arbetet med det nya programmet ska bidra till att utjamna
dessa skillnader.

Fokus pa tillganglighet och funktionshindersperspektivet

Att kunna delta i samhallet pa jamlika villkor som andra, oavsett
funktionsférmaga, ar en grundlaggande mansklig rattighet.
Tillganglighet ar en forutsattning for den mojligheten.
Funktionshinderspolitiken fokuserar darfor pa att identifiera,
forebygga och undanréja funktionshinder i omgivningen sa att den
blir tillganglig och anvéandbar for alla. Individuella stéd och
I6sningar ska anvandas till de som dnda behover det for kunna delta
i samhallslivet pa jamlika villkor som andra. | programmet
tydliggdrs denna inriktning genom funktionshindersperspektivet,
vars fyra bestandsdelar ger arbetet en struktur och underlattar
forstaelsen for vad som behover goras och for vilka metoder som &r
lampliga att anvanda.

Stadens tillgadnglighetsarbete behdver omfatta den fysiska miljon
inomhus och utomhus, byggd miljé och allmédnna platser,
verksamheter, produkter, service, tjanster, information och
kommunikation samt bemétande. Stor vikt bor 1dggas vid att
sékerstélla tillgangligheten i de digitala tjanster som staden
utvecklar sa att de ar anvandbara for alla och gynnar personer med
funktionsnedsattning. Tillganglighetsarbetet ar viktigt ocksa for
staden som arbetsgivare.

Ny lagstiftning 6kar kraven pa tillganglighet

Forslaget till reviderat program har beaktat diskrimineringslagen
och annan svensk lagstiftning. | diskrimineringslagen (2008:567)
infordes den 1 januari 2015 en bestdmmelse om att bristande
tillganglighet kan vara grund for diskriminering. Hér avses aven
information och kommunikation. Den 1 januari 2017
kompletterades lagen med krav pa arbetsgivare och
utbildningsanordnare att bedriva aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och motverka diskriminering pa grund av samtliga
diskrimineringsgrunder, darmed &ven funktionsnedséttning.

Program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
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Lagen om offentlig upphandling, LOU, innehéller sedan den 1
januari 2017 en ny bestammelse om att stalla krav pa tillganglighet
vid upphandling (19 kap 2 § LOU).

Ovanstdende bestammelser kan ses som atgarder for att sakerstélla
att FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning efterlevs och manar till 6kad malmedvetet i
tillganglighetsarbetet.

Namnders och bolagsstyrelsers fortsatta arbete med
programmet

Det reviderade programmet ger stadens namnder och
bolagsstyrelser ett forbattrat stod i arbetet med att forverkliga
stadens vision och mal for det funktionshinderspolitiska arbetet.
Funktionshindersperspektivet underlattar att bedriva arbetet
systematiskt och effektivt.

Uppféljningen av programmet

Programmet innehaller inga egna mal utan fokusomraden.

Samtliga fokusomraden tar sikte pa de 6vergripande malen i
kommunfullmaktiges budget och vad som kravs for att férverkliga
dem. Syftet ar att arbetet med programmet ska integreras i ordinarie
verksamhetsplanering och uppfdljning.

Sarskilt uppmarksamhet har dgnats at hur programmet ska féljas
upp med hansyn till ndmnders och bolagsstyrelsers olika
ansvarsomraden. Under varje fokusomrade lamnas forslag pa
indikatorer. Flera ndmnder har varit med och utformat dessa med
hénsyn till vad som &r énskvért och mojligt att méata. De féreslagna
indikatorerna &r inte obligatoriska utan kan anvandas och anpassas
for att fungera sa andamalsenligt som majligt. Nagra indikatorer ar
svara att mata idag men foreslas utifran avsikten att det pa sikt ska
vara mojligt.

For att staden ska fa en samlad bild av namndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med programmet kan det vara nédvéandigt
att komplettera uppfoljningar i stadens interna ledningssystem med
andra metoder.

Konsekvenser for jAmstalldhet och fér barn

Pa nationell niva ska funktionshinderspolitiken bidra till
jamstélldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas, vilket nu
aterspeglas i programmet.

Jamstalldhetsperspektivet ska understddja arbetet med att utjgmna
de skillnader i levnadsvillkor som finns mellan flickor och pojkar,
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kvinnor och min med funktionsnedséttning. Aven anhorigas
situation behdver uppmérksammas i detta hédnseende.

Barn med funktionsnedséttning har samma réattigheter enligt FN:s
barnkonvention som alla andra barn, men &r som grupp mer utsatta
for diskriminering och olika former av vald och dvergrepp.
Programmet ska understtdja att stadens namnder och
bolagsstyrelser beaktar barnrattsperspektivet och vidtar alla atgarder
som behovs for att sakerstélla att barn med funktionsnedsattning ges
forutsattningar till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhaéllet och far sina rattigheter tillgodosedda.

Konsekvenser for verksamhetsutveckling
Programmet innebar verksamhetsutveckling pa olika nivaer i
stadens ndmnder och bolagsstyrelsers organisation.

Kunskapsutveckling om levnadsvillkor och réattigheter for personer
med funktionsnedséattning behdver ske 16pande. Samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser behover sakerstalla att grundldggande och
tillrackliga kunskaper finns for att programmet ska kunna
forverkligas. Det kravs kunskap om tillganglighet och
funktionshindersperspektiv samt om olika arbetssatt och verktyg.
Det maste finnas kunskap om lagstiftning, om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning samt om hur funktionshinder
kan undanrdjas och férebyggas. Vidare behdvs kunskap om vilka
krav som kan stéllas i upphandling och hur de kan stéallas samt hur
krav i bidragsgivning kan formuleras.

Samverkan och samordning

N&amnder och bolagsstyrelser behover fordela ansvar for att
sékerstalla utvecklingen och samordningen av arbetet med
funktionshindersfragor. Samordningsbehovet inom framfor allt
tillgdnglighetsarbetet &r betydande och kréver sérskild
uppmarksamhet. Fragor om tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséattning beror alla samhallsomraden och
manga aktorer delar pa ansvaret, saval inom staden som externt.

Forankring

Representationen i styrgruppen och arbetsgruppen samt i
referensgruppen bidrar till att programmet &r val férankrat och
underlattar genomférandet av programmet.

Stod i genomforandet

| samband med att det reviderade programmet inférs kommer
stadsledningskontoret att genomfdra seminarier for ledningsgrupper
och nyckelpersoner.
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Stadens funktionshindersombudsman samverkar med stadens
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Bilagor
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tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023"
2. Utvéardering Stockholms stads Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, Ramboll, mars 2016
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Inledning

Stockholms stad har hogt stallda mal for att garantera alla som bor
och verkar i Stockholm full delaktighet i samhallslivet och arbetar
sedan lange med att 6ka tillgédngligheten i staden och delaktigheten i
samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Det har programmet dr ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser i ska utga fran nar de planerar och foljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ér tillgangligt
for alla, dar personer med funktionsnedséttning ar fullt delaktiga pa
jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.*

Det bygger pa FN-konventionen om réattigheter for personer med
funktionsnedséttning, den nationella funktionshinderspolitiken och
pa stadens vision om ett Stockholm som ér tillgangligt for alla och
ett foredome i skyddet av manskliga rattigheter.

Den forsta delen beskriver utgangspunkter for programmet och
olika utmaningar som finns nar det géller ratten for personer med
funktionsnedsattning att delta i samhallslivet pa jamlika villkor utan
diskriminering.

Den andra delen beskriver vad ett funktionshindersperspektiv ar och
hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska anvénda det i arbetet
med programmet.

Den tredje delen pekar ut atta fokusomraden som &r prioriterade for
staden att arbeta med. Alla namnder och bolagsstyrelser ska i sin
ordinarie planering precisera vilka aktiviteter de behdver genomféra
inom de prioriterade omradena for att na stadens mal och hur de ska
samverka inom staden samt med andra aktorer. Under varje
fokusomrade lamnas ocksa forslag pa indikatorer som namnder och
bolagsstyrelser kan anvénda i stadens interna ledningssystem (ILS).

Den fjéarde delen beskriver ansvarsfordelning och hur uppféljningen
ska goras samt olika arbetssatt och verktyg som har visat sig
anvéandbara i funktionshinderspolitiskt arbete. Avslutningsvis
beskrivs begrepp och definitioner. Har aterfinns ocksa en
referenslista och en férteckning 6ver de olika artiklarna i FN-
konventionen for réttigheter for personer med funktionsnedsattning
samt, allra sist, ett schema Gver nd&mnders och bolagsstyrelsers
ansvar for olika fokusomraden.

! Programmet ar en reviderad version av Program for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2011-2016 (dnr 326-2538/2010, KF 2011-06-13).



Ett Stockholm for alla
5(33)

Utgangspunkter for programmet

Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséattning bygger pa FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, Agenda 2030,
Europakonventionen, svensk lagstiftning, den nationella
funktionshinderspolitiken? och stadens vision och
funktionshinderspolitiska mal.

Den etiska grunden for programmet &r principen att alla manniskor
ar lika i vardighet och rattigheter. Programmet &r réttighetsbaserat
och har som évergripande mal att alla manniskor, oavsett
funktionsformaga, ska ges mojlighet att atnjuta sina manskliga
rattigheter. Alla ska ha lika ratt till stadens skydd, stdd och service
samt ges mojlighet att delta i alla delar av samhaéllslivet.

Staden ska aktivt forhindra att personer med funktionsnedséttning
diskrimineras i den egna verksamheten och sakerstélla
tillganglighet.

Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, forebyggas och
undanrdjas. Full delaktighet forutsétter ocksa att personer med
funktionsnedséttning inkluderas i stadens planering och
beslutsprocesser pa jamlika villkor som andra. Det ar hela stadens
ansvar att se till att ingen exkluderas och att alla manniskors
kompetens tas tillvara.

FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséattning

FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning tradde i kraft i Sverige 2009. Den offentliga
sektorn i landet har ett juridiskt ansvar att forverkliga innehallet i
konventionen.®

Konventionen fortydligar vad ménskliga réttigheter innebér i
forhallande till manniskor med funktionsnedsattning och bygger pa
ett antal principer som exempelvis jamlikhet, icke-diskriminering,
jamstélldhet, delaktighet och tillganglighet. Samtliga principer ska
tolkas in i varje rattighetsartikel, som handlar om atgarder for att
personer med funktionsnedséattning ska fa tillgang till sina
manskliga rattigheter.

2 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hallbart samhalle, MFD juni 2016.
3 Regeringens proposition 2008/09:28 Manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning
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Lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad mm.

Lagar som styr krav pa tillganglighet, icke-diskriminering och
delaktighet &r viktiga i arbetet med programmet. Plan- och
bygglagen (PBL), arbetsmiljolagen och diskrimineringslagen
reglerar till exempel krav pa tillganglighet och icke-diskriminering.
Lagen om offentlig upphandling (LOU) anger att krav pa
tillganglighet ska stéllas vid upphandlingar. Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL) samt 6vriga lagar som avser individuella behovsprévade
stodinsatser ska bidra till delaktighet och sjalvstandighet pa jamlika
villkor for personer med funktionsnedsattning.

EU-rétten ar ocksa tillamplig, liksom internationella och europeiska
konventioner, bland annat barnkonventionen och
Europakonventionen.

Skillnader i levnadsvillkor kvarstar

Ungefar 20 procent av Sveriges och stadens befolkning uppger att
de har en funktionsnedsattning som paverkar det dagliga livet. 4
Awven anhdrigas livssituation paverkas. Programmet berér darfor en
stor andel av stadens invanare, men ocksa andra som besoker
staden.

Manga medarbetare i stadens namnder och bolagsstyrelser lagger
ner ett stort engagemang i arbetet med att forbattra tillgangligheten
och 6ka delaktigheten i samhallet for personer med
funktionsnedsattning. Det finns manga goda exempel pa
forbattringar som uppnatts. Uppfoljningar bekréaftar att arbetet gar
framat och att medvetenheten om fragorna 6kar.> Anda kvarstar
manga hinder och det fortsatta arbetet maste darfor praglas av stor
beslutsamhet och fornyad kraft.

Bland annat visar en utvardering fran Myndigheten for delaktighet
(MFD) att personer med funktionsnedsattning fortfarande har
betydligt sémre levnadsvillkor jamfért med den évriga
befolkningen, dven om personer med funktionsnedsattning inte ar
en homogen grupp och skillnader forekommer.® De ekonomiska
forutsdttningarna for gruppen personer med funktionsnedséttning ar
samre &n for ovriga befolkningen och andelen personer som saknar
kontantmarginal ar betydande i jamforelse med 6vriga

4 Folkh&lsomyndighetens folkh&lsorapportering och statistik for
Stockholmsregionen 2016

> Kommunuppfdljning 2014-2016, Myndigheten for delaktighet, MFD

& Myndigheten for delaktighet (2016) Utvérdering och analys av
funktionshinderspolitiken 2011-2016
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befolkningen.” For kvinnor med funktionsnedséttning beskrivs
genomgaende samre levnadsvillkor &n fér man med
funktionsnedséttning.

MFD menar att utvecklingen av tillganglighet och delaktighet i
landet som helhet gar alltfor langsamt. Sarskilt inom utbildning och
arbetsmarknad kravs mer effektiva insatser, men ocksa inom kultur,
idrott och fritid. Det behovs ocksa insatser for att 6ka det aktiva
deltagandet i demokratiska processer.

Nésta avsnitt beskriver omraden dar skillnader i levnadsvillkor har
uppmarksammats och vad skillnaderna bestar i.

Ojamlika villkor skapar hinder for delaktighet

| skolan beskrivs skillnader som handlar om att manga elever med
funktionsnedsattning inte far det stod de behover och har rétt till i
sin utbildning, vilket far konsekvenser for resultaten i skolan och
senare i livet. Bristande tillganglighet i undervisningslokaler och
andra pedagogiska resurser, vantrivsel, 6kad risk for mobbning och
att utsattas for krankningar och fysiskt vald anges som forklaringar.®

Andra uppfoljningar visar att personer med funktionsnedsattning
deltar mindre pa arbetsmarknaden an évriga befolkningen, vilket
paverkar mojligheterna till férsorjning och jamlika levnadsvillkor.
Svarast att etablera sig pa arbetsmarknaden har unga med
funktionsnedsattning som inte har fullféljt gymnasiet.®

Pa bostadsmarknaden redovisas skillnader som avser mojligheten
att kunna fa en bostad pé jamlika villkor som andra. Situationen
paverkas av bristen pa bostader, i det ordinarie bostadsbestandet och
i sarskilda boendeformer, men ocksa av bostadskostnaderna och av
att manga bostader inte &r fysiskt tillgangliga.® 1

Halsa ar ett annat omrade dar skillnader redovisas. Personer med
funktionsnedséttning; sarskilt barn, unga och kvinnor, upplever

" Delrapportering av regeringsuppdrag Delrapportering av regeringsuppdrag inom
ramen for ”En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011—
2016”, Folkhélsomyndigheten 2016

8 Folkhélsomyndigheten (2015) Skolbarns halsovanor 2013/14 — hlsa, levnads-

vanor, sociala relationer och skolupplevelse bland barn med
funktionsnedséttning
° Dold potential, Hinder och majligheter for unga stockholmares etablering pé
arbetsmarknaden, Delrapport frdn Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm, Shoresh Ibrahim & Petra Warstam Larnhed, 2016

10 Bostader att bo kvar i, SOU 2015:85

11 Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning,
Rapport 2015:6, Stadsrevisorerna Stockholms stad
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samre halsa och samre forutsattningar for héalsa jamfort med évriga
befolkningen.!? En stor del av ohalsan forklaras med andra faktorer
an funktionsnedsattningen, sdsom bristande tillganglighet, brist pa
inflytande och delaktighet samt ekonomisk otrygghet. Risken att
utsattas for vald ar storre hos personer med funktionsnedséttning
och de &r ocksa mer utsatta for brott. Kvinnor med
funktionsnedséttning befinner sig ofta i en beroendestéllning som
medfor en kraftigt 6kad risk for vald och 6vergrepp.t®

Awven for anhoriga paverkas levnadsvillkoren. Anhoriga till
personer med funktionsnedsattning drabbas oftare av ohélsa, samre
ekonomi och forsamrad livskvalitet. Foréldrar till barn med
funktionsnedséttning forvérvsarbetar i lagre utstrackning och har
oftare akuta ekonomiska svarigheter.* Fler kvinnor an man gar ner
i arbetstid p& grund av omsorgsansvaret.®

Att skapa jamlika villkor for personer med funktionsnedséattning ar
en stor utmaning for staden och centralt i arbetet med programmet.
Jamstalldhet ingar som en viktig del i detta arbete, med syftet att
utjamna skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och pojkar,
kvinnor och man med funktionsnedsattning.*® Aven anhorigas
situation behdver uppmarksammas i detta hanseende. | alla atgarder
som rér barn med funktionsnedséttning &r det vidare nédvéndigt att
beakta barns rattigheter enligt FN:s barnkonvention.

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet

| arbetet med tillganglighet och full delaktighet i samhallslivet pa
jamlika villkor ska stadens namnder och bolagsstyrelser anvédnda ett
funktionshindersperspektiv.

Funktionshindersperspektivet innehaller fyra delar som ar
omsesidigt beroende av varandra: - principen om universell
utformning, - atgarda befintliga brister i tillgangligheten, -
individuella stéd och lésningar samt - forebygga och motverka
diskriminering.

12 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi inom ramen for
funktionshinderspolitiken 2011-2016, Folkhalsomyndigheten 2016

13 Trygghetsmatningen i Stockholms stad 2014

14 Utvardering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten
for delaktighet, 2016

15 Stod till anhoriga, Végledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen

16 Regeringens prop. 2016/17:188, Nationellt mal och inriktning for

funktionshinderspolitiken, 2017
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Atgarder for att 6ka tillgangligheten ska ses som en investering

for en hallbar utveckling. Losningar som &r bra for personer med
funktionsnedséttning brukar ofta vara bra for alla och minskar
behovet av specialanpassningar och dyra atgarder i efterhand.
Automatiska dorroppnare underlattar till exempel &ven for den som
kommer med barnvagn. Tydliga skyltar med Pictogram®’
underlattar for alla att kunna orientera sig.

Funktionshindersperspektivet ska anvéndas i arbetet med vart och
ett av programmets atta fokusomraden (se sidan 11 och framat).
Perspektivet kan liknas vid en tankemodell for att planera och
utforma arbetet for varje fokusomrade.

Hé&r kommer forst en beskrivning av funktionshindersperspektivets
fyra delar:

Skapa l6sningar med universell utformning

Principen om universell utformning innebér att planera och utforma
den omgivande miljon sa att den ar tillganglig och anvéandbar for
alla. Det maste ske med medvetenhet om att funktionsférmagan
bland de som bor i och besoker staden varierar, sa att personer med
funktionsnedsattning far mojlighet att verka i vardagen pa samma
villkor som méanniskor utan funktionsnedséttning.*®* Genom att géra
ratt fran borjan kan kostsamma atgarder i efterhand undvikas.

Arbetet innefattar inte enbart den fysiska miljon, utan &ven
verksamheter, tjanster, produkter och system samt program och
riktlinjer. Det kan till exempel handla om stadens digitala system,
informationstjanster, byggd miljé och allménna platser, men ocksa
om bemotande.

Hénsyn behover tas till att ménniskor kan ha nedsatt
rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel, dovhet, dévblindhet,
nedsatt rost- och talfunktion, nedsatt kognitiv férmaga, besvar i
andningsorgan, allergier eller éverkénslighet, psykisk ohélsa eller
andra variationer i funktionsformaga.

Atgéarda befintliga brister i tillgangligheten

Brister i stadens tillganglighet som redan finns och som hindrar
delaktighet maste identifieras och atgardas. Arbetet kraver
systematik och langsiktighet. Brister identifieras genom att

17 Pictogram r ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har
begransad forméga att tala, lasa och skriva.

18 Principen om universell utformning ar en prioriterad inriktning i den nationella
funktionshinderspolitiken (Regeringens proposition 2016/17:188, Nationellt
mal och inriktning for funktionshinderspolitiken)
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analysera tillgangligheten i verksamheter, milj6er, tjanster,
produkter och system. Déarefter kan atgarder planeras och
genomfdras. For hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade
och pa allménna platser galler Boverkets foreskrifter om enkelt
avhjalpta hinder.

Anvand individuella stéd och Idsningar

Individuella I6sningar ska anvéndas for att kompensera
funktionsnedséttning eller brister i tillganglighet som trots allt finns
samt ge mojlighet till sjalvstandighet och delaktighet. Exempel pa
I6sningar ar ledsagning, anhorigstod, sarskilt stod i skolan, daglig
verksambhet, tolkning, hjalpmedel och bostadsanpassning. Besluten
och det stoéd som ges ska praglas av sjalvbestdammande,
rattssékerhet och delaktighet. Jamstélldhetsaspekter behdver
uppmarksammas s att stod och I6sningar bidrar till att utjamna
skillnader mellan flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionsnedsattning. Aven for anhoriga behéver
jamstélldhetsperspektivet beaktas.

Personen det galler ska sa langt som mojligt vara delaktig i de
beslut som fattas. FOr att skapa basta moéjliga forutsattningar for
delaktighet maste information och kommunikation anpassas och
goras tillganglig for individen. Barn med funktionsnedsattning ska fa
det kommunikationsstod som de behdver for att lattare kunna uttrycka
sina asikter.

Forebygg och motverka diskriminering

Forbud mot diskriminering handlar om att forhindra att personer
med funktionsnedséttning behandlas samre, missgynnas och inte
ges samma réttigheter och mojligheter som andra. Férdomar,
negativa attityder och krankningar ska forhindras. Det ska ocksa
uppmarksammas att personer med funktionsnedsattning kan vara
flerfaldigt utsatta, utifran saval funktionsnedsattning som kaon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning och alder.

Atta fokusomraden

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens namnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med genom att tillampa
funktionshindersperspektivet. Samtliga fokusomraden tar sikte pa
malen i stadens budget'® och vad som kravs for att forverkliga dem.

19 1. Stockholm &r en stad som ér tillganglig for alla, oavsett funktionsformaga.
2. Personer med funktionsnedsattning inkluderas och ar fullt delaktiga i
samhallet pa jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Maélen knyter an till det nationella malet for funktionshinderspolitiken, som ar
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Under varje fokusomrade beskrivs stadens ambitioner for det
specifika omradet och de dnskade effekterna for personer med
funktionsnedséttning.

Gemensamt for arbetet inom samtliga fokusomraden ar
att med hjalp av funktionshindersperspektivet identifiera,
foérebygga och undanréja hinder for full delaktighet i
samhallet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning, utan diskriminering.

Omradena kan ha olika relevans for olika namnder och
bolagsstyrelser (se Namnders och styrelsers ansvar for programmets
olika fokusomraden, sidan 33). Arbetet maste utformas med hansyn
till varje namnds och bolagsstyrelses uppdrag.

| det arbetet kan det bli aktuellt att styra med hjélp av indikatorer.
Under varje fokusomrade lamnas darfor dven forslag pa indikatorer
som namnder och bolagsstyrelser kan anvanda i stadens interna
ledningssystem (ILS). Det ar forslag som ska ge stod och
inspiration i arbetet med programmet. De kan anvandas och
anpassas med hansyn till vad som ar andamalsenligt for den egna
namndens eller bolagsstyrelsens verksamhet.

| programmets sista del lamnas forslag pa olika arbetssatt och
verktyg som har visat sig anvandbara i arbetet med att 6ka
tillgangligheten och delaktigheten i samhaéllet for personer med
funktionsnedséttning (se Genomforande och uppfdljning sidan 22,
Arbetssétt och verktyg, sidan 24).

| de foljande avsnitten beskrivs de atta olika fokusomradena.

1. Ratten till arbete och forsérjning

| Stockholms stad ska personer med funktionsnedsattning
kunna delta pa arbetsmarknaden, i arbetslivet eller i
sysselsattning pa jamlika villkor som andra och kunna
forsorja sig sjalva.

1.1 Tillgangligheten pa stadens arbetsplatser ska tka
Staden ska arbeta aktivt med att 6ka tillgangligheten sa att personer
som har en funktionsnedséttning i storre utstrackning ska kunna fa

att med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
som utgangspunkt, uppnd jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllet fér personer med funktionsnedsattning. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas (prop. 2016/17:188).
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och behalla ett arbete. Motsvarande ansvarstagande ska efterfragas
hos andra arbetsgivare, i upphandlingar och vid bidragsgivning.

En viktig utgangspunkt ska vara att en individs arbetsformaga ar en
relation mellan individen och den omgivande miljon och inte enbart
en egenskap hos individen.

1.2 Staden ska vara ett foreddme som arbetsgivare

Hinder som utestanger personer med funktionsnedsattning fran
staden som arbetsgivare ska identifieras och undanrgjas.
Tillgénglighet och icke-diskriminering ska genomsyra ndmnders
och bolagsstyrelsers systematiska arbetsmiljoarbete samt
kompetensforsorjnings- och rekryteringsprocesser. Arbetet ska
framja mangfald och jamstalldhet mellan kvinnor och man med
funktionsnedsattning. Genom att férebygga sadant som hindrar att
anstélla personer med funktionsnedsattning kan behovet av
sérskilda st6d och I6sningar minska.

Staden ska aktivt erbjuda personer med funktionsnedsattning
anstéllning, praktikplatser och sommarjobb. Tjanster och
kvalifikationskrav ska utformas sa att det blir mojligt att ta tillvara
kompetensen hos personer med funktionsnedsattning.

1.3 Mojligheten till praktik och arbete ska starkas

Genom dandamalsenligt stod och effektiv matchning ska personer
med funktionsnedsattning kunna starka sina mojligheter att delta pa
arbetsmarknaden. Insatserna ska bidra till personlig utveckling,
inkludering och motverka diskriminering.? Individuella stodformer
och insatser, sasom daglig verksamhet och sysselséttning eller andra
former av extra stod for att komma ut i arbetslivet, ska underlatta
overgang till arbete eller studier och férebygga att unga med
funktionsnedséttning varken arbetar eller studerar. Insatserna ska
utformas tillsammans med varje enskild person sa att alla kan
utveckla sina formagor utifran egna behov och dnskemal.
Inlasningseffekter som kan uppsta om andra aktorer inte ser
personer med funktionsnedsattning som sin malgrupp ska
identifieras och forebyggas genom samverkan och samordnat stod
inom staden och med andra ansvariga aktorer.

Forslag till indikatorer

e Andel personer som avslutar insatsen daglig verksamhet for att
paborja arbete eller studier.

e Andel vuxna personer med funktionsnedsattning som &r
beviljade insatser fran socialtjansten och som kan forsorja sig
sjalva (utan forsorjningsstod).

20 Stockholms stads policy for upphandling och inkdp (2016)
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Artiklar i FN-konventionen
Artikel 8, 9, 19, 27 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

2. Ratten till utbildning och att fa det stod som
behdvs for att na kunskapsmalen

Personer med funktionsnedséattning ska ha jamlika
mojligheter till utbildning av hog kvalitet i stadens alla
skolformer, utifran egna férutsattningar och behov.

2.1 Utbildningsmiljéerna ska vara tillgangliga for alla

Elever med funktionsnedséttning ska fa utbildning i tillgangliga
utbildningslokaler och ges mojlighet att soka skola utan
diskriminering och pa jamlika villkor som andra elever.
Utbildningsmiljéerna ska vara anpassade sa att alla elever,
oberoende av alder, kénstillhérighet och funktionsférmaga, far
likvardig tillgang till utbildning. De nya skolor som staden bygger
ska vara tillgangliga for alla redan fran bérjan. 1 befintliga
skolmiljoer ska tillgangligheten successivt forbattras.

2.2 Nodvandigt stdd ska ges for att alla ska kunna
tillgodogora sig utbildning och na kunskapsmalen

Elever med funktionsnedséttning ska fa det stod de behdver for att
kunna na kunskapsmalen och utveckla sina kunskaper, fardigheter
och kompetenser sa langt som majligt. Digitala plattformar som
anvénds i undervisningen ska vara tillgangliga for alla. De som
behdver det ska fa tillgang till extra anpassningar inom ramen for
ordinarie undervisning eller sdrskilt stod. Extra anpassningar kan till
exempel vara ett anpassat schema, extra tydliga instruktioner, hjalp
att forsta texter, digital teknik med anpassade programvaror,
anpassade laromedel eller andra specialpedagogiska insatser.
Rektorn ansvarar for att behov av sarskilt stod utreds och
dokumenteras i ett atgardsprogram.

2.3 Larandemiljén ska vara trygg och inkluderande

| arbetet med att undanréja sddant som hindrar att kunna delta i
utbildning pa jamlika villkor ingar att skapa en larandemiljo som ar
trygg och inkluderande, inne i och utanfor klassrummet. Saval
pedagogiska som sociala och fysiska aspekter ska vagas in. Hinder i
form av vantrivsel i skolan, 6kad risk for mobbning och att utsattas
for krankningar och fysiskt vald ska undanrojas.

2.4 Det ska finnas en val fungerande samverkan
Det maste finnas en vél fungerande samverkan mellan olika
skolenheter och skolformer samt mellan skolan och andra aktorer
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sasom habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt uppmarksamma
behov av hjalpmedel eller tecken pa ohalsa hos elever.

Forslag till indikatorer

e Andel elever inom respektive skolform som upplever att
skollokalerna &r tillgangliga.

e Andel elever med funktionsnedsattning inom respektive
skolform som upplever att de far det stod de behdver i
undervisningen. 2

e Andel elever med funktionsnedsattning inom respektive
skolform som upplever att de far de hjalpmedel de behdver.

e Andel elever med sarskilt stod som nar malen for respektive
skolform.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 7, 8, 9 och 24 (se Artiklar i FN:s konvention for rattigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och
anvanda Stockholms inne- och utemilj6 samt att
ha en fungerande bostad och garanteras
sakerhet i kris

Personer med funktionsnedsattning ska kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms alla miljéer, inomhus och
utomhus, samt kunna ha en fungerande bostad och
garanteras sakerhet vid krissituationer pa jamlika villkor
som andra.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms stads miljoer

Personer med funktionsnedsattning ska kunna forflytta sig i, fa
tillgang till och kunna anvéanda stadens olika miljoer, utomhus och
inomhus, pa jamlika villkor som alla andra. Mangfald och
inkludering ska k&nneteckna tillgdnglighetsarbetet. Staden ska vara
ett foredome och planera evenemang och konferenser ur ett
funktionshindersperspektiv. Framkomligheten och mojligheterna att
kunna orientera sig och ta del av information pa ett tillgangligt satt
ska forbattras, liksom tillgangen till lokaler med horselslinga.
Kompletterande individuella stodinsatser sasom tolkning,
syntolkning eller ledsagning ar andra atgarder som kan bli aktuella.

21 Med elever med funktionsnedsattning avses de elever som behéver extra
anpassningar eller sarskilt stdd i undervisningen.
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3.2 Planera och bygga ratt fran borjan

Vid nybyggnation ska stadens namnder och bolagsstyrelser planera
och bygga ratt fran borjan s att tillgangligheten sa langt som
mojligt sékerstalls utan behov av anpassningar och atgarder i
efterhand. Det &r viktigt ocksa med hansyn till att antalet aldre
personer i staden okar. Med stigande alder foljer ofta nedsatt
funktionsformaga vilket 6kar kraven pa att stadens miljoer ar
tillgangliga. Behov av trygghet, social gemenskap och aktivitet ska
uppmarksammas, liksom mojligheter till avskildhet fér de som
behdver det i miljoer dar manga ska vistas.

3.3 Hinder i byggd miljé ska atgardas

Hinder i stadens befintliga byggda miljo ska atgérdas sa att den blir
tillganglig och anvéandbar for alla oavsett funktionsférmaga.

Alla enkelt avhjalpta hinder i lokaler dit allmanheten har tilltrade
och pa allménna platser ska atgardas enligt Boverkets foreskrifter.?
Nyproduktion ska uppfylla géllande lagstiftning for att minska
behovet av séarlosningar och kostnadskravande atgarder i efterhand.
Stadens namnder och bolagsstyrelser ska ha en aktuell plan for
arbetet med enkelt avhjalpta hinder som de rar 6ver, till exempel
atgardsplan, upphandlingsstrategi, bidragsstrategi eller
motsvarande. Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for tillsynen av att
reglerna for enkelt avhjélpta hinder foljs.

3.4 Alla ska kunna f& en fungerande bostad pa
bostadsmarknaden

Personer med funktionsnedsttning ska kunna fa en bostad pa
bostadsmarknaden pa jamlika villkor som andra. Nyproducerade
bostader ska vara tillgangliga fran borjan utifran vad som anges i
plan- och bygglagen (PBL).2* Genom individuell bostadsanpassning
ska tillgangligheten tryggas for de som behover det. | det befintliga
bestandet ska tillgangligheten vartefter forbattras i samband med
renovering eller ombyggnation. Personer med funktionsnedsattning
som har rétt till bostad med sarskild service ska erbjudas en sadan
bostad i Stockholms stad.

22| plan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2, 12 §§ PBL) och anges att alla enkelt
avhjélpta hinder mot tillganglighet och anvéndbarhet i lokaler dit allménheten har
tilltrade och pé allmanna platser ska avhjalpas. Kravet galler om det med héansyn
till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna ar enkelt att avhjélpa hindren.
23 Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjalpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmdnheten har tilltrdde och pa
allmanna platser, BFS 2011:13 - HIN 2

24plan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2 § PBL)
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3.5 Staden ska paverka andra fastighetsagare och
naringsidkare att forbattra tillgangligheten

Staden ska verka for att andra fastighetségare och naringsidkare i
Stockholm forbéttrar tillgangligheten i sina lokaler och
verksamheter. Syftet &r att ge personer med funktionsnedséttning
tilltrade och tillgang till alla varor, produkter och tjanster som &r
Oppna for eller erbjuds allménheten i staden.

3.6 Alla ska kunna genomféra resor utan hinder

Att kunna genomfora resor utan hinder ar en forutsattning for
sjalvstandighet och jamlika levnadsvillkor. Arbetet med resor ska
genomsyras av ett ’hela resan-perspektiv”, vilket krdver samverkan
med andra aktérer inom omradet. Resor med den sarskilda
kollektivtrafik som staden ansvarar for ska genomforas tryggt och
sékert for resenéren, oavsett om resendren &r ett barn som reser med
skolskjuts eller en vuxen som reser till sin dagliga verksamhet.
Tillgéngliga parkeringsplatser och fardmedel for de som behdver
det ska sdkerstéllas.

3.7 Alla ska garanteras skydd och sakerhet

I planeringen av utrymning, sakerhet och krisberedskap ska stadens
namnder och bolagsstyrelser se till att alla manniskor oavsett alder
och funktionsformaga kan sattas i sakerhet och hallas informerade.
Vid krislagen ska det finnas beredskap for information och
kommunikation som &r anpassad och tillganglig for alla.

Forslag till indikatorer

e Andel verksamheter som redovisar sin tillgdnglighet under Hitta
och jamfor service.?®

e Andel personer med beslut om bostad med sérskild service som
har sin bostad i Stockholms stad.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 9, 11, 19 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, sidan 31).

2 Information om tillganglighet i stadens lokaler ska presenteras i Hitta och
jamfor service genom att anvanda Tillganglighetsguiden, enligt
kommunstyrelsens beslut. P4 stadens hemsida finns mer information om
Tillganglighetsguiden och om tillvdgagangssatt.
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4. Ratten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedséttning ska ha jamlika
mojligheter att fa information och kunna kommunicera med
stadens verksamheter samt att gynnas av digitala I6sningar
och ny teknik.

4.1 Alla ska kunna fa information och kommunicera med
stadens verksamheter

Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information och
kommunicera med staden pa jamlika villkor som andra, i
tillgangliga och anvandbara format som &r anpassade for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Kommunikation kan vara
bade verbal och icke verbal. Motsvarande krav ska stéallas pa andra
leverantorer av information, service och tjanster som staden
anvénder sig av.

4.2 Digitala och tekniska l6sningar ska gynna alla
Digitala och tekniska ldsningar ska gynna personer med
funktionsnedsattning pa jamlika villkor som andra. Stadens
webbplatser, e-tjanster och mobilapplikationer ska utformas
universellt sa att alla kan anvanda och ha nytta av dem oavsett
funktionsformaga. Bostader med sarskild service ska ha
uppkoppling sa att de som bor déar har internetatkomst och kan
anvanda digital teknik. Med ett funktionshindersperspektiv ska
tillgangligheten i digitala och tekniska l6sningar forbattras och pa
sikt minska behovet av sérldsningar och fordyrande dndringar i
efterhand.

4.3 Ny teknik ska 0ka delaktigheten

Ett utvecklingsmal i Agenda 2030 handlar om att 6ka anvandningen
av gynnsam teknik for att skapa 6kad delaktighet generellt.?®
Vaélfardsteknik ska anvéandas for att 6ka delaktighet, sjalvstandighet,
aktivitet och trygghet for personer med funktionsnedséttning, bland
annat i skolan, i arbetslivet och inom vard och omsorg. Exempel pa
vélfardsteknik ar smartphones med inbyggda funktioner som kan
underlatta tillvaron for manga.

Forslag till indikatorer:

e Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att
stadens e-tjanster och andra digitala l6sningar &r tillgangliga.

e Andel bostader med sérskild service dar mojlighet till
internetuppkoppling finns i de boendes egna lagenheter.

% EN:s utvecklingsmal Agenda 2030, delmal 5b
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Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 9, 17, 21 (se Artiklar i FN:s konvention for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, sidan 31).

5. Rétten till basta mdjliga héalsa

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att uppna basta majliga héalsa.

5.1 Alla ska kunna delta i halsoframjande aktiviteter pa
fritiden

Att uppna basta mojliga halsa utifran sina egna forutséttningar ar en
rattighet for alla oavsett funktionsférmaga.?’” Medvetenheten om
vad som paverkar halsan inom 6vriga fokusomraden ska 6ka hos
stadens namnder och bolagsstyrelser. Lésningar ska utformas for att
personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i och utéva
hélsoframjande aktiviteter. Arbetet med att utveckla fler och béttre
mojligheter till kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter ska fortsatta.
Forebyggande insatser mot psykisk ohélsa ska forstarkas i forskolor
och skolor, i bostader med sarskild service och vard- och
omsorgsboenden samt pa stadens arbetsplatser.

5.2 Stod vid maltider ska framja basta mojliga halsa
Maltiderna ar grundlaggande for att férebygga sjukdom och ohélsa.
Personer med funktionsnedsattning som behover stod vid maltider
ska aven fa stod i att kunna paverka den egna halsan genom valet av
livsmedel och naringsintag. Hela maltidssituationen ska
uppmarksammas, aven mojligheter till social samvaro. Det ska ske
med storsta hansyn till vars och ens personliga integritet.

5.3 Stad till halso- och sjukvard pa jamlika villkor

Staden ska verka for att personer med funktionsnedsattning tidigt
far tillgang till den hélso- och sjukvard och tandvard som de
behdver for att kunna uppna basta mojliga halsa. Personer med
funktionsnedséttning ska dven ges stod i att delta i férebyggande
halsovard och screening for olika sjukdomar som erbjuds.

Forslag till indikatorer
e Andel personer med funktionsnedsattning i gruppbostéder och
servicebostader som regelbundet deltar i fysiska aktiviteter.?

27 Enligt Varldshalsoorganisationens (WHOs) definition ar halsa ett tillstand av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och alltsé inte endast
liktydigt med franvaron av sjukdom eller funktionsnedséttning.

28 Har avses en fysisk aktivitet minst varannan vecka hos en idrottsforening, i en
simhall eller som boendet organiserar pa fritiden.
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e Andel personer med funktionsnedsattning som ar néjda med den
halso- och sjukvard de far fran kommunen.

Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 25, 26 och 30 (se Artiklar i FN:s konvention for rattigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

6. Ratten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning ska fa det individuella
stod de behover for att fa jamlika majligheter till trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet. Ratten till
skydd och stdd ska aven uppmarksammas ur ett
jamstalldhets- och barnrattsperspektiv. Det ska kdnnetecknas
av likvardighet, delaktighet och sjalvbestammande samt ett
gott bemodtande.

6.1 Skydd och stdd pa jamlika villkor

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa nodvandigt skydd
och stéd pa jamlika villkor som andra.?® Stodet ska kompensera
funktionsnedséttning och brister i tillganglighet samt ge méjlighet
att vara delaktig i samhallslivet. Stadens ndmnder ska sakerstalla att
stod ges likvardigt i staden, med respekt for att manniskor med
funktionsnedséttning &r olika. Personer som har samma
funktionsnedséttning kan ha olika forutsattningar, liksom kvinnor
och man med funktionsnedsattning. Stod till barn ska ges med
respekt for barns utveckling.

6.2 Stod till privatliv, att bilda familj och vara féraldrar

Personer med funktionsnedsattning ska kunna ha ett privatliv samt
bilda familj och vara foréldrar pa jamlika villkor som andra.

Stodet behdver anpassas till behoven med hénsyn till hela familjen.
Det &r ocksa viktigt att uppmarksamma jamstalldhetsaspekter.

| stadens arbete med att utveckla stodformer till anhoriga ska
foraldrar till barn med funktionsnedsattning ges tillgang till forstarkt
stdd som kan inkludera bade ett stod i foraldraskapet eller att ge barnet
direkt stod for egen del.

6.3 Risker att utsattas for brott och vald ska forebyggas
| brottsforebyggande och trygghetsframjande atgarder ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser uppmarksamma den sarskilda

29 Hit raknas individuella insatser enligt SoL och LSS, stodformer for familjer
och for fordldraskap samt skydd mot vald, men ocksa bostadsanpassningsbidrag,
tolktjanster och riksféardtjanst. Det finns individuella stddformer dven inom andra
fokusomraden, som sarskilt stod i skolan och till arbete.
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utsattheten for brott och den okade risken for vald mot personer
med funktionsnedséattning. Tillgangen till hjalp och stéd for
personer med funktionsnedsattning som utsétts for vald ska 6ka och
tillgangligheten i skyddade boenden och socialjoursverksamheter
sékerstallas.

6.5 Delaktigheten ska 6ka

Arbetssatt och verktyg for att 6ka delaktigheten under
handlaggningen och genomférandet av individuella stéd och
I6sningar ska utvecklas, bade for barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning.

6.6 Information och kommunikation ska vara tillganglig
Personer med funktionsnedsattning ska kunna ta del av all
information som behdvs och ges forutsattningar att kunna
kommunicera for att kunna utova inflytande och vara fullt delaktiga
i det egna stddet och i de individuella I6sningar som planeras och
genomfors. Stadens nd&mnder ska informera personer med
funktionsnedséattning om deras réttigheter, om vilket stéd som finns
och om hur de kan fa tillgang till det. I arbetet med tillganglig
information och kommunikation ingdr att anpassa och utforma den
individuellt samt ett gott och respektfullt bemdtande.

Forslag till indikatorer

e Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de far
den information de behdver om vilket stod som finns att fa.

e Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de far
den ledsagning de behdver for att kunna delta i kultur- och
fritidsaktiviteter.

e Andel foraldrar till barn med funktionsnedsattning som upplever
att de far stod i rollen som anhérig.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 14, 15, 16, 17, 22 och 23 (Se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 31).

7. Rétten till en meningsfull fritid

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
meningsfulla fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa
jamlika villkor som andra, bade som utévare och askadare.

7.1 Skapa forutsattningar for en meningsfull fritid for alla

Staden ska fortsatta att utveckla kultur- och fritidsaktiviteter som
personer med funktionsnedséttning kan delta i pa jamlika villkor
som andra. Fritidsaktiviteters betydelse for upplevelsen av hélsa ska
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uppmarksammas. Det ska finnas goda mojligheter att delta i kultur,
idrott och rekreation eller att vara med i en forening. Aktiviteterna
ska erbjuda social gemenskap, och for barn och unga med
funktionsnedsattning ocksa trygga vuxenkontakter.

7.2 Atgarda hinder i de lokaler och miljder som anvands
Tillgéngligheten i stadens lokaler och miljéer for kultur-, idrotts-
och friluftsaktiviteter ska oka. Har avses saval framkomligheten
som mojligheterna att kunna orientera sig eller ta del av information
pa ett tillgangligt satt samt tillgangen till horselslinga. Déarutover
kan kompletterande individuella stodinsatser sasom tolkning,
syntolkning eller ledsagning bli aktuella.

7.3 Samverka med foreningsliv och andra aktorer

For att ge barn, unga och vuxna personer med funktionsnedsattning
tillgang till en meningsfull fritid behdéver stadens verksamheter
samverka med foreningsliv och andra aktorer, men ocksa stalla krav
pa tillganglighet i samband med bidragsgivning eller vid fordelning
av sarskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

Forslag till indikatorer

e Andel barn med funktionsnedsattning som deltar i stadens
fritidsverksamhet.

e Andel personer med funktionsnedsattning som deltar i stadens
simhallars utbud.

e Andel foreningar som far foreningsbidrag som bedriver
verksamhet for barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning.

e Andelen inskrivna elever pa kulturskolans resurscenter i relation
till andelen elever pa Stockholms grund- och gymnasiesarskolor.

e Andel beviljade stod till kulturprogram som riktar sig till
personer med funktionsnedsattning.

e Andel akt6rer som beviljats stod till kulturprogram som bedriver
verksamheten i lokaler som ar fysiskt tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 30 (se Artiklar i FN:s konvention for rattigheter for personer
med funktionsnedsattning, sidan 31).

8. Ratten att delta | demokratin

Personer med funktionsnedséattning ska kunna rdsta och
delta i demokratiska processer pa jamlika villkor som andra.
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Staden ska bidra till att starka utvecklingen inom demokratiomradet
for personer med funktionsnedsattning. Alla ska kunna ha
inflytande 6ver och vara fullt delaktiga i demokratin.

8.1 Personer med funktionsnedsattning ska kunna résta,
ha politiska uppdrag och delta i demokratin mellan valen
Staden ska rent praktiskt sékerstélla att alla kan rosta, ha politiska
uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen
pa jamlika villkor som andra. Stadens vallokaler i samband med
nationella val ska vara tillgangliga. Staden ska verka for att
personer med funktionsnedsattning kan ta del av information om
valet.*

8.2 Personer med funktionsnedséattning ska kunna delta i
demokratiska beslutsprocesser

Staden ska samverka och aktivt involvera personer med
funktionsnedséttning i demokratiska beslutsprocesser, daribland
barn med funktionsnedséttning, genom de organisationer som
foretrdder dem. En bred representation av personer med
funktionsnedséttning ska efterstrévas. Processerna ska vara
tillgangligt utformade sa att alla kan vara fullt delaktiga pa jamlika
villkor. Medborgardialoger och andra samrad som staden anordnar
behdéver ocksa vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning.

Forslag till indikatorer

e Andel vallokaler i samband med de nationella valen som &r
tillgangliga for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga.

e Andel medborgardialoger som genomfors under forutséattningar
som ar tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 3, 29 och 21 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

Genomforande och uppfdljning

Ansvar for genomforande

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomféra och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten. | programmet
tydliggors stadens inriktning for arbetet. Ett antal gemensamma

30 Understkning av vallokaler, Myndigheten for delaktighet, 2014
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fokusomraden for stadens namnder och bolagsstyrelser preciseras.
Programmet utgor vidare en grund for samverkan inom staden.

| verksamhetsplanerna ska namnder och bolagsstyrelser precisera
hur de kommer att arbeta med programmets fokusomraden. Har
avses de fokusomraden som den egna namnden eller
bolagsstyrelsen har ett identifierat ansvar for (se Namnders och
styrelsers ansvar for programmets olika fokusomraden, sidan 33).
Fokusomradena ligger till grund nar namnder och bolagsstyrelser
konkretiserar namnd- och styrelsemal, indikatorer och aktiviteter
som ska bidra till att kommunfullméktiges mal i stadens budget
successivt uppnas.

Forslag pa indikatorer finns under varje fokusomrade i programmet.
Forslagen kan anvandas for inspiration och anpassas utifran vad
som ar andamalsenligt for den egna namnden eller bolagsstyrelsen.
Till programmet bifogas ocksa en aktivitetslista med forslag pa
aktiviteter som ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser kan anvanda
i sin verksamhetsplanering. Aktiviteterna tas fram och foljs upp i
samrad med namndernas eller bolagsstyrelsernas
funktionshindersrad.

De valda indikatorerna och aktiviteterna registreras i ILS och
kopplas till programmet genom att i rullistan for program vélja
”Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning”. Vidare instruktioner ges i anvisningarna till
verksamhetsplaneringen.

Utover ovanstaende ska funktionshindersperspektivet belysas i
stadens 6vriga styrdokument och riktlinjer.

Ansvar for uppfoljning

Den ordinarie uppfoljningen av mal, aktiviteter och indikatorer i
tertialrapporter och verksamhetsberéattelsen utgor en uppféljning av
namndens och bolagsstyrelsens insatser for att sakerstalla jamlika
villkor for personer med funktionsnedséttning. Registreringen av
indikatorer och aktiviteter i ILS skapar forutsattningar for ndmnden
och bolagsstyrelsen att félja upp programmet i ledningssystemet.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppféljning av arbetet
inom stadens verksamheter, for dvergripande samordning och for
att vid behov tydliggéra stadens prioriteringar inom omradet.
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Ansvar for kunskap

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillracklig
kunskap i organisationen for arbetet med programmet.
Kommunstyrelsens funktionshindersrad och stadens lokala
funktionshindersrad kan bidra med kunskap om funktionshinder och
om situationen for personer med funktionsnedséttning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med introduktionen av
programmet genomfdra utbildningsinsatser for forvaltnings- och
bolagsledningar samt nyckelpersoner.

Arbetssatt och verktyg

Hér beskrivs arbetssatt och verktyg som ndmnder och
bolagsstyrelser med fordel kan anvanda utifran vad som ar relevant
for den egna verksamheten. De bor sa langt som mojligt dven
anvandas av andra aktorer som utfor och utvecklar produkter och
tjdnster pa uppdrag av staden.

Kunskap ar en forutsattning i arbetet med programmet
Det kravs kunskap om tillganglighet och funktionshindersperspektiv
samt om olika arbetssatt och verktyg. Det maste finnas kunskap om
lagstiftning, om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
samt om hur funktionshinder kan undanrdjas och undvikas. Likasa
om hur olika former av diskriminering, bland annat férdomar och
negativa attityder, kan forhindras. Annan kunskap ar vilka krav som
kan stéllas i upphandling och hur de kan stéallas samt hur krav i
bidragsgivning kan formuleras. Det &r ocksa nédvandigt att félja
forskningen inom omradet.

Krav i offentlig upphandling

Genom att beakta tillgédnglighet vid upphandling kan stadens
namnder och bolagsstyrelser bidra till basta mojliga tillganglighet
redan frdn borjan och skapa forutsattningar for delaktighet.3! Krav
pa universell utformning av nya tjanster och produkter behover
stéllas sa snart det ar méjligt och skaligt.

Krav i bidragsgivning

I stadens ordinarie bidragsgivning, och &ven i samband med
tillstandsgivning, behover krav stéllas pa tillganglighet som kan 6ka
delaktigheten och minska behovet av sarlosningar eller atgarder i
efterhand.

31 Stockholms stads policy for upphandling och inkép, s. 5 (2016). ”Staden ska i
arbetet med upphandling dven beakta mal for att 6ka tillgangligheten for personer
med funktionsnedséttning.”
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Samverkan

Samverkan kan ske kring strukturella fragor och kring individer,
internt mellan verksamheter i staden eller med andra aktorer. |
arbetet med ett funktionshindersperspektiv ska staden strava efter
att forstarka samverkan med de organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning. Samverkan med privata aktorer
och naringsliv kan bidra till att personer med funktionsnedsattning
far tilltrade och tillgang till varor, produkter och tjanster pa jamlika
villkor som andra, vilket motverkar diskriminering sasom att nekas
tilltrade.

Tillganglighetsmérkning i Jamfor service

Staden har tagit fram ett verktyg for att verksamheter enkelt ska
kunna beskriva tillgangligheten i sina verksamhetslokaler i Hitta
och jamfor service. Tillgangligheten redovisas i form av nio olika
ikoner. Uppgifterna baseras pa en sjalvskattning av verksamheten.
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Begrepp och definitioner

Nedan foljer beskrivningar av begrepp och definitioner som ar
viktiga for forstaelsen av programmet och hur arbetet med
programmet ska bedrivas. Begreppen inom omradet utvecklas och
forandras Over tid.

Delaktighet

Med delaktighet avses i programmet ratten for personer med
funktionsnedséttning att kunna delta fullt ut i samhallslivets alla
delar pa jamlika villkor som alla andra och ta del av sina rattigheter,
utan hinder i form av diskriminering eller bristande tillganglighet.
Hér avses dven ratten att delta i demokratiska processer. Det &r en
hela samhéllets angeldgenhet att personer med funktionsnedséttning
kan medverka i samhallsutvecklingen och bidra med sina
kompetenser. Delaktighet innefattar &ven mojligheten till inflytande
i planeringen och genomfdérandet av individuellt riktade stéd och
I6sningar. Delaktighet forutsatter en fysiskt och socialt tillganglig
och hinderfri miljo.

Diskriminering

Diskriminering innebér att en person missgynnas eller kranks
genom att behandlas samre &n nagon annan i en jamforbar situation,
utifran nagon eller nagra av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning
och alder. Det finns ocksa regler och rutiner i samhéllet som kan
verka neutrala, men som sarskilt missgynnar exempelvis personer
med funktionsnedséttning.

Diskriminering pa grund av funktionsnedsattning
Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som har samband
med funktionsnedséttning inom arbetsliv, utbildning, hélso- och
sjukvard, varor, tjanster och flera andra samhallsomraden.

Diskriminering i form av bristande tillganglighet

Bristande tillganglighet utgdr en form av diskriminering i
diskrimineringslagen och avser nér en verksamhet inte gor
tillrackligt for att en person med funktionsnedsattning ska kunna fa
tillgang till eller delta i verksamheten.

Enkelt avhjalpta hinder
Alla hinder mot tillganglighet och anvéndbarhet i lokaler dit
allmanheten har tilltrade (publika lokaler) och pa allmanna platser
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ska avhjalpas. Kravet galler hinder som med hénsyn till de praktiska
och ekonomiska forutsattningarna ar enkelt att avhjélpa.2

Funktionsnedséttning

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
En funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat
tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara bestaende eller av
overgdende natur.®

En del foredrar begreppet ”funktionsvariationer” fore
“funktionsnedsittning”. Stockholms stad anvéander det
rekommenderade begreppet och definitionen i Socialstyrelsens
termbank, dvs. ”funktionsnedséttning”.

Funktionshinder
Funktionshinder ar en begrénsning som en funktionsnedsattning
innebér for en person i relation till omgivningen.34

Funktionshinder i omgivningen kan exempelvis medféra svarigheter
att klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i
utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framférallt om
bristande tillgdnglighet i omgivningen.

Funktionsratt

Funktionsratt anvands ibland som en évergripande term for de
rattigheter personer med funktionsnedsattning har, eller i
sammansatta ord som till exempel funktionsrattsfragor.

Jamlika mojligheter

Med jamlika mojligheter avses i programmet en situation dar
samhallet ar tillgangligt for alla oavsett funktionsformaga. Det
innebdr inte alltid att exakt samma forutsattningar och mojligheter
ges till alla, eftersom likabehandling kan leda till ojamlikheter. Det
erkanner snarare manniskors olikheter och sékerstéller att alla har
samma mojligheter att ta del av sina rattigheter.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Begreppet jamstalldhet betonar jamlikhet mellan kénen.
Jamstalldhet innebér att kvinnor och mén har samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom livets alla omraden. Arbetet med

32 plan- och bygglag (2010:900), 2 kap 2, 12 §§ PBL
33 Socialstyrelsens termbank.
34 Socialstyrelsens termbank
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att genomfora och forverkliga programmet behdver innehalla ett
jamstélldhetsperspektiv och dédrmed bidra till jamstalldhet.

Kommunikation

Begreppet kommunikation rymmer alla former av kommunikation,
bade verbal och icke verbal. Det omfattar exempelvis sprak,
textning, punktskrift, taktil kommunikation, storstil, tillgangliga
multimedier, saval som textstod, upplast text, lattlast sprak och
maénskligt tal, alternativa och kompletterande former, medel och
format for kommunikation, samt tillganglig informations- och
kommunikationsteknik (IT). Sprak innefattar talade och tecknade
sprak och andra former av icke talade sprak.

Likabehandling

Med likabehandling avses i programmet att personer med
funktionsnedséttning ska behandlas lika avseende rétten till
individuellt stod for att kunna delta i samhallslivet pa jamlika
villkor som alla andra. Det innebdr inte att alla ska ges samma eller
lika mycket stod, eftersom det kan leda till ojamlikheter, utan att
alla ska ges samma forutsattningar att kunna delta i samhéllslivet
och ta del av sina rattigheter.

Tillganglighet

Begreppet tillgdnglighet anvénds for att beskriva hur vél en
verksamhet, plats eller lokal fungerar for personer med
funktionsnedséttning och inbegriper &ven tjanster, fysiska ting samt
tillgang till information och ett bra bemétande. | programmet avses
med tillganglighet dven anvandbarhet. Bada begreppen behdvs for
att beskriva vad som kravs for att personer med funktionsned-
sattning ska kunna delta i samhallet pa jamlika villkor som andra.
Om den generella tillgangligheten inte &r tillracklig kan hjalpmedel
och specialanpassningar vara nddvandiga for att sakerstalla den.

Universellt utformad

Nér produkter, miljoer, program och tjanster utformas for att de ska
kunna anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning, utan behov av
anpassning eller specialutformning.

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har
eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning.

Exempel pa valfardsteknik ar digitala trygghetslarm, tillsyn via
kamera och sensorer for paminnelser. Vélfardsteknik kan anvéandas
av personen sjalv, en narstaende, personal eller nagon annan i
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personens narhet och det kan ges som bistand, forskrivas som
hjalpmedel for det dagliga livet eller kopas pa
konsumentmarknaden.
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Namnders och styrelsers ansvar for
programmets olika fokusomraden

Stadens mal

Stockholm &r en stad som ar tillganglig for alla oavsett
funktionsformaga, dar alla kan vara fullt delaktiga i samhallslivet, utan

diskriminering.

Fokusomréade

Ansvariga ndmnder och
bolagsstyrelser

1.Ratten till arbete och férsorjning

Alla ndmnder och styrelser

2.Ratten till utbildning

UtbN
SISAB
SDN
AmN

3. Ratten att kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms
inne- och utemiljé samt att ha en
fungerande bostad och
garanteras sakerhet i kris

Alla namnder och bolagsstyrelser

Ha en fungerande bostad:
ExpIN,

Familjebostader

Micasa,

SbN,

SDN

SoN

Stockholmshem

Svenska bostader

AN

4. Rétten till information och
kommunikation samt att fa tillgang
till ny teknik

Alla namnder och bolagsstyrelser

5. Ratten till individuellt stod

AmN
SbN
SDN
SoN
TK
UtbN
AN

6. Ratten till basta mdojliga halsa

Alla namnder och bolagsstyrelser

7. Ratten till en meningsfull fritid

FN
IdN
KuN
SDN
SoN
UtbN

8. Réatten att delta i demokratin

Valndmnden
Alla ndmnder och bolagsstyrelser
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INLEDNING

Ramboll har fatt i uppdrag av stadsledningskontorets kansli for méanskliga rattigheter och demo-
kratiutveckling att utvardera Stockholms stads funktionshinderprogram: Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning 2011-2016. I detta inledningskapitel presenterar vi pro-

grammet, vart uppdrag samt utvérderingens genomférande.

Programmet for delaktighet utgar frdn FN:s konvention om rittigheter

Stockholms stads program fér delaktighet fér personer med funktionsnedsattning 2011-2016
antogs av kommunfullmaktige i juni 2011 som var d& en del av Stockholms stads davarande
vision om ett “Stockholm i vérldsklass &r 2030

Stockholms stads program foér delaktighet ar ett styrande dokument som berér samtliga av
Stockholms stads namnder och bolagsstyrelser. Programmet bygger till stor del pd FN:s konvent-
ion om réattigheter for personer med funktionsnedséttning och har som évergripande mal att alla
maénniskor ska kunna delta i samhallet pa lika villkor. Programmets &vergripande mal &r uppdelat
i sju delmal som beror fysisk respektive kommunikativ tillgédnglighet, bemétande, utbildning,
arbete, bostad och fritid;

1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholms stads inne-och utemiljo
Alla ska kunna f& information och kommunicera utifrdn sina forutsattningar

3. Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjélva vara med och bestdmma i fr&gor
som galler honom eller henne

4. Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och fa det stéd som behévs
for att nd malen

5. Allas arbetsférmaga ska tas tillvara

Alla ska ha en bostad som &r anpassad efter individens behov

7. Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogoéra sig fritidsverksamhet

o

I oktober 2015 beslutade kommunfullmaktige om en ny vision for staden och med anledning av
att funktionshinderprogrammet upphér under 2016 ska programmet revideras.

Rambdlls utvirdering ska utgora kunskapsunderlag infor en revidering av programmet
Rambdll har av Stadsledningskontorets kansli for manskliga rattigheter och demokratiutveckling
fatt i uppdrag att genomfdra en utvérdering av stadens program for delaktighet. Syftet med ut-
varderingen &r att undersdka programmets relevans, maluppfyllelse och genomférande. Utvarde-
ringen ska anvandas som kunskapsunderlag till den kommande revideringen av programmet. I
tabell 1 framgar utvarderingens fragestallningar.

Tabell 1. Utvarderingens fragestallningar

Relevans Ar mal, indikatorer och aktiviteter relevanta for
att 6ka delaktigheten for personer med funkt-
ionsnedsattning?

Saknas nagot viktigt omrade i programmet for
att personer med funktionsnedsattning ska
kunna bli delaktiga i samhallet?

Ar indikatorerna relevanta fér att méta
maluppfyllelse, méater de ratt saker?

!Stockholms stads nuvarande vision, Vision 2040 - Ett Stockholm fér alla, beslutades av kommunfullmaktige i oktober 2015.
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Vision/
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Effektivitet/ maluppfyllelse Ar indikatorerna som anges i ndmndernas
verksamhetsplaner fér 2015 relevanta?
Ar metoden med tre aktiviteter/per mal effek-
tiv for att nd@ malen?

Hur har programmets mal fatt genomslag i
namndernas och styrelsers verksamhetsplane-
ring?

Hur har programmet bidragit till att personer
med funktionsnedséattning far ett battre bemé-
tande av stadens medarbetare?

Process Hur har de lokala funktionshinderraden med-
verkat i framtagandet av aktiviteter till verk-
samhetsplanen 20157

Hur har de lokala funktionshinderrdden med-
verkat i uppféljningen av verksamhetsplaner?

Rambdlls utvdardering bygger pa intervjuer och dokumentstudier

Rambélls utvardering av funktionshinderprogrammet bygger pa intervjuer och dokumentstudier.
Rambéll har genomfért intervjuer med representanter fran utvalda stadsdelsférvaltningar, fack-
férvaltningar, kommunala bolag, intresseorganisationer samt lokala rad fér funktionshinderfra-
gor.

Sammantaget har sju férvaltningar och tva bolag valts ut. I urvalet av stadsdelsférvaltningar har
vi sdkt uppna en geografisk spridning mellan innerstad och ytterstad. Vi har ocks3 valt ut stads-
delsférvaltningar som har en relativt hég andel &renden som rér funktionshinderfragor och om-
sorg. I urvalet av fackférvaltningar och bolag har vi skt fa en spridning gallande férvaltningar
och bolag som ansvarar for tekniskt inriktade fr&gor och de som ansvarar for sociala frdgor.

Intervjuerna syftar till att fanga in olika perspektiv och synpunkter pa programmets relevans
samt hur namnder och styrelser arbetar med programmet. Sammantaget har 21 personer inter-
vjuats inom ramen fér vart uppdrag. I tabell 2 dterfinns en sammanstéllning dver intervjuperso-
nerna.

Tabell 2. Antalet intervjupersoner/ funktion

Avdelningschef i utvalda stadsdelsforvaltningar 4
Avdelningschef utvalda fackforvaltningar 3
Avdelningschef i utvalda kommunala bolag 2
Ledaméter i radd for funktionshinderfragor 2
Projektledare i utvalda kommunala bolag 2
Controller SLK 1
Kanslichef/ordforande i utvalda intresseorganisationer 7

Totalt 21
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Ramboll har dartill genomfort en dokumentstudie av de sju utvalda férvaltningarnas verksam-
hetsplaner fran 2015.2 Syftet med dokumentstudien har varit att underséka hur vél stadens for-
valtningar har féljt programmets anvisning om att utforma tre aktiviteter per mal, samt vilken
typ av aktiviteter som presenteras inom ramen for verksamhetsplanerna.

Rambolls dokumentstudie bygger pad iakttagelser fran ett verksamhetsar. Vi har darmed inte moj-
lighet att inom ramen for var utvardering, séga ndgot om programmets avtryck under hela pro-
gramperioden. Vi ser dock att ett stickprov for ett utvalt &r kan ge en trovardig indikation pa hur
programmet har fungerat i sin helhet, detta d& intervjuerna visar att férvaltningarnas arbete med
programmet inte forandrats namnvart under programperioden.

2 Utvalda stadsdelsférvaltningar ar Sédermalm, Skarpnack och Rinkeby-Kista samt Skarholmen. Utvalda fackférvaltningar ar Trafikkon-
toret, idrottsférvaltningen och utbildningsférvaltningen. Utvalda bolage ar Stockholm Vatten och Sisab.
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RESULTAT

I forestdende kapitel presenterar vi utvarderingens resultat i relation till de utvarderingsfrdgor
som beskrivits i rapportens inledningskapitel.

Programmets relevans dr h6g men saknar ett valds, hdlso- och genusperspektiv

Inom ramen fér denna utvérdering ingdr att géra en bedémning av programmets évergripande
relevans. Det vill sdga i vilken utstrackning som det finns ett behov av programmet. Rambadll ser
att programmet med dess syfte och mal, utgor ett viktigt dokument for stadens arbete med att
sakerstalla att alla medborgare ska kunna delta pa lika villkor i samhéllet. Majoriteten av inter-
vjupersonerna beskriver att programmet ger en tydlig signal om att tillganglighetsperspektivet
bor vara en integrerad del av samtliga namnders och styrelsers arbete. Ansvaret for att leva upp
till programmets malsattningar aligger inte enbart stadsdelsférvaltningarna utan &ven bolag och
fackforvaltningar.

Programmet tar déartill sin utgangspunkt i manskliga rattigheter och de nationella funktionshin-
derspolitiska malen.> Om staden lever upp till programmets malsattningar efterféljs nationella
saval som internationella riktlinjer. Programmet técker darmed in viktiga aspekter av funktions-
hinderpolitiken och m&jliggor att funktionshinderfrdgor belyses ur ett rattighetsperspektiv.

Det finns dock relevanta aspekter som programmet i nulaget inte fangar in. Det handlar framfor-
allt om att programmet inte synliggdr de olika forutsattningar som personer med funktionsned-
sattning har att ta del av samhallet. Av intervjuer med berdrda intresseorganisationer framkom-
mer att programmet pd ett tydligare satt behdver belysa att personer med funktionsnedsattning
ar en sarskilt utsatt grupp i samhallet, i synnerhet nar det galler hédlsa, ekonomi, psykiska ohalsa
samt utsatthet for vald. I nuvarande program saknas ocksa ett genusperspektiv.

Vikten av att belysa funktionshinderfrdgor genom ett socioekonomiskt perspektiv savél som ge-
nom ett genusperspektiv ar ocksd ndgot som lyfts fram av FN:s kommitté for rattigheter for per-
soner med funktionshinder. I rapporten "Sammanfattande slutsatser avseende Sveriges forsta
rapport” fran 2014, framgar att manniskor med funktionsnedséattning i stérre utstréckning &n
andra, lider av psykisk ohélsa samt utsatts for vald. FN:s kommitté for rattigheter fér personer
med funktionshinder framhaller framférallt att kvinnor, barn och ungdomar &r speciellt drabbade.
Myndigheten fér delaktighet har ocksa lyft fram att personer med funktionsnedséttning i hégre
utstrackning &n andra, lider av sdmre halsa och psykiska besvar. Samma myndighet har ocksd
papekat att det finns en skillnad i vilket individuellt stéd som ges till personer med funktionsned-
sattning, beroende pd om man &r kvinna eller man.*

Malen korrelerar inte alltid med forvaltningarnas och bolagens verksamhetsomraden
Stockholms stads program for delaktighet bygger pa sju funktionshinderspolitiska mal inom om-
radena fysisk respektive kommunikativ tillganglighet, bemdétande, utbildning, arbete, bostad och
fritid. Programmet specificerar vilka programmal som respektive namnd och styrelse berérs av.
Inom ramen fér programmet ska varje namnd och styrelse utforma tre aktiviteter per program-
mal som slutligen ska redovisas i verksamhetsplanen.

Inom ramen fér utvarderingen har Rambéll fatt i uppdrag att underséka malens relevans for
namnders och bolagsstyrelsers arbete. Utvarderingen visar att programmets fokus pa specifika
sakomraden sdsom fritid, bostad och utbildning blir problematisk for vissa ndamnder och styrelser
da dessa inte korrelerar med berérd ndmnds eller styrelses primara verksamhetsomrade. Pro-

3 De tre funktionshinderspolitiska malen &r:

- En samhallsgemenskap med méngfald som grund

- Att samhallet utformas s8 att manniskor med funktionshinder i alla 8ldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet
- Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mé&n med funktionshinder

* Samlad uppfdljning av funktionshinderspolitiken — Hur &r ldget? (2015)
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grammet tar heller inte hansyn till hur ansvarsférdelning ser ut mellan fack- och stadsdelsndmn-
der.

Av Rambdlls intervjuer med férvaltningar och kommunala bolag, uttrycks en gemensam frustrat-
ion 6ver att deras arbetsomraden i vissa fall, inte éverensstammer med alla programmalen. Re-
presentanter fér de kommunala bolag som Rambéll har intervjuat beskriver att de i m&nga fall
inte har mandat att pdverka de mal som programmet anger att de ska arbeta med. Ett bolag har
som en konsekvens skapat egna indikatorer. Ett annat bolag avstar fran att utforma aktiviteter.
Ett annat exempel ar Trafikkontoret som reserverar sig mot att forvaltningen inte har ansvar att
paverka enkelt avhjilpta hinder i innemiljéer d det &r fastighetsdgarnas ansvar.

Rambadll ser att ndmnders och styrelsers uppfattning om att vissa utav programmalen skiftar i
relevans i relation till deras verksamhetsomrade far konsekvenser fér utformningen av aktivite-
ter. Av intervjuer med representanter for forvaltningar och bolag framkommer att det ar vanligt
forekommande att forvaltningen/ bolaget antingen valjer att inte utforma tre aktiviteter per mal
eller att vissa aktiviteter redovisas for redovisningens skull. Programmet blir i det fallet en pap-
persprodukt som i liten utstrackning styr berérda namnders eller styrelsers prioriteringar.

Programmets indikatorer dr svdra att folja upp och anvands i liten utstriackning
Programmet omfattas av de sju delmalen. Till varje mal finns indikatorer kopplade vars syfte &r
att fungera som matt fér programmets maluppfyllelse samt utgdra ett stéd for uppféljningen av
programmet. Genom konstruerandet av indikatorer fanns en tanke om att programmets avtryck
hos stadens medborgare skulle kunna matas. Av utvarderingen framkommer dock att program-
mets indikatorer inte fungerar som tankt. Detta beror framst pa tre faktorer, vilka utvecklas ne-
dan.

For det forsta ar indikatorernas utformning problematisk da de &r vagt formulerade och i stor
utstrackning utgdr frdn medborgarens upplevelse av x eller y. De breda formuleringarna medfér
att det blir otydligt vilka aspekter som respektive indikator avser att mata. Ett exempel ar indika-
torn “Andel personer som upplever att stadens inne- och utemiljoé ar tillganglig och anvandbar”
som &r kopplas till malet om att Alla ska kunna férflytta sig, vistas i och anvédnda Stockholms
inne-och utemiljé. 1 denna indikator inryms flera aspekter sdsom inne- och utemiljé samt till-
ganglighet och anvandbarhet, vilket gor att det blir svart att avgora vilken utav dessa aspekter
som féljs upp. Att indikatorerna bygger p& medborgarens utsagor medfér ocksa att det behdver
finnas en nollbas att utgd ifran- vilket i dagsldget saknas.

Fér det andra ar uppféljningen av indikatorerna bristfillig da indikatorerna inte finns med i
Stockholms stads budget och ddrmed inte ingar i stadens évergripande ledningssystem (ILS).
Programmet for delaktighet I6per sdledes parallellt med uppféljningen av stadens évriga verk-
samhetsmal. Det far primért tvd konsekvenser. For det forsta skickar det ett signalvdrde om pro-
grammets vikt i relation till stadens dvriga prioriteringar. For det andra medfér det att uppfolj-
ningen av namnders och styrelsers arbete inom funktionshinderomradet blir svaréverblickbart da
vissa utav programmets indikatorer antingen éverlappar med andra verksamhetsomradens indi-
katorer eller inte foljs upp alls.

For det tredje saknas enhetliga och tillférlitliga instrument for att mata programmets angivna
indikatorer. I stadens program for delaktighet framgar att stadens verksamheter kan anvénda sig
av enkiter for att méata programmets avtryck hos medborgarna. Till det &ndamalet &r det méjligt
att till exempelvis anvédnda de &rliga brukarundersékningarna som riktar sig till personer som
omfattas av stadens LSS-verksamhet, vilket exempelvis ticker in personer som bor pa korttids-
boende, gruppboende eller har daglig verksamhet. Personer som omfattas av LSS utgér dock
bara en liten grupp av de personer som har en funktionsnedsadttning. Svarsfrekvensen ar dartill i
regel 1&g, runt cirka 50 procent. Av intervjuer med brukarorganisationer och avdelningschefer
framkommer att enkatfragorna i manga fall inte heller besvaras av brukaren sjélv utan gérs av
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en slakting eller en assistent. Enkatresultaten blir ddrmed ett trubbigt verktyg for att séka fanga
in programmets avtryck och eventuella progression.

Utifran Rambaélls intervjustudie framkommer att ndamnder och styrelser i liten utstrédckning an-
vander sig av indikatorerna. I ett fall har ett kommunalt bolag som Rambdll varit i kontakt med
tagit fram egna indikatorer for att folja upp sitt arbete med programmet.

Aktiviteternas avtryck varierar i verksamhetsplanerna

Utifran programmets sju mal ska Stockholms stads ndmnder och styrelser utforma tre relevanta
aktiviteter som ska prioriteras under aret och bidra till att programmets mal uppfylls. Aktiviteter-
na ska utformas i samrad med de lokala rdden fér funktionshinderfrdgor och ska redovisas i
verksamhetsplanerna. Aktiviteterna ska sedmera féljas upp i stadens ledningssystem (ILS). For
att fa en indikation pd efterlevnaden av programmet har Rambdll granskat ett urval av ndmnder-
nas verksamhetsplaner for 2015.

Rambélls dokumentstudie visar att namnderna pa ett évergripande plan inte uppnar program-
mets krav pa tre aktiviteter per mal. Endast en av sju ndmnder redovisar tre aktiviteter per mal.
Fér malen 1-3 och 7 har samtliga namnder férutom en utformat tre aktiviteter per mal. Fér reste-
rande mal finns en mer spridd férdelning av antalet aktiviteter. Fér mal 3 ” Alla ska bemétas med
kunskap och respekt och sjélva vara med och bestédmma i fr@gor som géller honom eller henne”
har exempelvis en ndmnd utformat fem aktiviteter, medan en annan namnd saknar aktiviteter.
Det finns inget mal dir samtliga ndmnder har uppgett tre aktiviteter.

En ytterligare iakttagelse fran Rambélls dokumentstudie &r att de olika ndmnderna redovisar
aktiviteterna pa olika satt i verksamhetsplanerna. En ndmnd redovisar aktiviteterna i en enskild
bilaga medan andra forvaltningar redovisar aktiviteterna som en integrerad del i dokumentet. Det
&r manga ganger ocksa otydligt i flera av verksamhetsplanerna om aktiviteterna specifikt &r
knutna till programmet for delaktighet eller om de ingdr i n&mndernas 6évergripande arbete. I
ndgra av verksamhetsplanerna &r det enkelt att spara vilka aktiviteter i verksamhetsplanen som
hor till programmet for delaktighet. I de fallen finns det ofta en referens till programmet vid till-
hérande aktivitet. I andra verksamhetsplaner anser Rambéll att det &r betydligt svarare att ur-
skilja vilket mal som aktiviteterna ar knutna till. Det gor att det samlade avtrycket av program-
mets aktiviteter blir svaréverblickbart och inte heller gdr att summera. Inte heller i stadens led-
ningssystem gar det att summera och kategorisera stadens samtliga ndmnders och styrelsers
aktiviteter per delmal.

Vid en granskning av verksamhetsberéttelser fran 2015 som utférts av SLK framkommer att
namnderna redovisar sitt arbete pa olika satt. En del férvaltningar véljer att redovisa i listform.
Andra férvaltningar har registrerat aktiviteter direkt i stadens ledningssystem. Det finns ocksa
exempel dar férvaltningar valt att enbart beskriva i text att de arbetar med programmet. Hos
andra férvaltningar saknas redogdrelse. Det framgar inte heller i anvisningarna foér verksamhets-
berattelserna hur aktiviteterna ska redovisas, vilket kan vara en orsak till de stora skillnaderna.

En slutsats &r sdledes att det &r svart att fa en dvergripande bild av hela Stockholms stads arbete
inom ramens for programmet. Av var intervjustudie framkommer att det saknas paféljder om
namnd eller styrelse inte foljer programmets krav pa antalet aktiviteter per mal. Det saknas sa-
ledes incitament fér namnder och styrelser att prioritera programmet.

Aktivitetsuppfoljningen riskerar att ta fokus frdn helheten

Rambdll kan konstatera att det finns en spridning géllande omfattning och tyngd i de aktiviteter
som redovisas per programmal. Aktiviteternas avtryck varierar ddrmed i de olika férvaltningarna.
I tabellen nedan redovisar vi ndgra exempel pa aktiviteter som aterfinns i de studerade verksam-
hetsplanerna.
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Tabell 3. Exempel p& aktiviteter frdn verksamhetsplanerna

Alla ska kunna fa information och kommunicera Ex. 1 Insiktsutbildningar genomfors for
utifrdn sina forutsattningar beslutsfattare och personal.

Ex. 2 Tillganglighetsvandringar ska ge-
nomfdras vid tre tillfillen i samrdd med
radet for funktionshinderfragor.

Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter indi- Ex 1. Ta fram genom fokusgrup-

videns behov per/intervjuer viktiga faktorer for att
den enskilde ska uppleva bostaden som
ett egen hem till exempel genom ut-
veckling av arbetssatt.

Ex. 2 Forvaltningen verkar for att per-
soner med funktionsnedsattning staller
sig i bostadsko

Allas arbetsférmdaga ska tas tillvara Ex. 1 Erbjud sommarjobb for
barn/ungdomar med funktionsnedsatt-
ningar.

Ex. 2 Ta fram praktikplatser for perso-
ner med funktionsnedsattning

I uppféljningen av programmet saknas ett fokus pa aktiviteternas utfall eller resultat. Namnder
och styrelser ombeds déarmed enbart redogéra for om den angivna aktiviteten ar genomférd eller
inte. Av intervjustudien framkommer att vissa namnder och styrelser darmed tenderar att ange
aktiviteter som skulle genomféras dven utan programmets existens. Programmets fokus pa akti-
viteter medfér ocksa att andra aspekter som paverkar malgruppens méjlighet att delta pa lika
villkor i samhallet, sdsom tillgdngen till ledsagarservice, inte innefattas av programmet. En kon-
sekvens blir dadrmed att en namnd kan sédga sig leva upp till samtliga av programmets mal, sam-
tidigt som samma ndmnd minskat antalet beviljade ledsagartimmar. Statistik fr&n Stockholms
stad visar exempelvis att antalet beviljade ledsagartimmar har minskat mellan 2007-2014, fran
20 timmar per ménad till 15 timmar per manad.s P4 samma sétt kan en férvaltnings uteblivna
krav pa tillganglighet vid upphandling av en viss tjanst eller aktdr fa konsekvenser fér malgrup-
pens mojligheter att ta del av samhallet pd lika villkor. Denna typ av utfall tas dock inte i beak-
tande vid redovisningen av programmets maluppfyllelse i stadens ledningssystem. Exemplen
visar att aktivitetsuppfdljningen riskerar att forbise fundamentala aspekter som paverkar mal-
gruppens levnadsstandard.

Radens involvering och avtryck i samarbetet med forvaltningarna varierar

I programmet faststalls att malens aktiviteter ska tas fram i samradd med de lokala raden for
funktionshinderfragor. Alla stadens namnder och bolag ska ha ett rad for funktionshinderfrdgor
knutet till sig. R&dens syfte &r bland annat att utgéra en rddgivande funktion i frdgor som ror
funktionshinderomradet och delta under beredningar av d&renden som berér fragor personer med
funktionshinders. HSO Stockholms stad har ansvaret att samordna funktionshinderféreningarnas
nomineringar till raden fér funktionshinderfragor.

Av utvarderingen framkommer att programmets angivna arbetssatt upplevs ha stor potential som
i dagslaget inte utnyttjas fullt ut. Nar samarbetet fungerar val mellan férvaltningens tjansteman
och r@dens ledaméter finns en konstruktiv dialog dér raden kan fungera som expertstdd i berérda
frégor. I en stadsdelsférvaltning arbetas exempelvis programmets aktiviteter fram genom en
arlig workshop déar rédets ledaméter och personer frén olika funktioner inom stadsdelsférvalt-

® Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014, dnr 3.1.107/2015 s. 17
¢ http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/Mojligheter-att-paverka/Rad-for-funktionshinderfragor/
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ningen medverkar. Raden far under arets lopp skriftlig aterkoppling kring hur férvaltningens ar-
bete fortgar.

Intervjuer med intresseorganisationerna, radsledaméter och representanter fran férvaltningar
och bolag vittnar dock om att samarbetet mellan r&d och férvaltning fungerar mindre tillfredstal-
lande i andra nédmnder.

HSO Stockholms stad har genomfért en enkatundersékning med ledaméter fran raden under
mandatperioden 2011-2014. 7 Enkatundersdkningen visar bland annat att drygt halften av re-
spondenterna har angett att de varit med att formulera aktiviteter inom ramen fér programmet.
Darmed visar enkatundersdkningen att raden endast i viss utstrackning deltar i framtagandet av
aktiviteter. Denna bild stérks ocksd genom Rambélls intervjustudie dér radsledaméter och intres-
seorganisationer vittnar om att férvaltningarna i vissa fall férsvarar deras arbete dd handlingar
exempelvis delges for sent infér méten och att de kommer in sent i processen.

Nastintill samtliga representanter fran férvaltning och bolag vittnar ocksa om att radsledaméter-
na manga ganger brister i kompetens gallande férvaltningens arbetsprocess, samt vilka verk-
samhetsomrdden som den enskilda férvaltningen eller bolaget har mandat éver. Hur raden fun-
gerar beskrivs ocksa i stor utstrackning vara personberoende. Tilltron till raden &r sdledes svag
inom vissa férvaltningar vilket kan vara en férklaring till varfér de i manga fall inte involveras i
framtagandet av aktiviteter.

Bristande uppféljning av programmet skapar svarigheter att bedoma programmets
avtryck och paverkan pa malgruppen

I Rambélls uppdrag ingar att vardera programmets avtryck gallande bemétande. I ett av pro-
grammens mal stipuleras att Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjélva vara med och
bestdmma i fr8gor som rér honom eller henne. Som framgatt av tidigare avsnitt &r uppféljningen
av programmet bristfallig, dels vad galler de indikatorer som angetts inom ramen fér program-
met, dels vad galler det samlade avtrycket av ndmnders och styrelsers aktiviteter. Det gar sale-
des inte att bedéma huruvida programmet har lett till det 6nskade resultat.

For att andock fa en indikation pa huruvida det skett ndgon férdndring gallande personer med
funktionsnedsattnings upplevelse av stadens bemétande under nuvarande programperiod har vi
studerat svarsvariationen for en specifik frdga i de rliga brukarundersékningarna. Som patalats
tidigare ar brukarundersdkningarna ett trubbigt verktyg for att mata malgruppens upplevelse,
vilket gér att resultatet behdver beaktas med viss forsiktighet. En genomgang av svarsvariation-
en pa pastaendet Bistdndshandldggaren beméter mig p ett bra sétt mellan 2012-2015 visar inte
nagon tydlig férandring i hur respondenter kopplat till gruppboende eller dagligverksamhet har
upplevt bemdétandet. I genomsnitt ar omkring 65 procent av respondenterna néjda med bi-
stdndshandldggarnas bemétande mellan dren 2012-2015. Andelen ndjda personer som bor pa
korttidsboende under den studerande perioden har dock 6kat med 15 procent.® Om den angivna
forandringen ar en konsekvens av programmet gar dock inte att faststélla.

7 Ledamoéternas erfarenheter fran funktionshinderrdden i Stockholms Stad - en enk&tundersékning frén mandatperioden 2011-2014
(HSO Stockholms stad)
8 Sammanstélliningen av brukarundersékningarna aterges i bilaga 1
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH REKOMMENDAT-
IONER

I detta kapitel gérs en sammanfattning av utvarderingens resultat. Sammanfattningen besvarar
féljande fragor:

Relevans:
e Ar mal, indikatorer och aktiviteter relevanta for att 6ka delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning?
e Saknas ndgot viktigt omrade i programmet for att personer med funktionsnedsattning ska
kunna bli delaktiga i samhallet?
o Arindikatorerna relevanta for att mata maluppfyllelse, méter de ratt saker?
Effektivitet:
e Ar metoden med tre aktiviteter/per mal effektiv for att nd@ malen?
e Hur har programmets mal fatt genomslag i ndmndernas och styrelsers verksamhetspla-
nering?
e Hur har programmet bidragit till att personer med funktionsnedsattning far ett battre
bemdtande av stadens medarbetare?
Process:
e Hur har de lokala funktionshinderrdden medverkat i framtagandet av aktiviteter till verk-
samhetsplanen 20157
e Hur har de lokala funktionshinderrdden medverkat i uppféljningen av verksamhetsplaner?

Programmets relevans

Programmets relevans ar hog men programmet saknar aspekter som synliggér malgruppens
olika férutsattningar att ta del av samhallet pa lika villkor. I utvdrderingen har framkommit att
hélsa, ekonomi och risken att bli utsatt for vald &r sddana aspekter. Programmet saknar ocksa
ett genusperspektiv.

Programmets indikatorer ingdr inte i Stockholms stads budget vilket gér att de inte foljs upp i
stadens ledningssystem (ILS). Uppfdljningen av programmets progression tenderar darmed att
utebli. Programmets indikatorer &r i dagsléget svara att mata da de brukarundersékningar som
genomférs endast fangar in en liten del av programmets malgrupper. Indikatorerna anvands i
liten utstrackning av stadens namnder och bolag. Indikatorernas relevans &r darmed 13g.

De aktiviteter som redovisas i namndernas verksamhetsplaner varierar brett i inriktning och om-
fattning, varfor det inte har varit méjligt att vardera dess 6vergripande relevans. Utvarderingen
visar dock att programmets konstruktion dar namnder och styrelser behdver redovisa aktiviteter
inom omraden som i liten utstrackning upplevs relevanta fér verksamheten riskerar att urholka
programmets legitimitet och évergripande relevans. Konsekvensen blir att némnder och styrelser
tenderar att 1) avstd fran att redovisa aktiviteter 2) redogér for aktiviteter som skulle genomfo-
ras dven utan programmets existens 3) redovisa aktiviteter fér redovisningens skull. Det vill saga
programmet blir i de fallen en pappersprodukt som i liten utstréackning har betydelse fér namn-
ders och styrelsers prioriteringar.

Programmets effektivitet

Utvarderingen visar att antalet aktiviteter har liten betydelse for att uppnd malen om att perso-
ner med funktionsnedsattning ska delta pa lika villkor i samhaéllet. For att sa ska ske behdver
namnder och styrelser géra en dvergripande analys éver vilka faktorer som paverkar malgrup-
pens mojligheter att delta i samhallet och utforma 3tgérder i relation till en sddan analys. Att
folja upp pa antalet aktiviteter riskerar att premiera kvantitet istallet for kvalité.
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Av var genomgang av ett urval verksamhetsplaner framgar att endast en av sju ndmnder uppnar
malet om att redovisa tre aktiviteter per mal. Mot bakgrund av att uppféljningen &r fragmenterad
och genomférs pd aktivitetsnivd gar inte att faststélla huruvida programmet har bidragit till ett
b&ttre bemétande av malgruppen.

Programmets process

Programmets definierade arbetssatt dér de lokala funktionshinderrdden tillsammans med forvalt-
ningar och bolag arbetar fram aktiviteter fungerar olika val inom staden. Det finns exempel dar
framtagande och uppféljning av aktiviteter sker genom en konstruktiv dialog mellan rdd och for-
valtning. De goda exemplen &r dock fa. Utvérderingen visar att avdelningschefer, representanter
for raden liksom brukarorganisationerna upplever att processen med att ta fram och félja upp
aktiviteter manga ganger fungerar mindre tillfredstéllande.

Rekommendationer:
Mot bakgrund av de slutsatser som redovisas ger Rambdll foljande rekommendationer infér en
revidering av programmet:

e L3t programmet i stdrre utstrackning aterspegla de perspektiv som studier visar
paverkar malgruppens méjligheter att ta del av samhéllet pa lika villkor sdsom
ekonomi, halsa och genus. Programmet behdver ocksd synliggéra att malgruppen
i storre utstrackning &r utsatta for olika typer av vald.

e Relevanta indikatorer utifrdn programmets malsattningar behdver anges i Stock-
holms stads budget. Detta for att sdkerstalla att programmet f6ljs upp.

o Overvéag att i stérre utstrickning anpassa uppféljningen av programmet efter
namnders och styrelser mandat och ansvarsomraden.

o Overvéag att stryka kravet pa tre aktiviteter per mal och 1at uppféljningen av pro-
grammet ske pa resultatniva istillet fér pad aktivitetsniva.

o Overvég att skapa tydliga anvisningar fér hur programmets resultat ska redovi-
sas. Redovisning av programmets resultat behéver vara enhetlig fér att dels un-
derlatta jamforelser mellan namnder och styrelser, dels underlatta for lokala
funktionshinderrdd och allmanhet att félja programmets progression.



BILAGA 1

REDOVISNING AV ENKATSRESULTAT

Tabell 4. Svar pa frdgan "Bistdndshandldggaren beméter mig pa ett bra satt”

1-

1

Daglig verksamhet Stammer €] Varken eller Stammer val
2012 14 % 19% 67%
2013 18% 19% 63%
2014 17% 16% 67%
2015 13% 15% 71%
Genomsnitt 2012- 16% 17% 67%
2015
Korttidsboende Stammer €j Varken eller Stammer val
2012 15% 22% 63%
2013 19% 17% 64%
2014 17% 14% 69%
2015 10% 12% 78%
Genomsnitt 2012- 15% 16% 69%
2015
Gruppboende Stammer ej Varken eller Stammer val
2012 12% 19% 69%
2013 19% 21% 61%
2014 14% 17% 69%
2015 16% 18% 66%
Genomsnitt 2012- 15% 19% 66%
2015

2012 2013 2014 2015
Genomesnittlig 60 % X 47 % 54 %

svarsfrekvens for
hela staden
(Gruppboende,
korttidshem, dag-
ligverksamhet)

10

® Rambsll har utifrén resultaten av brukarundersékningarna, sjalva utformat de tre svarskategorierna. (Skriv hur)

2 Rambéll har réaknat ut den genomsnittliga svarsfrekvensen fér enkéter géllande gruppboende, korttidshem samt daligverksamhet
genom att addera samtliga resultat per verksamhet for respektive &r. 2013 Iamnas blankt d& ingen procentsats fér svarsfrekvensen
det dret finns tillganglig.
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