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Inledning

Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera alla som bor
och verkar 1 Stockholm full delaktighet i samhéllslivet och arbetar
sedan ldnge med att 0ka tillgidngligheten i staden och delaktigheten 1
samhillet for personer med funktionsnedséttning.

Det hdr programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser 1 ska utgé fran nir de planerar och foljer upp sitt
arbete for att nd stadens mal om ett Stockholm som ér tillgéngligt
for alla, dér personer med funktionsnedsittning ar fullt delaktiga pa
jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.'

Det bygger pa FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, den nationella funktionshinderspolitiken och
pa stadens vision om ett Stockholm som r tillgéngligt for alla och
ett foredome 1 skyddet av ménskliga réttigheter.

Den forsta delen beskriver utgdngspunkter for programmet och
olika utmaningar som finns nér det géller rétten for personer med
funktionsnedséttning att delta i samhéllslivet pa jimlika villkor utan
diskriminering.

Den andra delen beskriver vad ett funktionshindersperspektiv dr och
hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska anvinda det i arbetet
med programmet.

Den tredje delen pekar ut atta fokusomraden som ar prioriterade for
staden att arbeta med. Alla nimnder och bolagsstyrelser ska 1 sin
ordinarie planering precisera vilka aktiviteter de behdver genomfora
inom de prioriterade omrédena for att na stadens mal och hur de ska
samverka inom staden samt med andra aktorer. Under varje
fokusomrade ldmnas ocksa forslag pa indikatorer som nidmnder och
bolagsstyrelser kan anvénda 1 stadens interna ledningssystem (ILS).

Den fjarde delen beskriver ansvarsfordelning och hur uppf6ljningen
ska goras samt olika arbetssétt och verktyg som har visat sig
anvindbara 1 funktionshinderspolitiskt arbete. Avslutningsvis
beskrivs begrepp och definitioner. Har dterfinns ocksé en
referenslista och en forteckning 6ver de olika artiklarna i FN-
konventionen for réttigheter for personer med funktionsnedséttning
samt, allra sist, ett schema 6ver ndmnders och bolagsstyrelsers
ansvar for olika fokusomraden.

! Programmet &r en reviderad version av Program for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2011-2016 (dnr 326-2538/2010, KF 2011-06-13).
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Utgangspunkter for programmet

Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning bygger pa FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, Agenda 2030,
Europakonventionen, svensk lagstiftning, den nationella
funktionshinderspolitiken? och stadens vision och
funktionshinderspolitiska mal.

Den etiska grunden for programmet ar principen att alla manniskor
ar lika 1 vardighet och rittigheter. Programmet ar réttighetsbaserat
och har som dvergripande mél att alla ménniskor, oavsett
funktionsforméga, ska ges mojlighet att tnjuta sina ménskliga
rittigheter. Alla ska ha lika rétt till stadens skydd, stod och service
samt ges mdjlighet att delta i alla delar av samhillslivet.

Staden ska aktivt forhindra att personer med funktionsnedséttning
diskrimineras i den egna verksamheten och sékerstélla
tillgdnglighet.

Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, forebyggas och
undanrdjas. Full delaktighet forutsétter ocksa att personer med
funktionsnedséttning inkluderas i stadens planering och
beslutsprocesser pé jamlika villkor som andra. Det dr hela stadens
ansvar att se till att ingen exkluderas och att alla ménniskors
kompetens tas tillvara.

FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning trddde 1 kraft i Sverige 2009. Den oftfentliga
sektorn i landet har ett juridiskt ansvar att forverkliga innehéllet 1
konventionen.?

Konventionen fortydligar vad ménskliga rattigheter innebér 1
forhallande till ménniskor med funktionsnedséttning och bygger pé
ett antal principer som exempelvis jimlikhet, icke-diskriminering,
jamstilldhet, delaktighet och tillganglighet. Samtliga principer ska
tolkas in 1 varje réttighetsartikel, som handlar om &tgérder for att
personer med funktionsnedséttning ska fa tillgéng till sina
méinskliga rattigheter.

2 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och héllbart samhélle, MFD juni 2016.
3 Regeringens proposition 2008/09:28 Minskliga rittigheter for personer med
funktionsnedséttning
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Lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad mm.

Lagar som styr krav pa tillgdnglighet, icke-diskriminering och
delaktighet ar viktiga i arbetet med programmet. Plan- och
bygglagen (PBL), arbetsmiljolagen och diskrimineringslagen
reglerar till exempel krav pa tillgdnglighet och icke-diskriminering.
Lagen om offentlig upphandling (LOU) anger att krav pa
tillgdnglighet ska stillas vid upphandlingar. Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL) samt 6vriga lagar som avser individuella behovsprévade
stodinsatser ska bidra till delaktighet och sjélvstindighet pa jdmlika
villkor for personer med funktionsnedsittning.

EU-rétten ar ocksa tillimplig, liksom internationella och europeiska
konventioner, bland annat barnkonventionen och
Europakonventionen.

Skillnader i levnadsvillkor kvarstar

Ungefiar 20 procent av Sveriges och stadens befolkning uppger att
de har en funktionsnedsittning som paverkar det dagliga livet. 4
Aven anhérigas livssituation paverkas. Programmet berdr dirfor en
stor andel av stadens invanare, men ocksa andra som besoker
staden.

Manga medarbetare i stadens nimnder och bolagsstyrelser lagger
ner ett stort engagemang i arbetet med att forbittra tillgéngligheten
och oka delaktigheten 1 samhéllet for personer med
funktionsnedséttning. Det finns ménga goda exempel pa
forbattringar som uppnatts. Uppfoljningar bekriftar att arbetet gér
framat och att medvetenheten om frigorna 6kar.’ And4 kvarstar
manga hinder och det fortsatta arbetet maste darfor priaglas av stor
beslutsamhet och férnyad kraft.

Bland annat visar en utvirdering frin Myndigheten for delaktighet
(MFD) att personer med funktionsnedséttning fortfarande har
betydligt simre levnadsvillkor jimfort med den dvriga
befolkningen, 4ven om personer med funktionsnedsittning inte ar
en homogen grupp och skillnader férekommer.® De ekonomiska
forutséttningarna for gruppen personer med funktionsnedsattning ar
samre dn for 6vriga befolkningen och andelen personer som saknar
kontantmarginal dr betydande 1 jdmforelse med ovriga

4F olkhdlsomyndighetens folkhdlsorapportering och statistik for
Stockholmsregionen 2016

5 Kommunuppfdljning 2014-2016, Myndigheten for delaktighet, MFD

¢ Myndigheten for delaktighet (2016) Utvirdering och analys av
funktionshinderspolitiken 2011-2016
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befolkningen.’” For kvinnor med funktionsnedsittning beskrivs
genomgaende sdmre levnadsvillkor dn fér min med
funktionsnedséttning.

MFD menar att utvecklingen av tillgdnglighet och delaktighet i
landet som helhet gar alltfor 1dngsamt. Sérskilt inom utbildning och
arbetsmarknad krdvs mer effektiva insatser, men ocksa inom kultur,
idrott och fritid. Det behovs ocksa insatser for att 6ka det aktiva
deltagandet i demokratiska processer.

Nista avsnitt beskriver omraden dar skillnader i levnadsvillkor har
uppméirksammats och vad skillnaderna bestar i.

Ojamlika villkor skapar hinder for delaktighet

I skolan beskrivs skillnader som handlar om att ménga elever med
funktionsnedséttning inte far det stod de behover och har rétt till i
sin utbildning, vilket fir konsekvenser for resultaten 1 skolan och
senare i livet. Bristande tillganglighet i undervisningslokaler och
andra pedagogiska resurser, vantrivsel, 6kad risk for mobbning och
att utsittas for krinkningar och fysiskt vald anges som forklaringar.®

Andra uppf6ljningar visar att personer med funktionsnedséttning
deltar mindre pa arbetsmarknaden an 6vriga befolkningen, vilket
paverkar mojligheterna till forsorjning och jamlika levnadsvillkor.
Svérast att etablera sig pa arbetsmarknaden har unga med
funktionsnedsittning som inte har fullfdljt gymnasiet.’

Pé bostadsmarknaden redovisas skillnader som avser mdjligheten
att kunna f4 en bostad pa jdmlika villkor som andra. Situationen
paverkas av bristen pé bostider, i det ordinarie bostadsbestandet och
1 siarskilda boendeformer, men ocksa av bostadskostnaderna och av
att manga bostider inte ir fysiskt tillgéingliga.'? !

Hiilsa &r ett annat omrade dér skillnader redovisas. Personer med
funktionsnedsattning; sédrskilt barn, unga och kvinnor, upplever

7 Delrapportering av regeringsuppdrag Delrapportering av regeringsuppdrag inom
ramen for “En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011—
2016”, Folkhilsomyndigheten 2016

8 Folkhilsomyndigheten (2015) Skolbarns hélsovanor 2013/14 — hilsa, levnads-

vanor, sociala relationer och skolupplevelse bland barn med
funktionsnedséttning
 Dold potential, Hinder och méjligheter for unga stockholmares etablering pa
arbetsmarknaden, Delrapport frén Kommissionen for ett socialt héllbart
Stockholm, Shoresh Ibrahim & Petra Warstam Larnhed, 2016

10 Bostider att bo kvar i, SOU 2015:85

11" Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning,
Rapport 2015:6, Stadsrevisorerna Stockholms stad
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samre hdlsa och simre forutsittningar for hédlsa jamfort med Gvriga
befolkningen.'? En stor del av ohilsan forklaras med andra faktorer
an funktionsnedsittningen, sdsom bristande tillgédnglighet, brist pa
inflytande och delaktighet samt ekonomisk otrygghet. Risken att
utséttas for vald &r storre hos personer med funktionsnedsittning
och de &r ocksd mer utsatta for brott. Kvinnor med
funktionsnedséttning befinner sig ofta i en beroendestéllning som
medfdr en kraftigt okad risk for vald och dvergrepp.'?

Aven for anhériga paverkas levnadsvillkoren. Anhériga till
personer med funktionsnedsittning drabbas oftare av ohélsa, simre
ekonomi och forsamrad livskvalitet. Foréldrar till barn med
funktionsnedséttning forvérvsarbetar i ldgre utstrackning och har
oftare akuta ekonomiska svérigheter.' Fler kvinnor #n mén gér ner
i arbetstid pa grund av omsorgsansvaret. !>

Att skapa jamlika villkor for personer med funktionsnedséttning ar
en stor utmaning for staden och centralt i arbetet med programmet.
Jamstélldhet ingdr som en viktig del i detta arbete, med syftet att
utjamna skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och pojkar,
kvinnor och miin med funktionsnedsittning.'® Aven anhérigas
situation behover uppmirksammas i detta hinseende. I alla atgérder
som ror barn med funktionsnedséttning édr det vidare nddvandigt att
beakta barns rittigheter enligt FN:s barnkonvention.

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet

I arbetet med tillgdnglighet och full delaktighet i samhéllslivet pa
jamlika villkor ska stadens ndimnder och bolagsstyrelser anvinda ett
funktionshindersperspektiv.

Funktionshindersperspektivet innehaller fyra delar som &r
omsesidigt beroende av varandra: - principen om universell
utformning, - atgérda befintliga brister i tillgdngligheten, -
individuella st6d och 16sningar samt - forebygga och motverka
diskriminering.

12 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi inom ramen for
funktionshinderspolitiken 2011-2016, Folkhdlsomyndigheten 2016

13 Trygghetsmitningen i Stockholms stad 2014

14 Utvirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten
for delaktighet, 2016

15 Stod till anhériga, Vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen

16 Regeringens prop. 2016/17:188, Nationellt ml och inriktning for

funktionshinderspolitiken, 2017
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Atgirder for att 6ka tillgéngligheten ska ses som en investering

for en héllbar utveckling. Losningar som dr bra for personer med
funktionsnedséttning brukar ofta vara bra for alla och minskar
behovet av specialanpassningar och dyra dtgirder i efterhand.
Automatiska dorroppnare underlattar till exempel dven for den som
kommer med barnvagn. Tydliga skyltar med Pictogram!'’
underléttar for alla att kunna orientera sig.

Funktionshindersperspektivet ska anvédndas i arbetet med vart och
ett av programmets dtta fokusomraden (se sidan 11 och framét).
Perspektivet kan liknas vid en tankemodell for att planera och
utforma arbetet for varje fokusomréade.

Héar kommer forst en beskrivning av funktionshindersperspektivets
fyra delar:

Skapa losningar med universell utformning

Principen om universell utformning innebar att planera och utforma
den omgivande miljon sa att den &r tillgénglig och anvédndbar for
alla. Det maste ske med medvetenhet om att funktionsformagan
bland de som bor i och besdker staden varierar, s att personer med
funktionsnedséttning far maojlighet att verka i vardagen pa samma
villkor som ménniskor utan funktionsnedséttning.'® Genom att gora
réitt frén borjan kan kostsamma &tgérder i efterhand undvikas.

Arbetet innefattar inte enbart den fysiska miljon, utan dven
verksambheter, tjinster, produkter och system samt program och
riktlinjer. Det kan till exempel handla om stadens digitala system,
informationstjinster, byggd miljo och allménna platser, men ocksa
om bemotande.

Hénsyn behover tas till att ménniskor kan ha nedsatt
rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel, dovhet, dovblindhet,
nedsatt rost- och talfunktion, nedsatt kognitiv forméga, besvar i
andningsorgan, allergier eller 6verkénslighet, psykisk ohélsa eller
andra variationer 1 funktionsférmaga.

Atgarda befintliga brister i tillgidngligheten

Brister i stadens tillgédnglighet som redan finns och som hindrar
delaktighet maste identifieras och atgirdas. Arbetet kriver
systematik och ldngsiktighet. Brister identifieras genom att

17 Pictogram ir ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har
begrinsad formaga att tala, ldsa och skriva.

18 Principen om universell utformning &r en prioriterad inriktning i den nationella
funktionshinderspolitiken (Regeringens proposition 2016/17:188, Nationellt
mal och inriktning for funktionshinderspolitiken)
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analysera tillgdngligheten 1 verksamheter, miljoer, tjanster,
produkter och system. Dérefter kan atgérder planeras och
genomforas. For hinder till och 1 lokaler dit allménheten har tilltrade
och pé allménna platser géller Boverkets foreskrifter om enkelt
avhjélpta hinder.

Anvand individuella stod och l6sningar

Individuella 16sningar ska anvindas for att kompensera
funktionsnedséttning eller brister 1 tillgdnglighet som trots allt finns
samt ge mdjlighet till sjdlvstédndighet och delaktighet. Exempel pé
16sningar ar ledsagning, anhdrigstod, sarskilt stod 1 skolan, daglig
verksamhet, tolkning, hjédlpmedel och bostadsanpassning. Besluten
och det stdd som ges ska préglas av sjdlvbestimmande,
rittssdkerhet och delaktighet. Jimstélldhetsaspekter behover
uppmirksammas sa att stod och 16sningar bidrar till att utjimna
skillnader mellan flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsittning. Aven for anhoriga behover
jamstélldhetsperspektivet beaktas.

Personen det giller ska sa langt som mdjligt vara delaktig i de
beslut som fattas. For att skapa bésta mojliga forutsattningar for
delaktighet méste information och kommunikation anpassas och
goras tillginglig for individen. Barn med funktionsnedséttning ska fa
det kommunikationsstod som de behover for att littare kunna uttrycka
sina asikter.

Forebygg och motverka diskriminering

Forbud mot diskriminering handlar om att forhindra att personer
med funktionsnedséttning behandlas sdmre, missgynnas och inte
ges samma rattigheter och mojligheter som andra. Férdomar,
negativa attityder och krankningar ska forhindras. Det ska ocksa
uppmadrksammas att personer med funktionsnedsittning kan vara
flerfaldigt utsatta, utifran savél funktionsnedsattning som kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell 1dggning och alder.

Atta fokusomraden

Programmet omfattar étta olika fokusomraden som stadens nimnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med genom att tillampa
funktionshindersperspektivet. Samtliga fokusomraden tar sikte pd
mélen i stadens budget!® och vad som kriivs for att forverkliga dem.

191. Stockholm iir en stad som ir tillginglig for alla, oavsett funktionsforméiga.
2. Personer med funktionsnedsittning inkluderas och ér fullt delaktiga i
sambhéllet pa jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Malen knyter an till det nationella malet for funktionshinderspolitiken, som &r
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Under varje fokusomrade beskrivs stadens ambitioner for det
specifika omrédet och de dnskade effekterna for personer med
funktionsnedséttning.

Gemensamt for arbetet inom samtliga fokusomraden ar
att med hjalp av funktionshindersperspektivet identifiera,
forebygga och undanréja hinder for full delaktighet i
samhallet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning, utan diskriminering.

Omradena kan ha olika relevans for olika ndmnder och
bolagsstyrelser (se Namnders och styrelsers ansvar for programmets
olika fokusomraden, sidan 33). Arbetet méaste utformas med hansyn
till varje nimnds och bolagsstyrelses uppdrag.

I det arbetet kan det bli aktuellt att styra med hjélp av indikatorer.
Under varje fokusomrade 1dmnas dérfor dven forslag péd indikatorer
som ndmnder och bolagsstyrelser kan anvéinda i stadens interna
ledningssystem (ILS). Det &r forslag som ska ge stod och
inspiration i arbetet med programmet. De kan anvéndas och
anpassas med hénsyn till vad som ar &ndamaélsenligt for den egna
ndmndens eller bolagsstyrelsens verksamhet.

I programmets sista del 1dmnas forslag pa olika arbetssitt och
verktyg som har visat sig anvindbara 1 arbetet med att 6ka
tillgéngligheten och delaktigheten 1 samhaéllet for personer med
funktionsnedséttning (se Genomforande och uppfdljning sidan 22,
Arbetssitt och verktyg, sidan 24).

I de fo6ljande avsnitten beskrivs de atta olika fokusomradena.

1. Ratten till arbete och forsorjning

| Stockholms stad ska personer med funktionsnedsattning
kunna delta pa arbetsmarknaden, i arbetslivet eller i
sysselsattning pa jamlika villkor som andra och kunna
forsorja sig sjalva.

1.1 Tillgangligheten pa stadens arbetsplatser ska 6ka
Staden ska arbeta aktivt med att 6ka tillgéngligheten sd att personer
som har en funktionsnedséttning 1 storre utstrackning ska kunna fa

att med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedséttning. Malet ska bidra till 6kad
jamstélldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas (prop. 2016/17:188).
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och behélla ett arbete. Motsvarande ansvarstagande ska efterfragas
hos andra arbetsgivare, i upphandlingar och vid bidragsgivning.

En viktig utgdngspunkt ska vara att en individs arbetsférmaga ér en
relation mellan individen och den omgivande miljon och inte enbart
en egenskap hos individen.

1.2 Staden ska vara ett féreddome som arbetsgivare

Hinder som utestéinger personer med funktionsnedséttning fran
staden som arbetsgivare ska identifieras och undanrojas.
Tillgdnglighet och icke-diskriminering ska genomsyra nimnders
och bolagsstyrelsers systematiska arbetsmiljoarbete samt
kompetensforsorjnings- och rekryteringsprocesser. Arbetet ska
framja mangfald och jamstélldhet mellan kvinnor och min med
funktionsnedsattning. Genom att forebygga sadant som hindrar att
anstilla personer med funktionsnedsittning kan behovet av
sarskilda stdd och 16sningar minska.

Staden ska aktivt erbjuda personer med funktionsnedséttning
anstillning, praktikplatser och sommarjobb. Tjénster och
kvalifikationskrav ska utformas sa att det blir mdjligt att ta tillvara
kompetensen hos personer med funktionsnedséttning.

1.3 Mgjligheten till praktik och arbete ska starkas

Genom dndamalsenligt stod och effektiv matchning ska personer
med funktionsnedsittning kunna stérka sina mojligheter att delta pd
arbetsmarknaden. Insatserna ska bidra till personlig utveckling,
inkludering och motverka diskriminering.? Individuella stddformer
och insatser, sdsom daglig verksamhet och sysselsittning eller andra
former av extra stod for att komma ut i arbetslivet, ska underlitta
overgang till arbete eller studier och forebygga att unga med
funktionsnedsattning varken arbetar eller studerar. Insatserna ska
utformas tillsammans med varje enskild person si att alla kan
utveckla sina formégor utifrén egna behov och dnskemal.
Inlasningseffekter som kan uppstd om andra aktorer inte ser
personer med funktionsnedséttning som sin malgrupp ska
identifieras och forebyggas genom samverkan och samordnat stod
inom staden och med andra ansvariga aktorer.

Forslag till indikatorer

e Andel personer som avslutar insatsen daglig verksamhet for att
paborja arbete eller studier.

¢ Andel vuxna personer med funktionsnedséttning som ar
beviljade insatser frén socialtjinsten och som kan forsorja sig
sjélva (utan forsorjningsstod).

20 Stockholms stads policy for upphandling och inkdp (2016)
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Artiklar i FN-konventionen
Artikel 8, 9, 19, 27 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

2. Ratten till utbildning och att fa det stdd som
behovs for att na kunskapsmalen

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter till utbildning av hog kvalitet i stadens alla
skolformer, utifran egna férutsattningar och behov.

2.1 Utbildningsmiljéerna ska vara tillgangliga for alla

Elever med funktionsnedsittning ska fa utbildning i tillgingliga
utbildningslokaler och ges mojlighet att soka skola utan
diskriminering och pa jamlika villkor som andra elever.
Utbildningsmiljderna ska vara anpassade s att alla elever,
oberoende av alder, konstillhdrighet och funktionsformaga, féar
likvérdig tillgng till utbildning. De nya skolor som staden bygger
ska vara tillgdngliga for alla redan fran borjan. I befintliga
skolmiljder ska tillgédngligheten successivt forbéttras.

2.2 Nodvandigt stod ska ges for att alla ska kunna
tillgodogdra sig utbildning och na kunskapsmalen

Elever med funktionsnedsittning ska fa det stod de behdver for att
kunna na kunskapsmélen och utveckla sina kunskaper, fardigheter
och kompetenser sa 1dngt som mgjligt. Digitala plattformar som
anvinds 1 undervisningen ska vara tillgingliga for alla. De som
behover det ska fa tillgang till extra anpassningar inom ramen for
ordinarie undervisning eller sérskilt stod. Extra anpassningar kan till
exempel vara ett anpassat schema, extra tydliga instruktioner, hjilp
att forstd texter, digital teknik med anpassade programvaror,
anpassade liromedel eller andra specialpedagogiska insatser.
Rektorn ansvarar for att behov av sérskilt stod utreds och
dokumenteras 1 ett atgérdsprogram.

2.3 Larandemiljon ska vara trygg och inkluderande

I arbetet med att undanrdja sddant som hindrar att kunna delta 1
utbildning pa jimlika villkor ingar att skapa en ldrandemiljo som ar
trygg och inkluderande, inne 1 och utanfor klassrummet. Savél
pedagogiska som sociala och fysiska aspekter ska végas in. Hinder i
form av vantrivsel 1 skolan, 6kad risk for mobbning och att utsittas
for krankningar och fysiskt vild ska undanréjas.

2.4 Det ska finnas en val fungerande samverkan
Det maste finnas en vél fungerande samverkan mellan olika
skolenheter och skolformer samt mellan skolan och andra aktorer
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sdsom habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt uppmérksamma
behov av hjdlpmedel eller tecken pé ohélsa hos elever.

Forslag till indikatorer

e Andel elever inom respektive skolform som upplever att
skollokalerna &r tillgingliga.

e Andel elever med funktionsnedséttning inom respektive
skolform som upplever att de far det stod de behdver i
undervisningen. *!

e Andel elever med funktionsnedséttning inom respektive
skolform som upplever att de far de hjalpmedel de behover.

e Andel elever med sérskilt stod som nér mélen for respektive
skolform.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 7, 8, 9 och 24 (se Artiklar i FN:s konvention for rittigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och
anvanda Stockholms inne- och utemiljo samt att
ha en fungerande bostad och garanteras
sakerhet i kris

Personer med funktionsnedsattning ska kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms alla miljéer, inomhus och
utomhus, samt kunna ha en fungerande bostad och
garanteras sakerhet vid krissituationer pa jamlika villkor
som andra.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms stads miljoer

Personer med funktionsnedséttning ska kunna forflytta sig 1, fa
tillgéng till och kunna anvénda stadens olika miljder, utomhus och
inomhus, pé jamlika villkor som alla andra. Mangfald och
inkludering ska kénneteckna tillgédnglighetsarbetet. Staden ska vara
ett foredome och planera evenemang och konferenser ur ett
funktionshindersperspektiv. Framkomligheten och méjligheterna att
kunna orientera sig och ta del av information pé ett tillgdngligt sétt
ska forbattras, liksom tillgdngen till lokaler med horselslinga.
Kompletterande individuella stodinsatser sdsom tolkning,
syntolkning eller ledsagning &r andra atgirder som kan bli aktuella.

2 Med elever med funktionsnedsittning avses de elever som behdver extra
anpassningar eller sarskilt stod i undervisningen.



Ett Stockholm for alla
15 (33)

3.2 Planera och bygga ratt fran bdrjan

Vid nybyggnation ska stadens nimnder och bolagsstyrelser planera
och bygga ritt fran borjan sa att tillgangligheten sa langt som
mojligt sékerstills utan behov av anpassningar och atgérder i
efterhand. Det &r viktigt ockséd med hansyn till att antalet dldre
personer i staden 0kar. Med stigande alder foljer ofta nedsatt
funktionsférmaga vilket 6kar kraven pa att stadens miljoer ar
tillgéngliga. Behov av trygghet, social gemenskap och aktivitet ska
uppmadrksammas, liksom mojligheter till avskildhet for de som
behover det 1 miljoer ddr ménga ska vistas.

3.3 Hinder i byggd milj6 ska atgardas

Hinder 1 stadens befintliga byggda miljo ska atgérdas sa att den blir
tillgéinglig och anvindbar for alla oavsett funktionsforméaga.

Alla enkelt avhjdlpta hinder i lokaler dit allménheten har tilltrdde
och pa allminna platser ska atgérdas enligt Boverkets foreskrifter.?’
Nyproduktion ska uppfylla géllande lagstiftning for att minska
behovet av sirlosningar och kostnadskrdavande atgarder i efterhand.
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en aktuell plan for
arbetet med enkelt avhjilpta hinder som de rér over, till exempel
atgirdsplan, upphandlingsstrategi, bidragsstrategi eller
motsvarande. Stadsbyggnadsnimnden ansvarar for tillsynen av att
reglerna for enkelt avhjilpta hinder f6ljs.

3.4 Alla ska kunna fa en fungerande bostad pa
bostadsmarknaden

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa en bostad pé
bostadsmarknaden pé jamlika villkor som andra. Nyproducerade
bostédder ska vara tillgdngliga fran bdrjan utifrdn vad som anges i
plan- och bygglagen (PBL).?* Genom individuell bostadsanpassning
ska tillgdngligheten tryggas for de som behdver det. I det befintliga
bestandet ska tillgdngligheten vartefter forbattras i samband med
renovering eller ombyggnation. Personer med funktionsnedséttning
som har ritt till bostad med sérskild service ska erbjudas en sddan
bostad i Stockholms stad.

22 [ plan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2, 12 §§ PBL) och anges att alla enkelt
avhjalpta hinder mot tillgédnglighet och anvéndbarhet i lokaler dit allminheten har
tilltrade och pa allménna platser ska avhjélpas. Kravet giller om det med héansyn
till de praktiska och ekonomiska forutséattningarna ar enkelt att avhjélpa hindren.
23 Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjalpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmdnheten har tilltrdde och pa
allmanna platser, BFS 2011:13 - HIN 2

24Plan- och bygglagen (2010:900, 8 kap 2 § PBL)
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3.5 Staden ska paverka andra fastighetsagare och
naringsidkare att forbattra tillgangligheten

Staden ska verka for att andra fastighetsdgare och naringsidkare i
Stockholm forbattrar tillgdngligheten i sina lokaler och
verksamheter. Syftet ar att ge personer med funktionsnedséttning
tilltrade och tillgang till alla varor, produkter och tjdnster som é&r
Oppna for eller erbjuds allménheten i staden.

3.6 Alla ska kunna genomféra resor utan hinder

Att kunna genomfora resor utan hinder ar en forutséttning for
sjalvstandighet och jamlika levnadsvillkor. Arbetet med resor ska
genomsyras av ett hela resan-perspektiv”, vilket krdver samverkan
med andra aktorer inom omradet. Resor med den sérskilda
kollektivtrafik som staden ansvarar for ska genomforas tryggt och
sikert for resenédren, oavsett om resendren dr ett barn som reser med
skolskjuts eller en vuxen som reser till sin dagliga verksamhet.
Tillgéngliga parkeringsplatser och fairdmedel f6r de som behover
det ska sékerstéllas.

3.7 Alla ska garanteras skydd och sakerhet

I planeringen av utrymning, sdkerhet och krisberedskap ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser se till att alla minniskor oavsett alder
och funktionsforméga kan séttas 1 sdkerhet och héllas informerade.
Vid krisldgen ska det finnas beredskap for information och
kommunikation som dr anpassad och tillgénglig for alla.

Forslag till indikatorer

¢ Andel verksamheter som redovisar sin tillgdnglighet under Hitta
och jimfor service.?

¢ Andel personer med beslut om bostad med sarskild service som
har sin bostad i Stockholms stad.

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 9, 11, 19 och 28 (se Artiklar i FN:s konvention for
rittigheter for personer med funktionsnedsattning, sidan 31).

2 Information om tillgéinglighet i stadens lokaler ska presenteras i Hitta och
jamfor service genom att anvidnda Tillgédnglighetsguiden, enligt
kommunstyrelsens beslut. P4 stadens hemsida finns mer information om
Tillgdnglighetsguiden och om tillvigagéngssatt.
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4. Ratten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att fa information och kunna kommunicera med
stadens verksamheter samt att gynnas av digitala Iosningar
och ny teknik.

4.1 Alla ska kunna fa information och kommunicera med
stadens verksamheter

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa information och
kommunicera med staden pa jdmlika villkor som andra, i
tillgéngliga och anvéndbara format som &r anpassade for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Kommunikation kan vara
bade verbal och icke verbal. Motsvarande krav ska stillas pa andra
leverantdrer av information, service och tjanster som staden
anvénder sig av.

4.2 Digitala och tekniska lI6sningar ska gynna alla
Digitala och tekniska ldsningar ska gynna personer med
funktionsnedsattning pé jamlika villkor som andra. Stadens
webbplatser, e-tjdnster och mobilapplikationer ska utformas
universellt sé att alla kan anvinda och ha nytta av dem oavsett
funktionsforméga. Bostdder med sérskild service ska ha
uppkoppling sé att de som bor déir har internetatkomst och kan
anvinda digital teknik. Med ett funktionshindersperspektiv ska
tillgéngligheten i digitala och tekniska l16sningar forbéttras och pa
sikt minska behovet av sirldsningar och fordyrande dndringar 1
efterhand.

4.3 Ny teknik ska oka delaktigheten

Ett utvecklingsmaél i Agenda 2030 handlar om att 6ka anvindningen
av gynnsam teknik for att skapa 6kad delaktighet generellt.¢
Vilfdrdsteknik ska anvidndas for att 6ka delaktighet, sjdlvstandighet,
aktivitet och trygghet for personer med funktionsnedsittning, bland
annat i1 skolan, 1 arbetslivet och inom vard och omsorg. Exempel pa
vélfardsteknik dr smartphones med inbyggda funktioner som kan
underlitta tillvaron for manga.

Forslag till indikatorer:

e Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att
stadens e-tjdnster och andra digitala 16sningar ar tillgidngliga.

e Andel bostidder med sérskild service dar mojlighet till
internetuppkoppling finns i de boendes egna lagenheter.

26 FN:s utvecklingsmal Agenda 2030, delmél 5b



Ett Stockholm for alla
18 (33)

Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 9, 17, 21 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter for
personer med funktionsnedsittning, sidan 31).

5. Ratten till basta mojliga halsa

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika
mojligheter att uppna basta mdjliga halsa.

5.1 Alla ska kunna delta i halsoframjande aktiviteter pa
fritiden

Att uppna basta mojliga hilsa utifran sina egna forutsittningar ar en
rittighet for alla oavsett funktionsformaga.?” Medvetenheten om
vad som paverkar hilsan inom dvriga fokusomraden ska 6ka hos
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Losningar ska utformas for att
personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i och utdva
hilsofrdimjande aktiviteter. Arbetet med att utveckla fler och bittre
mdjligheter till kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter ska fortsitta.
Forebyggande insatser mot psykisk ohilsa ska forstarkas 1 forskolor
och skolor, 1 bostdder med sérskild service och vard- och
omsorgsboenden samt pé stadens arbetsplatser.

5.2 Stdéd vid maltider ska framja basta mojliga halsa
Maltiderna ar grundlaggande for att forebygga sjukdom och ohélsa.
Personer med funktionsnedséttning som behdver stod vid maltider
ska dven fa stod i att kunna paverka den egna hélsan genom valet av
livsmedel och niringsintag. Hela méltidssituationen ska
uppmadrksammas, dven mojligheter till social samvaro. Det ska ske
med storsta hdnsyn till vars och ens personliga integritet.

5.3 Stéd till halso- och sjukvard pa jamlika villkor

Staden ska verka for att personer med funktionsnedséttning tidigt
fér tillgéng till den hélso- och sjukvéird och tandvard som de
behover for att kunna uppna basta majliga hilsa. Personer med
funktionsnedséttning ska dven ges stod 1 att delta i forebyggande
hilsovard och screening for olika sjukdomar som erbjuds.

Forslag till indikatorer
¢ Andel personer med funktionsnedsittning i gruppbostider och
servicebostider som regelbundet deltar i fysiska aktiviteter.?®

27 Enligt Vérldshélsoorganisationens (WHOs) definition ar hélsa ett tillstdnd av
fullstédndigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och alltsa inte endast
liktydigt med franvaron av sjukdom eller funktionsnedséttning.

28 Hir avses en fysisk aktivitet minst varannan vecka hos en idrottsforening, i en
simhall eller som boendet organiserar pa fritiden.
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e Andel personer med funktionsnedséttning som &dr ndjda med den
hilso- och sjukvard de far fran kommunen.

Artiklar i FN-konventionen:
Artikel 25, 26 och 30 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

6. Ratten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning ska fa det individuella
stdd de behdver for att fa jamlika mojligheter till trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet. Ratten till
skydd och stod ska aven uppmarksammas ur ett
jamstalldhets- och barnrattsperspektiv. Det ska kdnnetecknas
av likvardighet, delaktighet och sjalvbestammande samt ett
gott bemodtande.

6.1 Skydd och stdd pa jamlika villkor

Personer med funktionsnedsittning ska kunna fa nédvindigt skydd
och stdd pa jimlika villkor som andra.?’ Stodet ska kompensera
funktionsnedséttning och brister i tillgdnglighet samt ge mdjlighet
att vara delaktig i samhéllslivet. Stadens ndmnder ska sékerstilla att
stod ges likvirdigt i staden, med respekt for att ménniskor med
funktionsnedséttning 4r olika. Personer som har samma
funktionsnedséattning kan ha olika forutséttningar, liksom kvinnor
och min med funktionsnedséttning. Stod till barn ska ges med
respekt for barns utveckling.

6.2 Stod till privatliv, att bilda familj och vara féraldrar

Personer med funktionsnedséttning ska kunna ha ett privatliv samt
bilda familj och vara fordldrar pd jamlika villkor som andra.

Stodet behover anpassas till behoven med hédnsyn till hela familjen.
Det ér ocksa viktigt att uppméarksamma jdmstélldhetsaspekter.

I stadens arbete med att utveckla stodformer till anhoriga ska
forédldrar till barn med funktionsnedséttning ges tillgang till forstérkt
stdd som kan inkludera bade ett stod i fordldraskapet eller att ge barnet
direkt stod for egen del.

6.3 Risker att utsattas for brott och vald ska forebyggas
I brottsforebyggande och trygghetsframjande dtgédrder ska stadens
ndmnder och bolagsstyrelser uppmérksamma den sérskilda

2% Hit riknas individuella insatser enligt SoL och LSS, stédformer for familjer
och for fordldraskap samt skydd mot vald, men ocksé bostadsanpassningsbidrag,
tolktjénster och riksfardtjanst. Det finns individuella stddformer d&ven inom andra
fokusomraden, som sérskilt stdd i skolan och till arbete.
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utsattheten for brott och den 6kade risken for vald mot personer
med funktionsnedséttning. Tillgdngen till hjdlp och stdd for
personer med funktionsnedsittning som utsitts for véald ska oka och
tillgéngligheten i skyddade boenden och socialjoursverksamheter
sdkerstéllas.

6.5 Delaktigheten ska Oka

Arbetssitt och verktyg for att 6ka delaktigheten under
handldaggningen och genomforandet av individuella stod och
16sningar ska utvecklas, bade for barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning.

6.6 Information och kommunikation ska vara tillganglig
Personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del av all
information som behdvs och ges forutsittningar att kunna
kommunicera for att kunna utéva inflytande och vara fullt delaktiga
1 det egna stodet och i1 de individuella 16sningar som planeras och
genomfors. Stadens ndmnder ska informera personer med
funktionsnedséttning om deras réttigheter, om vilket stod som finns
och om hur de kan {32 tillgéng till det. I arbetet med tillgénglig
information och kommunikation ingér att anpassa och utforma den
individuellt samt ett gott och respektfullt bemotande.

Forslag till indikatorer

e Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de far
den information de behdver om vilket stod som finns att fa.

e Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de far
den ledsagning de behdver for att kunna delta 1 kultur- och
fritidsaktiviteter.

e Andel fordldrar till barn med funktionsnedséttning som upplever
att de far stdd i rollen som anhorig.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 14, 15, 16, 17, 22 och 23 (Se Artiklar 1 FN:s konvention f6r
rittigheter for personer med funktionsnedsittning, s. 31).

7. Ratten till en meningsfull fritid

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
meningsfulla fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa
jamlika villkor som andra, bade som utévare och askadare.

7.1 Skapa forutsdttningar for en meningsfull fritid for alla

Staden ska fortsétta att utveckla kultur- och fritidsaktiviteter som
personer med funktionsnedséttning kan delta 1 pa jimlika villkor
som andra. Fritidsaktiviteters betydelse for upplevelsen av hélsa ska
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uppmaédrksammas. Det ska finnas goda moéjligheter att delta 1 kultur,
idrott och rekreation eller att vara med i en forening. Aktiviteterna
ska erbjuda social gemenskap, och for barn och unga med
funktionsnedséttning ocksa trygga vuxenkontakter.

7.2 Atgérda hinder i de lokaler och miljéer som anvénds
Tillgdngligheten 1 stadens lokaler och miljéer for kultur-, idrotts-
och friluftsaktiviteter ska 6ka. Hér avses savél framkomligheten
som mojligheterna att kunna orientera sig eller ta del av information
pa ett tillgéngligt sitt samt tillgdngen till horselslinga. Darutover
kan kompletterande individuella stodinsatser sasom tolkning,
syntolkning eller ledsagning bli aktuella.

7.3 Samverka med foreningsliv och andra aktorer

For att ge barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning
tillgang till en meningsfull fritid behover stadens verksamheter
samverka med foreningsliv och andra aktorer, men ocksa stilla krav
pa tillgidnglighet i samband med bidragsgivning eller vid fordelning
av sdrskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

Forslag till indikatorer

e Andel barn med funktionsnedséttning som deltar i stadens
fritidsverksamhet.

e Andel personer med funktionsnedsittning som deltar 1 stadens
simhallars utbud.

e Andel foreningar som far foreningsbidrag som bedriver
verksamhet for barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.

¢ Andelen inskrivna elever pé kulturskolans resurscenter i relation
till andelen elever pd Stockholms grund- och gymnasiesérskolor.

e Andel beviljade stod till kulturprogram som riktar sig till
personer med funktionsnedséttning.

e Andel aktorer som beviljats stod till kulturprogram som bedriver
verksamheten 1 lokaler som dr fysiskt tillgédngliga for personer
med funktionsnedséttning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 30 (se Artiklar i FN:s konvention for réttigheter for personer
med funktionsnedsittning, sidan 31).

8. Ratten att delta i demokratin

Personer med funktionsnedsattning ska kunna résta och
delta i demokratiska processer pa jamlika villkor som andra.
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Staden ska bidra till att stirka utvecklingen inom demokratiomradet
for personer med funktionsnedséttning. Alla ska kunna ha
inflytande 6ver och vara fullt delaktiga i demokratin.

8.1 Personer med funktionsnedsattning ska kunna rosta,

ha politiska uppdrag och delta i demokratin mellan valen
Staden ska rent praktiskt sdkerstélla att alla kan rosta, ha politiska
uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen
pa jamlika villkor som andra. Stadens vallokaler i samband med
nationella val ska vara tillgingliga. Staden ska verka for att
personer med funktionsnedsittning kan ta del av information om
valet.*°

8.2 Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
demokratiska beslutsprocesser

Staden ska samverka och aktivt involvera personer med
funktionsnedséttning 1 demokratiska beslutsprocesser, dédribland
barn med funktionsnedsittning, genom de organisationer som
foretrader dem. En bred representation av personer med
funktionsnedséttning ska efterstrdvas. Processerna ska vara
tillgdngligt utformade sé att alla kan vara fullt delaktiga pa jimlika
villkor. Medborgardialoger och andra samrad som staden anordnar
behover ocksé vara tillgingliga for personer med
funktionsnedséttning.

Forslag till indikatorer

¢ Andel vallokaler i samband med de nationella valen som &r
tillgdngliga for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga.

¢ Andel medborgardialoger som genomfors under forutsédttningar
som dr tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.

Anknytning till artiklar i FN-konventionen
Artikel 3, 29 och 21 (se Artiklar 1 FN:s konvention {or réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, sidan 31).

Genomfdrande och uppfoljning

Ansvar for genomférande

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppfoljning av verksamheten. I programmet
tydliggdrs stadens inriktning for arbetet. Ett antal gemensamma

30 Undersokning av vallokaler, Myndigheten for delaktighet, 2014
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fokusomréaden for stadens ndmnder och bolagsstyrelser preciseras.
Programmet utgdr vidare en grund for samverkan inom staden.

I verksamhetsplanerna ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera
hur de kommer att arbeta med programmets fokusomraden. Har
avses de fokusomraden som den egna ndmnden eller
bolagsstyrelsen har ett identifierat ansvar for (se Namnders och
styrelsers ansvar for programmets olika fokusomraden, sidan 33).
Fokusomradena ligger till grund ndr ndmnder och bolagsstyrelser
konkretiserar nimnd- och styrelsemal, indikatorer och aktiviteter
som ska bidra till att kommunfullmiktiges mél i stadens budget
successivt uppnas.

Forslag pa indikatorer finns under varje fokusomrade i programmet.
Forslagen kan anvéndas fOr inspiration och anpassas utifrdn vad
som dr dndamalsenligt for den egna ndmnden eller bolagsstyrelsen.
Till programmet bifogas ocksa en aktivitetslista med forslag pa
aktiviteter som ansvariga nimnder och bolagsstyrelser kan anvdnda
1 sin verksamhetsplanering. Aktiviteterna tas fram och f6ljs upp i
samrdd med nimndernas eller bolagsstyrelsernas
funktionshindersrad.

De valda indikatorerna och aktiviteterna registreras i ILS och
kopplas till programmet genom att i rullistan f6r program vélja
”Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning”. Vidare instruktioner ges i1 anvisningarna till
verksamhetsplaneringen.

Utover ovanstidende ska funktionshindersperspektivet belysas 1
stadens Ovriga styrdokument och riktlinjer.

Ansvar for uppfoéljning

Den ordinarie uppfoljningen av mél, aktiviteter och indikatorer 1
tertialrapporter och verksamhetsberittelsen utgor en uppfoljning av
ndmndens och bolagsstyrelsens insatser for att sdkerstdlla jimlika
villkor for personer med funktionsnedsittning. Registreringen av
indikatorer och aktiviteter i ILS skapar forutséttningar for nimnden
och bolagsstyrelsen att f6lja upp programmet 1 ledningssystemet.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet
inom stadens verksambheter, for 6vergripande samordning och for
att vid behov tydliggora stadens prioriteringar inom omradet.
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Ansvar for kunskap

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillricklig
kunskap 1 organisationen for arbetet med programmet.
Kommunstyrelsens funktionshindersrad och stadens lokala
funktionshindersrad kan bidra med kunskap om funktionshinder och
om situationen for personer med funktionsnedséttning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med introduktionen av
programmet genomfora utbildningsinsatser for forvaltnings- och
bolagsledningar samt nyckelpersoner.

Arbetssatt och verktyg

Har beskrivs arbetssitt och verktyg som ndmnder och
bolagsstyrelser med fordel kan anvinda utifrdn vad som é&r relevant
for den egna verksamheten. De bor sé langt som mojligt d&ven
anvéandas av andra aktorer som utfér och utvecklar produkter och
tjédnster pa uppdrag av staden.

Kunskap ar en forutsattning i arbetet med programmet
Det kravs kunskap om tillgénglighet och funktionshindersperspektiv
samt om olika arbetssétt och verktyg. Det méaste finnas kunskap om
lagstiftning, om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
samt om hur funktionshinder kan undanr6jas och undvikas. Likasa
om hur olika former av diskriminering, bland annat férdomar och
negativa attityder, kan forhindras. Annan kunskap r vilka krav som
kan stéllas 1 upphandling och hur de kan stillas samt hur krav i
bidragsgivning kan formuleras. Det dr ocksd nddviandigt att folja
forskningen inom omrédet.

Krav i offentlig upphandling

Genom att beakta tillgdnglighet vid upphandling kan stadens
ndmnder och bolagsstyrelser bidra till basta mdjliga tillgénglighet
redan frén bdrjan och skapa forutsittningar for delaktighet.>! Krav
pa universell utformning av nya tjénster och produkter behover
stéllas sd snart det ar mojligt och skaligt.

Krav i bidragsgivning

I stadens ordinarie bidragsgivning, och dven i samband med
tillstdndsgivning, behdver krav stillas pé tillgdnglighet som kan 6ka
delaktigheten och minska behovet av sérlosningar eller dtgérder i
efterhand.

31 Stockholms stads policy for upphandling och inkdp, s. 5 (2016). ”Staden ska i
arbetet med upphandling &ven beakta mal for att 6ka tillgéngligheten for personer
med funktionsnedséttning.”
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Samverkan

Samverkan kan ske kring strukturella fragor och kring individer,
internt mellan verksambheter i staden eller med andra aktorer. I
arbetet med ett funktionshindersperspektiv ska staden striva efter
att forstarka samverkan med de organisationer som foretrader
personer med funktionsnedséttning. Samverkan med privata aktorer
och néringsliv kan bidra till att personer med funktionsnedséttning
fér tilltrdde och tillgéng till varor, produkter och tjinster pa jimlika
villkor som andra, vilket motverkar diskriminering sdsom att nekas
tilltrade.

Tillganglighetsmarkning i Jamfor service

Staden har tagit fram ett verktyg for att verksamheter enkelt ska
kunna beskriva tillgéngligheten i sina verksamhetslokaler i Hitta
och jamfor service. Tillgingligheten redovisas 1 form av nio olika
ikoner. Uppgifterna baseras pa en sjilvskattning av verksamheten.
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Begrepp och definitioner

Nedan foljer beskrivningar av begrepp och definitioner som &r
viktiga for forstdelsen av programmet och hur arbetet med
programmet ska bedrivas. Begreppen inom omradet utvecklas och
forédndras Gver tid.

Delaktighet

Med delaktighet avses 1 programmet ritten for personer med
funktionsnedséttning att kunna delta fullt ut i samhallslivets alla
delar pa jamlika villkor som alla andra och ta del av sina rattigheter,
utan hinder i form av diskriminering eller bristande tillgénglighet.
Hér avses dven ritten att delta i demokratiska processer. Det dr en
hela samhillets angeldgenhet att personer med funktionsnedsittning
kan medverka i samhéllsutvecklingen och bidra med sina
kompetenser. Delaktighet innefattar &ven mojligheten till inflytande
1 planeringen och genomforandet av individuellt riktade stod och
16sningar. Delaktighet forutsitter en fysiskt och socialt tillganglig
och hinderfri milj6.

Diskriminering

Diskriminering innebdr att en person missgynnas eller kranks
genom att behandlas sdmre &n ndgon annan i en jamforbar situation,
utifran ndgon eller nagra av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
och élder. Det finns ocksé regler och rutiner i samhéllet som kan
verka neutrala, men som sérskilt missgynnar exempelvis personer
med funktionsnedsittning.

Diskriminering pd grund av funktionsnedsdttning
Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som har samband
med funktionsnedséttning inom arbetsliv, utbildning, hélso- och
sjukvard, varor, tjanster och flera andra samhillsomraden.

Diskriminering i form av bristande tillginglighet

Bristande tillgdnglighet utgdr en form av diskriminering i
diskrimineringslagen och avser nir en verksamhet inte gor
tillrackligt for att en person med funktionsnedséttning ska kunna fa
tillgang till eller delta 1 verksamheten.

Enkelt avhjdlpta hinder
Alla hinder mot tillgénglighet och anvidndbarhet i lokaler dit
allménheten har tilltrdde (publika lokaler) och pa allminna platser
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ska avhjdlpas. Kravet géller hinder som med hinsyn till de praktiska
och ekonomiska forutsittningarna dr enkelt att avhjilpa.>

Funktionsnedsdttning

Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
En funktionsnedsattning kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller annat
tillstdnd eller till f6ljd av en medfodd eller forviarvad skada. Sddana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara bestdende eller av
overgaende natur.>

En del foredrar begreppet ”funktionsvariationer” fore
”funktionsnedsattning”. Stockholms stad anvinder det
rekommenderade begreppet och definitionen i1 Socialstyrelsens
termbank, dvs. “funktionsnedsittning”.

Funktionshinder
Funktionshinder ar en begransning som en funktionsnedséttning
innebér for en person i relation till omgivningen.34

Funktionshinder i omgivningen kan exempelvis medfora svarigheter
att klara sig sjdlv i det dagliga livet och bristande delaktighet 1
arbetslivet, 1 sociala relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, i
utbildning och 1 demokratiska processer. Det handlar framforallt om
bristande tillgédnglighet 1 omgivningen.

Funktionsrdtt

Funktionsritt anvédnds ibland som en Gvergripande term for de
rattigheter personer med funktionsnedséttning har, eller i
sammansatta ord som till exempel funktionsrittsfragor.

Jamlika mojligheter

Med jamlika mojligheter avses 1 programmet en situation dar
sambhéllet dr tillgdngligt for alla oavsett funktionsformaga. Det
innebdr inte alltid att exakt samma forutséttningar och mgjligheter
ges till alla, eftersom likabehandling kan leda till ojamlikheter. Det
erkdnner snarare manniskors olikheter och sédkerstéller att alla har
samma mojligheter att ta del av sina réttigheter.

Jamstdlldhet mellan kvinnor och mdn

Begreppet jdmstélldhet betonar jimlikhet mellan konen.
Jamstélldhet innebér att kvinnor och mén har samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom livets alla omrédden. Arbetet med

32 Plan- och bygglag (2010:900), 2 kap 2, 12 §§ PBL
33 Socialstyrelsens termbank.
3 Socialstyrelsens termbank
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att genomfora och forverkliga programmet behdver innehalla ett
jamstélldhetsperspektiv och ddrmed bidra till jimstilldhet.

Kommunikation

Begreppet kommunikation rymmer alla former av kommunikation,
bade verbal och icke verbal. Det omfattar exempelvis sprak,
textning, punktskrift, taktil kommunikation, storstil, tillgéngliga
multimedier, sdvil som textstod, upplést text, lattlast sprak och
manskligt tal, alternativa och kompletterande former, medel och
format for kommunikation, samt tillgéinglig informations- och
kommunikationsteknik (IT). Sprak innefattar talade och tecknade
sprak och andra former av icke talade sprak.

Likabehandling

Med likabehandling avses 1 programmet att personer med
funktionsnedsattning ska behandlas lika avseende rétten till
individuellt stdd for att kunna delta i samhéllslivet pa jimlika
villkor som alla andra. Det innebér inte att alla ska ges samma eller
lika mycket stod, eftersom det kan leda till ojimlikheter, utan att
alla ska ges samma forutsittningar att kunna delta i samhallslivet
och ta del av sina réttigheter.

Tillgdnglighet

Begreppet tillgénglighet anvénds for att beskriva hur vil en
verksamhet, plats eller lokal fungerar for personer med
funktionsnedséttning och inbegriper dven tjinster, fysiska ting samt
tillgdng till information och ett bra bemdtande. I programmet avses
med tillganglighet d&ven anvéndbarhet. Bada begreppen behovs for
att beskriva vad som krévs for att personer med funktionsned-
sattning ska kunna delta i samhéllet pd jamlika villkor som andra.
Om den generella tillgéngligheten inte &r tillrdcklig kan hjdlpmedel
och specialanpassningar vara nodvéndiga for att sdkerstélla den.

Universellt utformad

Nér produkter, miljoer, program och tjénster utformas for att de ska
kunna anvindas av alla 1 storsta mdjliga utstrackning, utan behov av
anpassning eller specialutformning.

Vilfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet for en person som har
eller 16per forhdjd risk att f4 en funktionsnedséttning.

Exempel pa valfardsteknik dr digitala trygghetslarm, tillsyn via
kamera och sensorer for pdminnelser. Vilfardsteknik kan anvéndas
av personen sjdlv, en nérstdende, personal eller ndgon annan i
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personens narhet och det kan ges som bistand, forskrivas som
hjélpmedel for det dagliga livet eller kopas pa
konsumentmarknaden.
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Namnders och styrelsers ansvar for
programmets olika fokusomraden

Stadens mal

Stockholm &r en stad som ar tillganglig for alla oavsett
funktionsférmaga, dar alla kan vara fullt delaktiga i samhallslivet, utan

diskriminering.

Fokusomrade

Ansvariga namnder och
bolagsstyrelser

1.Rétten till arbete och forsdrjning

Alla ndmnder och styrelser

2.Ratten till utbildning

UtbN
SISAB
SDN
AmN

3. Ratten att kunna forflytta sig,
vistas i och anvanda Stockholms
inne- och utemiljo samt att ha en
fungerande bostad och
garanteras sakerhet i kris

Alla namnder och bolagsstyrelser

Ha en fungerande bostad:
ExpIN,

Familjebostader

Micasa,

SbN,

SDN

SoN

Stockholmshem

Svenska bostader

AN

4. Ratten till information och
kommunikation samt att fa tillgang
till ny teknik

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

5. Ratten till individuellt stod

AmN
SbN
SDN
SoN
TK
UtbN
AN

6. Ratten till bAsta mdjliga halsa

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

7. Ratten till en meningsfull fritid

FN
IdN
KuN
SDN
SoN
UtbN

8. Ratten att delta i demokratin

Valndmnden
Alla ndmnder och bolagsstyrelser
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