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Uppfoljning av Folkparksvagens gruppbostad

Enhetens namn:
Folkparksvagens gruppbostad

Enhetschef:
Martin Pietsch
martin.pietsch@stockholm.se

Narvarande fran utforaren:
Bitradande enhetschef Liselotte Wigerdahl, vardare Hassan Habib och
Basil Izwaini

Regi:
Kommunal

Uppfoéljning utford av:
Verksamhetsutvecklare Madeleine Peatt

Tidpunkt:
2017-12-01

Metod for uppféljning:
Planerat platsbesdk med intervjuer och granskning av ledningssystem,
rutiner samt av den sociala dokumentationen.

Insats:
Boende for vuxna

Malgrupp:
Lindrig, mattlig och grav utvecklingsstorning samt
autismspektrumstorning.

Antal brukare i verksamheten:
Sex stycken brukare pa boendet.
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Sammanfattning
Utforaren foljer till storsta del kraven i avtal, lagar och féreskrifter och har
darigenom de forutsattningar som kravs for en god och saker verksamhet.

Ekonomi och administration
e Fakturorna kan verifieras
e Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren
e Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i
verksamheten

Ledning och personal

Enhetschef har adekvat hégskoleutbildning. Bitrddande enhetschef har
mer an tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid,
forvarvad efter ar 2000. 50 procent av sin arbetstid arbetar bitradande
enhetschef for enheten.

80 procent av personalen har adekvat utbildning, det vill sdga minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

All personal behéarskar svenska spraket i tal och skrift.

Det finns 25 anstallda pa enheten, varav 11 tillsvidareanstallda. Det finns
13 helarsanstallda.

Korttidsfranvaron ar 2,54 procent
Langtidsfranvaron ar 1,68 procent
Enheten har en personalomsattning pa 15 procent.

e Det finns skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda och om
tystnadsplikt.

Utvecklingsmajligheter:

» For att fa en samlad bild av faktisk kompetens, utbildningsbehov
och genomférda utbildningar ar det av varde att enheten tar fram
planer samt dokumentation av planerade och genomférda
utbildningar varje ar.

Dokumentation

Genomfdrandeplaner finns for samtliga brukare och samtliga brukare
och/eller dess foéretradare har varit delaktig i upprattandet av planerna
enligt utféraren. Samtliga planer foljs upp arligen.
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Vid arets uppfdljning av dokumentationen kontrollerades tre brukares
journaler. Samtliga genomférandeplaner innehaller mal, vad, hur och nar
insatserna ska utféras. Planerna innehaller datum for uppfoljning och det
framgar att den enskilde och/eller dess foretradare varit delaktiga i
upprattandet av planen.

Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar) och den I6pande
dokumentationen innehaller information om faktiska omstandigheter,
handelser av vikt, maluppfyllelse samt avvikelser fran
genomférandeplaner.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, det vill saga inlast.

Kvalitetsledningssystem

Enheten har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med SOSFS 2011:9. Enheten ska dock fortsatta arbeta med sitt
ledningssystem for att utveckla det ytterligare i syfte att framja
implementeringen.

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
¢ Riskanalys
e Egenkontroll
e Avvikelsehantering, klagomal och synpunkter
e Lex Sarah
e Samverkan
e Dokumentation enligt LSS
e Hot och vald
e Daddsfall och/eller traumatiska handelser
o Vikarieanskaffning
e Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov
e Hurinsatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har genomfort riskanalys under de senaste 12 manaderna.
Enheten har dock inte genomfort egenkontroll under de senaste 12
manaderna. Verksamheten har en verksamhetsberattelse for féregaende
ar.

Enheten har tagit emot fyra klagomal under de senaste 12 manaderna.
Enheten har inte rapporterat eller anmalt Lex Sarah under de senaste 12
manaderna.

Utvecklingsmajligheter:
» Rutinerna fér egenkontroll, samverkan och dokumentation enligt
LSS kan tydliggdras och bli mer beskrivande.
» Riskanalys behover goras inom fler omraden.
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Egna medel och nycklar

Verksamheten hanterar brukarens egna medel samt hanterar nycklar till
brukarens lagenhet. Verksamheten har en skriftlig rutin for hantering av
egna medel och en fér hantering av nycklar till brukares lagenhet.

Halso- och sjukvard

Verksamheten hanterar brukares mediciner och medicinerna forvaras pa
ett betryggande séatt, inlasta i ett medicinskap. Verksamheten har en
skriftlig rutin for delegering.

Arbetssitt
o Det finns skriftlig policy kring gott bemdétande
e Personal fortbildas kontinuerligt
o Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes
forutsattningar.

Utvecklingsmdjligheter:
e Rutinen som beskriver att och hur brukaren far information som ar
anpassad efter hens forutsattningar kan tydliggoras ytterligare
genom att bli mer beskrivande.

Brukarinflytande

Enheten har inga brukarrad/maéten. Enheten genomfér inte egna
brukarundersokningar. Enheten har fatt eget resultat fran Stockholms
stads brukarundersdkning.

Hjart- och lungraddning
All personal har genomgatt hjart- och lungraddning. Utbildning erbjuds
arligen och under 2017 gick tva personal utbildning.

Kost

All personal stéttar brukarna med att handla, laga och i vissa fall ata mat.
En ur personalgruppen har genomgatt utbildning kring kost och
livsmedelshygien.

Utvecklingsmajligheter:
» Enheten bor erbjuda personalen utbildning kring kost och
livsmedelshygien.

Hygien och smittskydd

Personal stottar brukarna med personlig hygien. Enligt utféraren arbetar
personalen utifran basala hygienrutiner. Det finns tiligang till
engangshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial. Personalen har
inte i nutid genomgatt utbildning i basala hygienrutiner.
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Utvecklingsmdjligheter:
Enheten bor erbjuda personalen utbildning i basala hygienrutiner.

Systematiskt brandskyddsarbete

Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation, handlingsplan
for brand, tydlig anslagen utrymningsplan och plan fér egenkontroll av
lokalerna och brandutrustning.

Utvecklingsmdjligheter:
Enheten bor infora regelbundna évningar pa utrymning.

Lokaler och inredning

Lokaler och inredning ar i gott skick, &andamalsenliga och stéadade,
vardade och hygieniska.
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