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inledning

Ekonomiskt bistand &r det yttersta skyddsnitet inom vélfirdssyste-
met. For att skapa fortroende och legitimitet for systemet ér det vik-
tigt att det anvinds pa ritt sitt. Utgéngspunkt 1 handliggningen av
ekonomiskt bistédnd dr rétt utbetalning till ratt person och att s& langt
det dr mojligt forebygga felaktiga utbetalningar. Detta innefattar
dven att sdkerstilla att enskilda faktiskt ocksa far det bistdnd som
de har rétt till.

Regeringen beslutade att 2005 tillsétta en delegation med syftet att
minska felaktiga utbetalningar fién vilfirdssystemen, Delegat-
ionen antog namnet Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). De felaktiga utbetalningarna delades in i cav-
siktliga fel fran s6kande, avsiktliga fel fran sékande och oavsiktliga
fel frin myndigheten. FUT-delegationen presenterade 2008 flera
forslag pa atgirder!. Ar 2007 kom ocksd bidragsbrottslagen
(2007:612) 1 vilken anges att kommunerna #r skyldiga att anméla
missténkta bidragsbrott till polis.

Stockholms stad har sedan 2008 haft ett aktivt arbete for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid hand- .
ldggningen av ekonomiskt bistdnd. Arbetet har sedan dess redovi-
sats i 4rliga rapporter?. Socialnimndens arbete omfattar utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stéd till samtliga stadsdels-
nidmnder. Utredningsarbetet vid upptéckt av felaktiga utbetalningar
och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdels-
ndmnderna f6r. Varje stadsdelsndmnd ska en funktion och rutiner
for utredning av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Det re-
kommenderas att {jansten som FUT-utredare inte kombineras med
arbete som socialsekreterare dd dessa arbetsuppgifter ofta tar Gver.

I denna rapport redogérs for hur socialnimndens arbete med att
samordna och utveckla arbetet for att férebygga och atgérda felakt-
iga utbetalningar har sett ut sedan starten 2008. I rapporten redovi-
sas stadsovergripande statistik med jamforelse mellan dren 2008-
2016, en analys av orsakerna till felaktiga utbetalningar och en be-
skrivning av de viktigaste resultaten for verksamheterna.

L SOU 2008:74

2 Dnr 3.1-008/2009 (ar 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (& 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (&r 2010 och 2011), Dnr 3.1-701/2012 (ar 2012) , Dnr 3.1-860/2013
(ar 2013), 3.1-570/2014 (&r 2014) och Dur 3.1.2-70/2016 (2015).
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Stadsdelsndmndema och socialndmmdens enhet for hemltsa be-
némns 1 denna rapport fortséttningsvis som forvaltningarna.

Utgangspunkter

En av de viktigaste uppgifterna for handldggare inom ekonomiskt
bistand, forutom att hjilpa méinniskor till egen forsdijning, dr att
stikerstélla att ritt person far rétt bistind. Genom bl.a. information
till sékande, att verifiera uppgifterna 1 ansdkan och att forhindra
interna felaktigheter ska forvaltningarna hjdlpa personer att gira
rétt. Att utreda rétten till bistdnd gor socialsekreterare pa stadens
enheter {6r ekonomiskt bistind och anstkan sker manadsvis, Fran
forsta utredningen till fortsatta ansdkningar krdvs en grundlig ut-
redning {61 att minska risken for felaktiga utbetalningar. T staden
finns upprittade rutiner f6r vilka kontroller som genomftrs varje
ménad och de kontroller som sker regelbundet under aret men inte
manadsvis.

Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att en
eller flera manaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder 1dm-
nas misstanken till FUT-utredare for vidare utredming. En uired-
ning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11 kap 1 §
socialtjinstlagen. Utredningen syftar till att kiargdra om det skett
en felaktig utbetalning eller inte. Utifran utredningen bedéms om
det finns grund for beslut om aterkrav och/eller polisanmélan. So-
cialtjdnsten aterkréiver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap 1 § soci-
altjénstlagen och dr skyldiga att polisanméla misstanke om bidrags-
brott enligt 6 § bidragsbrottslagen. Om det felakiigt utbetalda bi-
standet inte aterbetalas frivilligt méste forvaltningen kontakta kli-
enten och utreda betalningsférméaga. Om betalningsférmdga finns
gors en ersittningstalan enligt 9 kap 3 § socialtjinstiagen till For-
valtningsrétten. Om betalningsférméga saknas sker dterbefalning
endast frivilligt.
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Sammanfattning av arbetet med FUT
under aren 2008-2016

FUT-arbetet 1 staden infeddes 2008 med FUT-projektet. Nedan be-
skrivs en sammanfattning av Socialférvaltningens arbete med FUT
under aren 2008-2016. Informationen dr hidmtad frén de arliga
FUT-rapporterna.

Sammanfatining av Socialférvaltningens arbete med FUT 2008-
2016




7 (30)

2008

Socialtjénstnimnden fick i budgeten f&r 2008 uppdrag av kommun-
fullméktige att utreda omfattningen av felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd i Stockholm samt att komma med forslag pa
atgirder for att minska felaktigheter och bidragsbrott i framtiden.

I syfte att utreda férutséttningarna for stadens fortsatta arbete mot
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, samt hur detta arbete
skulle organiseras, bedrevs under perioden juni till december 2008
en forstudie, FUT-projektet. Projektet bedrevs inom avdelningen
for stadsévergripande sociala frigor. Resultatet av forstudien pre-
senterades i en sérskild rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for foérstudieprojektet utarbetades stommen och verk-
tygen for det nya ansvarsomrade inom socialtjénsten som arbetet
att stidvja felaktiga utbetalningar utgér, sasom legala forutsitt-
ningar, utredningsmetoder och rutiner. En sérskild utredningstyp
for felaktiga utbetalningar i stadens verksamhetssystem (Paraply-
systemet) utvecklades for dokumentation och statistikinsamling.
Projektet anordnade utbildningar for chefer och ett urval handlig-
gare och det utarbetades informationsmaterial till de s6kande samt
en vigledning som stéd {6r handliggarnas arbete, T viigledningen
sammanstilldes verksamma kontrollmetoder, arbetssitt och utred-
ningsmetoder avseende bade det reguljira arbetet med bistandsan-
sOkningar och utredningar av felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott.

2009

Av forstudien som gjorts under 2008 framkom att det fanns ett fort-
satt stort behov av verksamhetsstdd och utbildning vid stadens for-
valtningar bade nér det géllde det férebyggande arbetet och nir det
gillde att uppticka och utreda felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. FUT- projektet forlangdes ddrfor ett &r, under 2009, med det
nya uppdraget och inriktningen att implementera framtagna meto-
der och arbetssitt i staden.

Verktygen for arbetet mot felaktiga utbetalningar blev klara vid &rs-
skiftet 2008/2009. Da fick stadens forvaltningar tillgéng till en s#r-
skild utredningstyp for dokumentation i Paraplysystemet, en struk-
turerad utredningsmetod inklusive mallar f6r dokumentation och
beslut samt ett viiglednings- och utbildningsmaterial for samtliga
handldggare av ekonomiskt bistand och introduktionsersittning.
Dirutéver tillhandaholls ett informationsmaterial avsett for de bi-
stdndsstkande for att forebygga oavsiktliga fel fran de sékandes
sida, vilket §versatts till de atta vanligaste spraken.
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Utifrdn de erfarenheter som inhédmtats fran andra kommuner och
myndigheter fick alla forvaltningar redan i maj 2008 uppmaningen
att utse sérskilda utredare av felaktiga utbetalningar, s.k. FUT- ut-
redare, eftersom uppdraget keiiver sérskild kunskap och utbildning
och bor hallas atskilt fran utredningar om réitten till bistand.

D4 ett av projektets mél var att hdja stadens kompetensniva och
effektivitet 1 arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
bedomdes att en utbildningssatsning for implementering av arbets-
sitt och metoder pa forvaltningarna var central fr projektet. Under
2009 genomfordes dérfér en vidareutbildning av de befintliga
FUT-utredarna och dels en breddutbildning fér samtliga handlég-
gare av ekonomiskt bistand och introduktionserséttning.

En arbetsgrupp med nagra FUT-utredare tillsattes for att diskutera
utvecklingen av FUT-arbetet och det forebyggande arbetet. Yiter-
ligare en atgérd 1 projektet under 2009 var att etablera en samverkan
med polis, Aklagare och andra myndigheter av betydelse for arbetet,
For att inleda samverkan och dela erfarenheter initierade projektet
en rad mdten och utbildningar med berérda parter.

Under 2009 genomftrdes dven ett test av eftergranskning (efter-
kontroll) av avslutade drenden 1 en stadsdel. DA eftergranskningen
visade pa flera fall av felaktiga utbetalningar utarbetades en anvis-
ning och rutin for eftergranskning.

2010

Under 2010 fortsatte socialndmndens FUT-arbete 1 projektform. I
budgeten f6r 2010 tilldelades Socialtjdnst- och arbetsmarknads-
ndmnden ett samordningsansvar {or arbetet att motverka bidrags-
brott i hela staden. I uppdraget angavs att nimnden dven under
2010 skulle ansvara for utbildning, myndighetssamverkan och kon-
sultativt stod till samtliga forvaltningar.

Under 2010 #ndrades fokus fran FUT till “ritt utbetalningar”
(RUT). Exempelvis genom{érdes utbildningar av samtliga bidrags-
handldggare i staden. Utbildningen hade fokus pd handliggnings-
metoder, dokumentation och sekretess. Arbetsgruppen som bildats
under 2009 fortsatte att tréffas.

For att hgja kvaliteten 1 utredningar och dokumentation 1 samband
med bistindsanstkan och for att stédja forvaltningarna i att ut-
veckla de interna rutinerna erbjéds stadsdelarna stéd i att genom-
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fora riskanalyser pa enheterna samt att genomftra systematiska ef-
tergranskningar. Riskanalyser genomftrdes pa 9 forvaltningar och
efterkontroller gjordes pa 8 forvaltningar,

2011

Aven under 2011 fortgick arbetet i projektform under benimning
FUT/RUT-projektet med en projektledare inom avdelningen for
stadstvergripande sociala fragor. Utbildningssatsningen fran 2010
utdkades 2011 &ven till socialsekreterare och chefer och dver 200
medarbetare utbildades. Utbildning avsag handldggningsmetoder
och dokumentation inom ekonomiskt bistand.

FUT-utredarna erbjtds sdsom tidigare 18pande verksamhetsstod
och vidareutbildning for att bedriva arbetet pa férvaltningarna. Ar-
betet med eftergranskning av tidigare avslutade drenden fortsatte
och néimnden fortsatte dven samverkan med polisens tre bedrigeri-
rotlar; syd, city och norr. Under 2011 erbjods samtliga rotlar inom
polisen utbildning om arbetet med ekonomiskt bistand.

Vigledningen for det férebyggande arbetet och handliggningen av
felaktiga utbetalningar reviderades och spreds till forvaltningarna i
juni 2011,

Arbetsgruppen fortsatte att tréffas regelbundet och var bland annat -

till hjalp vid uppréttande och revidering av arbetsdokument f6r det
fortsatta FUT-arbetet. Samtliga av stadens FUT-utredare erbjods
en tvidagars utbildning 1 samtalsteknik med FUT-utredningen som
utgdngspunkt. Projektledaren anordnade ocksi kompetensdagar for
FUT-utredarna vid tre tillfillen. Kompetensdagarna handlade om
domar, innehdllet 1 en polisanmaélan, uppsétsbeddmningar och att
utreda utlandsvistelser.

2012

Samordningen fran avdelningen for stadsévergripande sociala frd-
gor fortsatte sdsom tidigare. Frén &r 2012 ingick arbetet i ndmndens
ordinarie verksamhet. FUT-utredarna erbjdds fortsatt verksamhets-
sttd 1 form av handledning, fortbildning i FUT-arbetet samt stéid i
det [6pande arbetet,

Under aret besokte FUT-utredarna réttegdngar om bidragsbrott i ut-
bildningssyfte och forundersskningsprotokoll till olika domar har
granskades och diskuterades.
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En halvdagsutbildning anordnades dven for stadens samtliga krav-
handléggare och avstdimmare av anstkningar om ekonomiskt bi-
stand. Utbildningen anordnades av socialférvaltningen i samarbete
med systemforvaltare {6r paraplysystemet och serviceforvalt-
ningen. Utbildningen innehdll processen fir handldggning av eko-
nomiskt bistdnd och felaktiga utbetalningar, paraplysystemet och
serviceférvaltningens arbete med aterkrav.

En &versyn av utredningstiderna for FUT-utredningar gjordes ge-
nom att inkommande information som ldmnades i januari 2010
granskades for samtliga forvaltningar f6r att se vad dessa hade lett
till. De utredningar som granskades hade utredningstider pa en ma-
nad upp till drygt ett ar. Oversynen visade att genomsnittstiden for
en utredning var 4,5 ménader vilket ansdgs vara inom ramen for
vad en utredning bor ta. Ddremot var antalet drenden i ko for att
inleda utredning mycket hogt, runt 700 drenden.

Utdver den inforda modellen for efterkontroller utredde arbets-
gruppen andra modeller for efterkontroller. De modeller som testa-
des var personer som var registrerade med forsérjningshinder sjuk-
skriven dér det gjordes en kontroll mot CSN om de studerade och
en mot Transportstyrelsen om de under sjukskrivningsperioden
hade tagit taxikérkort. Modellerna ledde till att f6r {3 drenden med
misstanke om felaktig utbetalning upptiicktes 1 forhallande till ar-
betstid f6r kontrollen och bedémdes dérfor inte vara en effektiv ef-
terkontroll.

2013

En enkét séindes ut till cheferna och FUT-utredarna pé férvaltning-
arna i bérjan av 2013 med fragor om hur forvaltningarna planerar
och prioriterar FUT-uppdraget. 1 enkiitsvaren framkom att flera
FUT-utredare sdg ett behov av utikad arbetstid for FUT-arbetet.

De viktigaste arbetsuppgifterna som bade FUT-utredarna och che-
fer beskrev kunde sammanfattas i f6ljande fem punkter:
e Forebyggande arbetet i form av informationsspridning och
vigledning till handliggarna pa ekonomiskt bistand
e Utbildning/introduktion f&r nyanstéllda om FUT-perspekti-
vet
s Aktivt utreda misstanke om FUT (fokus pa aktuella drenden
inom ekonomiskt bistand)
e  Uppfoljning av beslut
e Uppfdljning av kontroller utifrén Arshjul och interngransk-
ning
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Under 2013 genomforde Sweco Strategy AB en utvirdering av
FUT-arbetet pd uppdrag av Socialférvaltningen.? Utvérderingen
resulterade 1 en rapport med syfte att beskriva nuldget, beskriva
goda exempel och sprida larande.

En gversyn av utredningstider och kétid som pabérjats 2012 slut-
fordes och en processbeskrivning f6r FUT-arbetet togs fram under
2013 och resulterade &ven i tidsangivelser mellan varje arbetsmo-
ment. Syftet var att forhindra ldnga utredningstider och att besluten
inte skulle hinna f6ljas upp 1 tid.

FUT-utredarna erbjods tva kompetensdagar med genomgéng av
lagstiftning med juridiska avdelningen och mote med tva andra
kommuner som arbetar med FUT. Dessutom gjordes ett studiebe-
s6k pé en pantbank med anledning av att inkomster frin pantbel-
ning blivit vanliga orsaker till felaktiga utbetalningar.

Ett myndighetsgemensamt nétverk som framst diskuterar gemen-
samma {rdgor om bidragsbrott startades i bérjan av 2013. I nétver-
ket ingér personer frén Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten,
CSN, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Migrationsverket, Krono-
fogdemyndigheten aklagarnas utvecklingscentrum i Stockholm
och Stockholms stad.

2014

Olikheter mellan forvaltningarna hade lyfts upp som ett utveckl-
ingsomréde i FUT-rapporterna under flera ar. Stadsdelsforvaltning-
arna tog dérfor under 2014 fram handlingsplaner for sitt arbete med

felaktiga utbetalningar. Gemensamma kontrollrutiner och en mo-
dell f6r internkontroll togs fram.

Socialforvaltningen anordnade dven en utbildning i kontrollmeto-
der inom handldggningen av ekonomiskt bistand for stadens chefer
och FUT-utredare. Syftet med utbildningen var att ge chefer och
FUT-utredare kunskap om kontrollrutinerna vid handldggningen av
ekonomiskt bistand och resurser att utbilda handlggarna pa sin fisr-
valtning. I utbildningen ingick &ven utbildningsmaterial och 6v-
ningar till férvaltningens egen utbildning.

Under &r 2014 erbjods FUT-utredarna en extern tvadagarsutbild-
ning 1 utrednings- och samtalsteknik. En representant fran Forvalt-
ningstétten foreldste om arbetet med erséttningstalan och utdver

3 Dnr 3.1-860/2013




FUT IX
12 (30)

detta anordnades det temadagar med folus pa erséttningstalan och
polisanméalan.

Chefer och FUT-utredare fick i en enkiit besvara vad de anser ér de
positiva effekterna av deras FUT-arbete. Detta kunde sammanfattas
i foljande punlter:
- Det blir réitt bistdnd framat
- Resurser frigérs 1 handldggningen genom att socialsekrete-
rarna kan fokusera pd de som dr behov av stéd och hjélp
- Felaktigt bistand stoppas och dterbetalas

2015

Socialndmnden fick som uppdrag i budget for 2015 att utvérdera
arbetet med felaktiga utbetalningar i samarbete med stadsdels-
ndmnderna. Syftet med utvérderingen var att utvirdera vad som be-
hévs for att skapa en likvardig och réttssiker handlaggning av fel-
aktiga utbetalningar. Utvérderingen skedde i form av en enkiit for
chefer och FUT-utredare och statistikinsamling. Arbetet genomfor-
des dels 1 en referensgrupp med chefer och dels 1 en arbetsgrupp
med FUT-utredare.

Forvaltningarna fick ldmna férslag pa vad som behovs for att fa en
likstédlld handlidggning av felaktiga utbetalningar. Det férvaltning-
arna framforallt lyfte var att det finns ett behov av fortsatt central
samordning, drendedragning och introduktion for nya FUT-utre-
dare. Ytterligare lyftes ett behov av en tydligare arbetsbeskrivning
av FUT-arbetet och en gemensam policy kring prioriteringen av ar-
betet. Forvaltningarna ansdg &ven att innehéllet 1 FUT-uppdraget
behovde fortydligas och att det skulle kunna finnas vinster i att f61-
indra arbetet med t.ex. uppfoljningen av aterkraven.

Utvarderingen visade att FUT-arbetet hade flera positiva effekter
for handliggningen av ekonomiskt bistand. I [dgesrapporten for
2015 framkom en Skning av antalet interna felaktigheter i hand-
laggningen vilket visade pa ett fortsatt utvecklingsbehov kring
detta. Utvirderingen visade dven pé ett behov av att utveckla FUT-
arbetet framftrallt genom att minska kétiderna och f6rbéttra upp-
foljningen av aterkraven. Inom ramen for utvirderingen definiera-
des &ven uppdraget for FUT-utredarna, foljande delar ansig man
bor ingd i FUT-utredarens uppdrag:

e Utreda misstankar om felaktig utbetalning

o Uppfdljning av fattade beslut (kan dven ligga pd kravhand-
ldggare)

¢ Utreda ersittningstalan
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Introducera nyanstilida om FUT

Vigleda om ett drende ska FUT-anmélas eller inte
Aterkoppla FUT-upptickter

Vid behov delta i drendedragningen for socialsekreterarna
Eventuellt ha sirskilda temagenomgangar om kontrollme-
toder t.ex. deklarationsgenomgdng

Samordningen av FUT-arbetet frén Socialférvaltningens sida fort-
satte som tidigare under 2015, med introduktionsutbildning, hand-
ledning och samverkan med andra myndigheter och kommuner,

Under 2015 inférdes SSBTEK (sammansatt bastjinst ekonomiskt
bistand} 1 verksamhetssystemet for handldggning. SSBTEK &r en
tjénst som innebér att handldggarna kan hdmta information fran om
inkomster frdn a-kassorna, Arbetsférmedlingen, CSN, Forsidk-
ringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket direkt 1 verk-
samhetssystemet da berikning gors.

2016

Utéver den ordinarie samordningen med handledning, utbildning
for nyanstillda och samverkan med andra myndigheter och kom-
muner antogs den reviderade handboken “Att utreda felaktiga ut-
betalningar och bidragsbrott*” under 2016. Den tidigare handboken
var fran 2011. Handboken beskriver handliggningsprocessen i en -
utredning vid misstanke om en felaktig utbetalning och/eller bi-
dragsbrott, Syftet med handboken &r att ge stéd och handledning i
arbetet samt leda till likabehandling 1 staden néir det géller utred-
ningar om felaktiga utbetalningar och misstinkta brott. Delarna i
handboken om information till de bistandsstkande och kontroller
inom handliggningen har flyttats frin handboken till riktlinjerna
om ekonomiskt bistdnd (beslutade av kommunfullméktige 2014).

[ december 2016 gjordes en utvirdering av SSBTEK genom en en-
kit som skickades till handldggare och genom diskussion med
nigra av stadens FUT-utredare. I enkiten instdmmer totalt 96,4
procent av de tillfrigade handliggarna helt eller delvis i pastidendet
att SSBTEK minskat risken for felaktiga utbetalningar. FUT-utre-
darna péatalar dock att det finns en fara i att handldggare litar for
mycket pé systemet och inte utreder vidare om det finns behov, att
man dnda behdver begéra in kompletterande handlingar osv., vilket
innebdr att det finns ett fortsatt behov av rutiner fér kontroller samt
information och utbildning for handldggare.

4 Dor 3.1.1-84/2015 (2016)
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Statistik 2008-2016

Nedan foljer en redovisning av Overgripande statistisk for aren
2008-2016. For inbesparat belopp saknas information frén 2008
och 2009 da man inte borjat berfikna detta dnnu. For inkommande
information saknas information fran 2008.

Antal bistandsmottagare och hushall

Antalet felaktiga utbetalningar paverkas naturligtvis dven av hur
ménga klienter som totalt sett ansbker om ekonomiskt bistdnd. Ne-
dan redovisas ddrfor antalet bistindsmottagare och antalet hushall
som var aktuella ndgon géng under aret, for dren 2008-2016, Dia-
grammet visar att antalet bistindsmottagare har sjunkit under hela
perioden, men framforallt under aren 2012 till 2016.

Antal bistandsmottagare 2008-2016
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Antal bistdndstagare

Nir det géller antal hushéll sa ¢kade hushallen nagot under &ren
2008 till 2010 for att sedan ha minskat stadigt.

Antal hushall med ekonomiskt bistand
2008-2016

18146 18472 18440 18092 17150 16586 15964

15030 14008

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Det utbetalda bistandet 6kade fram till 2011 for att sedan minska.
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Utbetalat ekonomisk bistand 2008-2016
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Inkommande och inledda utredningar

De inkommande informationerna om misstinkta FUT, dvs. da
handldggare registrerar drenden dér felaktigheter upptickts eller
missténks, hade en topp aren 2009 och 2010 med mellan ca 900
och 1000 drenden. Antalet inkomna FUT har efter detta sjunkit till
att ligga runt 800 drenden aren 2011 till 2014. De tva senaste aren
har antalet drenden sjunkit ytterligare och for 2016 var antalet in-
komna FUT 579 #drenden, dvs. drygt hélften av nér antalet var som
hégst 2009-2010.

Antalet inledda FUT utredningar paverkas forstis av antalen in-
komna FUT. Hér har dock antalet [egat ndgot mer jdmnt &ver dren
runt 400 till 500 inledda utredningar. Aven hir har dock antalet
sjunkit de senaste tvd dren och lag under 2016 pa 289 inledda ut-
redningar.

Att utredning inte inleds kan bero pa flera omsténdigheter. Redan
under forhandsbedomningen kan FUT-utredaren se att det saknas
grund for aterkrav eller polisanmélan dé exempelvis det ror sig om
interna fel. Ett annat skl till att utredning inte inleds kan vara det
har hunnit ga mer 4n tre &r sedan den felaktiga utbetalningen skett
vilket innebdr att ersétiningstalan inte kan véckas i forvaltningsrét-
ten. Detta var vanligare for ett par ar sedan dé kétiderna var lidngre.

Under 2012 var antalet drenden 1 ko till exempel 700 stycken, me-
dan antalet sjunkit till 170 drenden &r 2016. Att fa ner kdtiderna har
varit ett prioriterat omrdde under flera &r och ett aktivt arbete med
att {4 ner kotiderna har lett till att firre drenden maste 14ggas ned
av detta skdl.
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Inkommande och inledda FUT 2008-2016
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Minskningen av antalet FUT kan bero pé att antalet felaktiga utbe-
talningar faktiskt har sjunkit, vilket skulle kunna ha att gra med
béttre rutiner for kontroller, till exempel genom SSBTEK. Men en
forklaring kan ocksd vara att det varit en hog personalomsittning
bland bade socialsekreterare och FUT-utredare och att en del stads-
delar inte har tillsatt tjinsterna for arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar vilket gor att handlipgare da inte heller anméler drenden.

Beslut om aterkrav och polisanmalan

Antalet dterkrav har efter de tva inledande aren legat relativt kon-
stant runt 300 beslut per ar. Dock har precis som antalet inkomna
och inledda utredningar antalet beslut sjunkit under de tvd senaste
aren, 2015 och 2016 och for 2016 fattades 205 stycken aterkravs-
beslut.

Antal aterkravsbeslut 2008-2016
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Nir det giller beslut om att polisanméla bidragsbrott har antalet
beslut varierat en hel del under aren, som mest gjordes 97 polisan-
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mélningar ar 2010 medan antalet f6r 2016 &r nere pé endast 23 po-
lisanmélningar. Kunskapen hos FUT-utredarna for att beddma upp-
sat har 0kat genom samverkan med polis och dklagare, nérvaro vid
rittegdngar och temadagar. Detta har letf till att polisanmilningar
numera gors endast 1 de drenden didr man tydligt kan se att ageran-
det hos den stkande har varit uppséatligt. En svarighet hér dr dock
att enligt bidragsbrottslagen ska polisanmélan géras ndr kommunen
misstéinker att bistAnd utbetalats felaktigt, och socialtjinsten ska
inte utreda det missténkta brottet. Beddmningen av uppsdt maste
dérfor frimst goras pa den information som framkommit 1 utred-
ningen om felaktig utbetalning.

Antal polisanmalningar 2008-2016
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Ekonomisk omfattning

Det totala belopp som &terkriivts varje &r 14g under &ren 2009, 2010
och 2012 pa drygt 8 mnkr. Under 2011 skedde en kraftig minskning
till 6,2 mnkr for att sedan ¢ka igen. Fran 2013 och framét har be-
loppet dock stadigt minskat och ligger for 2016 pa drygt 5 mnkr.

Av det belopp som aterkrévs 4r det endast en [iten del som éterbe-
talas. De flesta aterbetalningar gbrs med avbetalningsplaner som
kan striicka sig 6ver flera ar. I och med att det finns fler och fler
aterkrav som inte dr slutbetalda ckar dock stindigt aterbetalning-
arna, Ar 2009 aterbetalades 358 197 kr och for 2016 var aterbetal-
ningarna uppe i ndrmare 1,6 mnkr. Totalt har det sedan 2008 ater-
kravts 56,5 mnkr och sedan 2009 har det dterbetalats 8,9 mnkr.
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Aterkrav, inbesparingar och aterbetalningar
2008-2016
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Sedan 2010 har férvaltningarna beriknat inbesparat belopp utifrén
en sdrskild modell. Modellen togs fram dd man uppmérksammat att
1 manga drenden dir felaktigheter uppticktes slutade personen/per-
sonerna att sdka bistdnd 1 samband med att ufredning om felaktiga
utbetalningar inleddes. Det forsta dret d& dessa berdkningar gjordes
lag det inbesparade beloppet pa 5,6 mnkr men har sjunkit till att for
2016 ligga pé 2,4 mnkr.

Sammanfattning och analys av statistiken

Antalet utredningar om felaktiga utbetalningar f6ljer kurvan f6r hur
manga hushéll och bistindsmottagare som varit aktuella under
dren. Under de fGrsta dren staden arbefat med felaktiga utbetal-
ningar dkade antalet inkomna &renden, utredningar och beslut. Un-
der de senaste tva aren, 2015 och 2016 har det dock skett en mar-
kant minskning. Minskningen kan ha flera olika orsaker forutom
att antalet &renden med ekonomiskt bisténd totalt sett minskat. Det
kan bero péa att kontrollsystemet och det férebyggande arbetet f6r-
béttrats och att detta lett till en minskning av antalet felaktiga utbe-
talningar. En annan orsak kan vara en uppbyggd kompetens under
dren som lett till att handldggare och FUT-utredare blivit béttre pa
att 1 tidigt skede identifiera vad som faktiskt dr en formodad felak-
tighet, sé att det anmdls férre felaktigheter och att det inleds utred-
ning mer traffsdkert. Det kan daven handla om att flera stadsdelar
haft vakanser pa FUT-tjinsterna under en ldngre tid vilket lett till
att pd dessa stadsdelar har arbetet med felaktiga utbetalningar varit
vilande, Ytterligare en tdnkbar orsak till att tillexempel antalet po-
lisanmélningar sjunkit drastiskt 4r att FUT-utredarna har blivit
bittre pa att beddma uppsat och nér drendet ska polisarmélas.
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Analys over de olika skalen till felak-
tigheter

Det finns flera anledningar till varfér en utredning inleds, dels att
den stkande uppgett oriktiga uppgifter 1 anstkan och dels interna
felaktigheter i handlédggningen. Det &r oftast handldggaren av bi-
standet som upptécker felaktiga utbetalningar men uppgifter kan
dven komma frdn andra myndigheter, allminheten och klienten
sjélv.

Nir det ror interna felaktigheter 1 handldggningen av ekonomiskt
bistand kan felen bero pé att socialsekreteraren inte uppmérksam-
mar redovisade uppgifter eller missar att genomféra en rutinkon-
troll. Det kan till exempel vara att en person pa sin ansékan uppger
att han eller hon har inkomst av a-kassa men att detta inte uppmérk-
sammas pa ansékan och didrmed inte tas med 1 berdkningen. Ett an-
nat exempel & ndr det finns uppgifter om inkomst av till exempel
sjukpenning 1 verksamhetssystemet men att handliggaren missar
att fora in detta 1 berdkningen. Nir det géller statistik om interna
felaktigheter dr en svarighet att det har funnits olika rutiner pa for-
valtningarna om huruvida de interna felen ska registreras som fel-
aktiga utbetalningar. Detta har nu korrigerats men det gor aft sta-
tistiken for tidigare &r avseende detta kan vara missvisande d& alla
forvaltningar inte har registrerat mterna fel.

Fragan om hur stor andel av felen beror pa avsiktliga fel frin den
stkandes sida och hur manga som beror pé oavsiktliga fel har tagits
upp med FUT-utredarna 1 staden vid ett handledningstillfille hos-
ten 2017. I denna diskussion framkom att det & mycket olika hur
FUT-utredarna bedémer att det forhéller sig pa sina forvaltningar.
Ett monster som framtridde var att pd innerstadsstadsdelarna
trodde man 1 higre grad att felen berodde pé avsiktliga fel medan i
ytterstaden dér ménga av de sékande talar andra sprik och kanske
har sdmre kunskapar om vélfirdssystemet trodde man i hdgre grad
att felen orsakats oavsiktligen av de stkande. Néagot som togs upp
dr att dven om information ldmnats till klienter bade muntligt och
skriftligt 4r det inte siikert att de stkande har f6rstétt alit.

Statistik 6ver orsaker

Nedan presenteras registrerade orsakerna till felaktiga utbetalning-
ar, uppgifterna r hiimtade frdn alla inledda utredningar under 2016.
Fordelningen av orsakerna till felaktiga utbetalningar har sett un-
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gefir likadan ut dver &ren dér den dominerande orsaken dr oredo-
visade inkomster som legat mellan 43-49 procent av alla FUT-éren-
den. En orsak som sjunkit de senaste aren dr boende/vistelse som
aren 2008-2012 1ag mellan 16-22 procent av FUT-drendena men
dérefter har sjunkit och nu ligger pa 11 procent. En orsak till detta
kan vara att man blivit bittre pa att utreda boende och vistelse frin
borjan 1 handliggningen sa att mindre felaktigheter uppstér. En te-
ori dr att en orsak till detta kan vara att utredningsmetoderna dndrats
sa att hembes6k i utredande syfte gors mer restriktivt vilket kan ha
lett till att firre fel avseende boende upptiicks. De dndrade rutinerna
kom till bland annat pa grund av flera JO-beslut, men framforallt
JO dnr. 2914-2011 som kom 2012 angédende hembesdk i utredning
om ekonomiskt bistand.

Orsaker till FUT 2016

Oredovisade
tillgdngar
6%

Hushalls-
gemenskap

10%
Interna

felaktigheter
7%

For att analysera orsakerna till felaktiga utbetalningar utdver vad
denna statistik kan visa har granskning av ett antal FUT-utred-
ningar gjorts avseende orsakskoden “oredovisade inkomster”.
Dessutom har en genomgéng av de storsta aterkravsbeloppen gjorts
med fokus pé orsakerna till fel och hur detta hade kunnat forebyg-
gas.

Oredovisade inkomster

Oredovisade inkomster kan innefatta flera olika typer av inkomster.
Det kan vara inkomster {ran andra myndigheter, till exempel olika
ersittningar frdn Forsdkringskassan, CSN, A-kassa osv, Det kan
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ocksd handla om lon, inkomster frén pantsittningar eller insétt-
ningar pé konto.

For att titta ndrmare pa orsaken “oredovisade inkomster” har 48
drenden med denna kod granskats ndrmare. Av de 48 #rendena var
den vanligaste oredovisade inkomsten 16n (16 st.) och lénen hade 1
méinga fall upptiickts genom efterkontroller med Skatteverket. De
tvd andra vanligaste orsakerna var inkomster frén pantsittning (7
st.) och inkomster fran CSN (6 st.). Pantséttning upptécks éven den
vanligen genom efterkontroller da rdntan for pantbelaningen fram-
gar av deklarationen. De andra felen handlade om ins#ttningar, un-
derhall som betalats direkt av den andra forildern, interna fel, in-
komster fran Forsidkringskassan, inkomster fran uthyrning av 14-
genhet 1 utlandet, 14n och inkomster frin eget foretag,

Genomgéngen visar all{sa att 1 de granskade #rendena var oredovi-
sade inkomster av 16n det vanligaste skélet till att ekonomiskt bi-
stind utbetalats felaktigt och att dessa inkomster hade ofta upp-
tickts 1 efterhand, via kontroll av deklarationer, eller via de efter-
kontroller som FUT-utredarna goér. Det samma géller inkomster
fran pantsittningar. Erfarenheten frdn detta visar att deklarations-
genomgdng dr en effektiv och viktig kontroll for att upptécka fel-
aktiga utbetalningar och att de sékande bor fa information om att
dessa konfroller gors.

De storsta aterkraven

Fér att vidare analysera orsakerna till felaktiga utbetalningar har
FUT-utredarna ldmnat information om de tre stérsta beloppen for
aterkrav de haft under dren 2008-2016. Eftersom de stora felaktiga
utbetalningarna ocksa utgor de stérsta ekonomiska forlusterna {6r
verksamheterna dr det viktigt att kunskap om dessa utredningar an-
vinds for att forebygga att liknande fall intrdffar pa nytt.

Férvaltningarna har ldmnat uppgifter om totalt 21 dterkravsbeslut
som totalt har omfattat 5,8 muokr. Det innebir att dessa aterkravs-
beslut i snitt omfattar 279 000 kr vilket i de flesta fallen handlar om
att bistind utbetalats felaktigt under ldnga perioder, ibland flera ar.

Fragan har stillts vad dessa felaktiga utbetalningar avser och om
det hade kunnat férebyggas relativt enkelt. Av de 21 drendena upp-
ger forvaltningarna att det i mer én hélften, 12 drenden hade de fel-
aktiga utbetalningarna kunnat forebyggas relativt enkelt genom re-
gelbundna kontroller 1 InfoTorg (en tjdnst som samlar information
fran bland annat Skatteverket, Bolagsverket, Transportstyrelsen
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mm.) och hembestk. Dessa drenden handlar 1 hég grad om till ex-
empel att den s6kande gift sig men fortsatt att anséka som ensam-
stiende, vilket l4tt hade kunnat upptéickas i en kontroll med Info-
Torg men alltsa missats under flera ar,

17 av drendena hade felen troligen inte kunnat forebyggas genom
rutinkontroller eftersom de avser fel som #r svara att kontrollera
och som normalt inte kontrolleras vid anstékan om ekonomiskt bi-
stand, till exempel inkomster och tillgangar i utlandet. I 2 av fallen
uppger forvaltningarna att de &r osékra p om det hade kunnat {6-
rebyggas.

Sammanfattningsvis visar den hir genomgéngen att de stora &ter-
kraven, dvs. de felaktiga utbetalningarna med higa belopp, i manga
fall kan forebyggas med enkla rutinkontroller, som till exempel
kontroll av folkbokforing via InfoTorg. Detta visar att det &r av stor
vikt att dessa kontroller giirs regelbundet pa forvaliningarna for att
férebygga att pengar utbetalas felaktigt och att ménniskor fir stora
skulder till socialtjinsten i onddan.

Beskrivning av de viktigaste resulta-
ten for verksamheterna

Sammanstidllningar av hur man kan arbeta forebyggande mot fel-
aktiga utbetalningar har gjorts vid flera tillfillen tidigare och det ér
oftast ungefiir samma metoder som anges. Flera av metoderna har
inftrts pa de flesta forvaltningar, och négra anviinds pa nigon eller
négra enstaka forvaltningar. Ofta forutsitter de metoder som besk-
rivs att ndgon, 1 de flesta fall FUT-utredaren, upprétthiller metoden
genom att hélla 1 utbildningar och genomgangar, aterkoppla erfa-
renheter till handliggarna, piminna om &rshjul och genomftéra in-
ternkontroller. P4 de forvaltningar dér man inte haft ndgon FUT-
utredare har dven det forebyggande arbetet tappat fart.

Metoder fér att forebygga felaktiga utbetal-
hingar

Under 2016 gjordes en sammanstéllning av metoder for forebyg-
gande arbete dd samtliga FUT-utredarna fick limna in en beskriv-
ning av hur de arbetade férebyggande pa sina forvaltningar, Aven
i FUT-rapporten for 2013 gjordes en sammanstiillning av metoder
som kan anviéndas for att forebygga felaktigheter. Dessa samman-
stidllningar har kompletterats med att det under hosten 2017 har
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skickats ut en fraga till chefer inom ekonomiskt bistand om exem-
pel pa nér upptackter i FUT-utredningar lett till fordndringar i ruti-
ner.

De flesta av metoderna som beskrevs i rapporten for 2013 aterkom-
mer 1 sammanstéllningen frdn 2016 av metoder som anvinds av
FUT-utredarna och flera av dem finns ocksd med i exemplen som
tagits upp under hésten 2017. Nedan {6ljer en sammanstéillning av
dessa metoder. Riskanalys &r den enda metoden som inte har tagits
upp som nigot FUT-utredarna anviinder sig av.

Introduktion fill nyanstillda
De flesta FUT-utredarna har genomgéng med nyanstéilda om FUT-
arbetet, vad FUT innebér och hur arbetar med det.

Exempel fran forvaltningarna

Flera forvaltningar nfimner att i introduktionen fér nyanstéllda har
genomgang om FUT lagts in och hur det kan forebyggas genom att
ha béttre kiinnedom om hur man gor rétt frdn bérjan. Detta ndmns
frén tre av forvaltningarna. En av forvaltningarna har dven inréttat
en utbildning i FUT och atersékningar for nyanstillda sommarvi-
karier. Det dr en kortare utbildning med fokus pa vad som kan vara
bra for en sommarvikarie att veta nér denne gar in 1 drenden och
handidgger ekonomiskt bistand.

En av {Grvaliningarna beskriver ett arbete med att {8 fram ett Sppet
klimat kring att géra en FUT-anmélan sa att inga handlaggare kéin-
ner sig utpekade eller sdmre for att ett fel har begétts.

Information och aterkoppling av erfarenheter i FUT-arbe-
tet

De flesta forvaltningar arbetar med att limna information och ater-
koppla till handldggama 1 olika former som till exempel:

* Utskick av statistik till enheterna

* Nérvaro vid samrdd och drendedragning for att bidra med
kunskap och vara med som en diskussionspartner

* Utskick eller muntlig information vid méten om aktuella
kontroller enligt drshjulen

* Information om vilka anmélningar som inkommit

Exempel fran forvaltningarna
En forvaltning tar upp att det genomfors genomgéngar pé varje en-
hetsméte giillande stora fel. Det har gjort att man till exempel har
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borjat uppmirksammat bostadsritter i aktuella och pagéende dren-
den. Det ndmns dven frén en annan forvaltning att det som upp-
kommer under FUT-utredningar har tagits upp pa #rendedrag-
ningar och pé socialsekreterarnas mote och FUT-utredaren har da
aterkopplat vad socialsekreterarna bor tidnka pa i vissa fall, och vad
de bor vara mer uppmérksam pa.

En av forvaltningarna har infort ett manadsbrev som den bitrddande
enhetschefen skickar ut manatligen med en sammanstéllning och
beskrivning av de nya anmélningar som inkommit den aktuella méa-
naden och ger tips och rad utifran dessa.

Handledning och stdttning vid handlaggning

Flera av FUT-utredarna arbetar med att stétta upp handliggamna i
den vanliga handldggningen for att forebygga felaktigheter. Detta
kan bland annat ske genom deltagande vid bestk och hembesok.
En annan form &r dven att en del av FUT-utredarna stéttar upp
handldggarna i drenden ddr man misstinker att det finns négra
oklarheter eller frigetecken. Alla FUT-utredare forsoker ha en sa
hog tillginglighet som m&jligt for att handlaggarna ska kunna
komma in och bolla drenden eller oklarheter vid behov.

Exempel fran forvaltningarna

En férvaltning berdttar om en rutin som inforts keing nér ett nytt
drende ska bokas in till handlfiggare pd forsorjningsstdd och dren-
det #r aktuell for FUT-utredning sa gar handliggaren p& mottag-
ningen in i FUT-akfen alternativt tar kontakt med FUT-utredaren
for mer information kring anledningen till att drendet &r 6ppet pa
FUT, Detta for att undvika nya felaktiga utbetalningar.

Internkontroller

Alla forvaltningar bér ha rutiner fér intern kontroll med ledning av
chef och FUT-utredare. Arbetsgruppen har arbetat fram ett forslag
p4 modell for intern kontroll utifrin ett FUT-perspektiv®. Arbetet
med intern kontroll bér paga 16pande under hela dret. Modellen &r
framtagen utifrén de modeller stadsdelarna har redovisat samit
andra kommuners arbete med intern kontroll. Modellen &r uppde-
lad pa sex temaomraden; boendesituation, hushall/barn, inkomster,
tillgangar, ans6kan och kontroller. Respektive tema #r uppdelat i
flera frigor. Resultatet av intern kontrollen sammanstélls och pre-
senteras pa enheten. I de fall det framkommer uppgifter som ska
atgirdas behdvs en plan f6r uppfdljning tas fram.

5 Modellen finns pd intranétet.
http:/fintranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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Flera av FUT-handlaggarna genomfor internkontroll pd nagot vis,
hur detta ser ut #r lite olika fran stadsdel till stadsdel, men nedan
kommer ndgra exempel:

* Internkontroll manadsvis av ett antal drenden enligt mall
for internkontroll

* Stickprov for att se att arshjulet f6ljs

* Punktinsatser som till exempel passkontroll efter somma-
ren

* Padminnelser till handldggarna att kontrollera om FUT-
blankett (Bekriftelse pa mottagen information, en blankett
med information om ekonomiskt bistdnd som undertecknas
av den stkande) finns i alla deras drenden

Ytterligare ett sétt att uppmérksamma felaktiga utbetalningar &r att
genomfora speciella granskningar enligt sérskilt tema. Exempel pa
teman &r kontoutdrag eller deklarationer.

Exempel fran férvaltningarna

Nir det géller exempel pd hur man tar tillvara erfarenheter {ran
FUT-utredningarna berfttade en forvaltning att internkontroller av
bidragshandldggarna géllande att kontroller utférs och att de doku-
menteras pa rétt sétt har lett till att andelen kontroller och doku-
mentation som utférs korrekt har 6kat fran cirka 60 procent till nu-
mera néstan 100 procent varje manad. En annan {0rvaltning ndmner
dven atf en internkontrollplan har utformats bland annat utifrén vad
som upptéckts i FUT-utredningar. Nér internkontrollen dr gjord gas
resultatet igenom och vid behov girs utbildningsinsatser,

Metodutveckling och utveckling av handldggningsstad
I flera av stadsdelarna har en lathund [6r FUT-anmélan arbetats
fram. En del handliggare deltar 1 metodutvecklingen for att 1 hogre
grad kunna sikerstilla rittssikerhet och forebygga felaktigheter,
bland annat genom att hjédlpa till i utformande av checklistor for
hembestk, kontroll av nybestksutredningar samt utformande av
olika standardbrev till klienterna och “kom-ihag”-listor till hand-
laggarna.

Exempel fran férvaliningarna
Rutin med kontoutdragskontroller nmns av en forvaltning som na-
got som inforts pd grund av att fel har uppmérksammats.
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Storre genomgangar av vikt for hela arbetsgrupperna
De flesta handliggarna har ndgon eller nagra av dessa genom-
géngar minst en gang per ar for alla handldggare inom ekonomiskt
bistand, exempel pa genomgéngar:

* Deklarationsgenomgang
* Pantgenomgéng
* Genomgang av manipulerade kontoutdrag

Exempel fran férvaltningarna
Upptéckt av manipulerade kontoutdrag har lett till att FUT-utreda-
ren har hallit utbildning kring detta pé en {6rvaltning.

Flera forvaltningar beskriver att deklarationsgenomgangar gérs av
FUT-utredaren under varen nér deklarationskontroller ska goras
och riktar sig till alla handldggare pa enheten. Detta &r en genom-
géng dér FUT-utredaren informerar de andra handliggarna om hur
man ldser en deklaration och vad man behover titta efter. En for-
valtning har dven skapat egna dokument om deklarationer for att
hjdlpa handléiggarna att 1dsa deklarationerna.

Arshjul

Flera stadsdelar har uppréttade arshjul for arbetet med de kontroller
som genomfors i handldggningen av ekonomiskt bistind men som
inte goirs varje manad. Viktigt 4r dven att ha en rutin for uppfoljning
av att drshjulet efterfoljs,

Exempel fran forvaltningarna

Flera forvaltningar anvinder sig av arshjul 6r kontroller som gors
vid vissa tidpunkter under aret. Vissa féréndringar kring drshjul for
uppfolining av ekonomiskt bistdnd har gjorts pa en {orvaltning,
Aven en annan f6rvalining nimner att FUT-utredaren paminner vid
varje APT om arshjulet och om vad som bor kontrollernas kom-
mande ménad.

Information till sékande

Information till sékande &r inte en metod som ndmnts i de tidigare
sammanstéliningarna om férebyggande arbete men tas upp av flera
forvaltningar som exempel pd hur erfarenheter fran FUT-arbetet
lett till forbéttrade rutiner.

Exempel fran forvaltningarna
En av férvaltningarna har inréttat en rutin att under ndgra perioder
om &ret star handldggare i receptionen for att vara behjélpliga vid
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ifyllnad av ansékan om ekonomiskt bistdnd. Detta d& det uppmérk-
sammats brister i att ansékningar inte fylls i fullsténdigt, ofta pa
grund av sprakforbistring.

En forvaltning ndmner “Bekriiftelse pd mottagen information”, vil-
ket dr ett dokument som innehéller information om ekonomiskt bi-
stdnd och som gis igenom pa nybesdk med den stkande och un-
dertecknas av den stkande. Blanketten ndmns som ett resultat av
arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Riskanalys

Ett arbetss#it fr att uppmérksamma potentiella risker for felaktiga
utbetalningar i handliggningen #r att genomfora en riskanalys®.
Riskanalysen resulterar i en &tgérdsplan {or arbetet fram till nasta
riskanalys, Riskanalys har inte ndmnts 1 sammanstillning av de 16-
rebyggande metoder som anviinds av stadsdelarna och inte heller 1
de exempel som forvaltningarna har skickat in.

Ovrigt

En forvaltning berittar att jobbstimulansen hade missats i nagra
drenden pd en forvaltning. Det har nu skrivits in 1 introduktionsge-
nomgéngar och det har &ven getts information 61 de som arbetat
lange. Detta exempel visar att upptickter fran FUT-utredningar
dven kan leda till forindrade rutiner i syfte att séikerstilla att de so-
kande far det bistdnd de har ritt tiil.

Effekter av FUT-arbetet

Arbetet mot felaktiga utbetalningar har medfort positiva effekter pa
handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett forebyggande arbete
bidrar till att bistAnd betalas ut pd ritt grunder och att eventuella
felaktiga utbetalningar uppmérksammas i tidigt skede. Ett aktivt ar-
bete medftr dven att felaktigt bistind &terbetalas i storre utstrack-
ning. Arbetet medfor att kostnader for handldggning och insatser
som anvints till personer utan egentligt behov av ekonomiskt bi-
stand kan anvindas till de som verkligen #r i behov av socialtjéns-
tens insatser.

I den utvirdering som genomfordes under &r 2015 framkom att che-
fer i staden anség att arbetet hade flera positiva effekter for hand-
ldggningen av ekonomiskt bistand. De positiva effekterna av att ar-
beta aktivt mot felaktiga utbetalningar kan sammanfattas i f6ljande
punkter:

$ Modellen for riskanalys finns pa intrandtet. http://intranat.stockholm.se/8f~
dor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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e Lin 6kad trovirdighet for sambiéllets trygghetssystem. Ett aktivt
arbete mot felaktiga utbetalningar skapar fortroende for vil-
fardssystemet eftersom det finns ett kontrollsystem som fangar
upp och édtgirdar felaktiga utbetalningar.

¢ Medborgarna har fatt information och kunskap om vad det in-
nebdr att séka ekonomiskt bistdnd, om vikten av att limna kor-
rekta uppgifter och vilka konsekvenser felaktiga uppgifter far
genom till exempel:
- Gemensam informationsbroschyr
- Ny anstkningsblankett
- Gemensamma kontrollrutiner
- Attstka bistdnd pa felaktiga uppgifter leder till terkrav och

att misstankar om brott ska polisanmélas

e Ritt utbetalning till ritt person

- Ett aktivt FUT-arbete forebygger risken for felaktiga utbe-
talningar genom att det skapar bittre kontroller vilket leder
till ett 6kat antal korrekta utbetalningar

- Socialsekreterarna har blivit bitire pd att uppmiirksamma
varningssignaler f6r misstankar om felaktiga utbetalningar.

- Socialsekreterarna har blivit bétire pa att undvika interna
felaktigheter 1 handldggningen

e Ekonomiska vinster
- Ett aktivt FUT-arbete frigor resurser (bistdnd och insatser)
eftersom personer som har stkt bistdnd pa felaktiga grun-
der, och tidigare beviljats bistind, slutar stka och resur-
serna kan anvéindas till de som har behov av insatser
- Felaktigt bistand aterkréivs och aterbetalas
- Skadestdnd vid fillande bidragsbrottsdomar

e Sirskild funktion for FUT-arbetet/FUT-utredare
- FUT-upptéckter och risker for felaktiga utbetalningar ater-
kopplas till socialsekreterare och chefer
- Information till nya socialsekreterare
- Stérre mojligheter att utveckla FUT-arbetet

Sammanfattande reflektioner

Sedan starten med FUT-projektet ar 2008 har socialférvaltningen
arbetat aktivt for att implementera arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar genom bland annat stora utbildningssatsningar riktade till
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handldggare, FUT-utredare och chefer, metodstéd i form av hand-
bécker, mallar och rutinbeskrivningar och 16pande handledning,
Arbetet har resulterat 1 att arbetet mot felaktiga utbetalningar idag
kan sfigas vara implementerat 1 férvaltningarna. Det ar dock vid ge-
nomgang av de drliga rapporterna tydligt att det trots detta kréivs ett
fortsatt samordnande och 16pande stdd fran socialférvaltningen.

I flera ér har det 1 de arliga rapporterna lyfts fram ett problem 1 att
skillnaderna mellan forvaltningarna har varit stora avseende hur
man prioriterar arbetet med felaktiga utbetalningar, vilket leder till
att det inte blir likstillt 6ver staden avseende hanteringen av ter-
krav och polisanmélningar. Sedan starten har man rekommenderat
att arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar ska ligga pé en
sirskild handldggare, helst utan att det kombineras med andra ar-
betsuppgifter. Trots detta har det varit mycket olika hur man valt
att gbra pé forvaltningarna.

Tanken om att fokusera pé att férebygga felaktiga utbetalningar har
funnits med &nda sedan 2010 och #r idag en integrerad del 1 FUT-
utredarnas arbete. Nagot som framtrader vid genomgangen ar att
det inte gar att skilja pa det forebyggande arbetet mot felaktiga ut-
betalningar fraén de utredande och beslutade delarna. Erfarenheter
fran arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar leder till fordnd-
ringar/forbétiringar 1 rutiner som syftar till att {Srebygga nya fel.
Detta forutsétter dock 1 de flesta fall att det finns en eller flera FUT-
utredare som arbetar med att utreda felaktigheter och for kunskap
fran utredningarna vidare till handliggarna. I arbetet med FUT har
man exempelvis arbetat med informationsmaterial till sékande och
andra rutiner som syftar till att forebygga fel. Rapporten visar dven
att arbetet med felaktiga utbetalningar ocksa leder till att rutiner in-
fors som syftar till att personer far den erséttning de har ratt till.
Négra exempel pé det dr en rutin som inforts pd en stadsdel i syfte
att sékerstilla att jobbstimulans rdknades samt en stadsdel dér en
handldggare pé vissa tider sitter 1 receptionen och hjélper klienter
att fylla i anstkan.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar har utvérderats vid flera till-
fillen och genom olika metoder; genom enkéter, intervjuer, arbets-
grupper, referensgrupper och sammanstéllningar. Detta har lett till
att vi idag har en bra kunskap om férdelarna med ett strukturerat
arbete mot felaktiga utbetalningar samt arbetsmetoder for att fore-
bygga fel. Dessa arbetsmetoder anviinds ocksa pé de flesta forvalt-
ningar, framf{orallt de férvaltningar som har FUT-utredare.
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I arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt 4r
att man skapar forutsdttningar for de stkande att kunna gora rétt,
négot som framhélls av nagra férvaltningar i sina exempel om hur
man tagit tillvara erfarenheter fran FUT-arbetet. I manga av ytter-
stadsstadsdelarna 4r bade spriakkunskaper och kunskaper 1 hur
myndigheter fungerar sdmre och vi behdver ha information anpas-
sad och dversatt. Socialtjéinstens rutiner bor underlatta for den s6-
kande att géira riitt. Ftt exempel pé detta &r att en del av de kontroller
som gors, till exempel via SSBTEK, medfér att de sékande inte
behdver ldmna in vissa handlingar. Man kan ocksa téinka sig att nya
e-tjinster kan bidra till detta genom att till exempel information
frdn andra myndigheter automatiskt fors in i en eleltronisk ansok-
ningsblankett.

De kontroller som vi genomf6r bisr vara effektiva i syftet att fore-
bygga felaktiga utbetalningar. | genomgéngen av orsaker till felakt-
iga utbetalningar pa grund av oredovisade inkomster och av de
sttrsta terkraven framkom att efterkontroller med Skatteverket
och rutinkontroller som kontroll med InfoTorg forefaller vara vik-
tipa kontroller for att forebygga fel, At andra hallet bor det troligen
finnas kontroller som idag genomftrs som inte dr lika effektiva
men medftr administration som dr onddig. Kontroller tar mycket
tid 1 ansprék, tid som istéllet hade kunnat l4ggas pa socialt forénd-
ringsarbete. Ett forslag ér att en del av kontrollerna laggs pé admi-
nistrativ personal, till exempel InfoTorg-kontroller och deklarat-
ionsgenomgangar. Genom detta arbetssiitt kan dessa administratd-
rer bli experter pa att genomfdra kontroller och socialsekreterarna
far mer tid till sina klienter.




