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Sammanfattning

Staden har i flera ar haft ett aktivt arbete med att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar. Sedan 2008 har
stadsdelsforvaltningarna och enheten fér hemlidsa i olika omfatining
hatt sérskilda utredare som har utrett misstankar om felaktiga
utbetalningar. [ foreliggande rapport redogors for hur
socialndmndens arbete med att samordna och utveckla arbetet for
att forebygga och atgirda felaktiga utbetalningar har sett ut sedan
starten 2008. I rapporten redovisas stadsévergripande statistik med
jamforelse mellan dren 2008-2016, en analys av orsakerna till
felaktiga utbetalningar och en beskrivning av de viktigaste
resultaten for verksamheterna.

En slutsafs i rapporten &r att arbetet mot felaktiga utbetalningar idag
kan séigas vara implementerat i forvaltningarna men att det 4r tydligt
att det fortfarande behévs ett fortsatt samordnande och 1pande stéd
fran socialférvaltningen. En annan slutsats #r att arbetet med att
forebygga felaktiga utbetalningar bir prioriteras. Det forebyggande
arbetet hinger dock ithop med de utredande och beslutade delarna av
arbetet genom att erfarenheter fran FUT-utredningarna tas tillvara.
Slutligen kommer rapporten fram till att man bor fokusera pa
kontroller som &r effektiva och gora det l4tt for de stkande att
lamna korrekta uppgifter.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Férvaltningens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stéd till
samtliga stadsdelsndmnder. Utredningsarbetet vid upptickt av
felaktiga utbetalningar och att aktivt férebygga felaktiga
utbetalningar ansvarar stadsdelsftrvaltningarna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 6 december
2017 och funktionshinderrddet har tagit del av drendet den 7
december 2017.

Arendet

Inom ekonomiskt bistand &r uppdraget tvadelat. Det ena uppdraget
dr att stddja personer till sjélviorsorjning och det andra innehéaller
att utreda rétten till ekonomiskt bistdnd. Att utreda rétten till bistand
innebér att sikerstélla att rétt person far rdtt bistand och att sé langt
det dr mojligt férhindra felaktiga utbetalningar. Om det 1 ett drende
upptécks att det finng en misstanke om att en eller flera manaders
bistand har beviljats pa felaktiga grunder limnas misstanken till
utredaren. En av de vanligaste orsakerna till att en utredning inleds
ar att en person inte har redovisat sina inkomster och en stor del av
dessa handlar om oredovisade inkomster av 16n. En genomgang av
statistik for ar 2008-2016 visar att antalet utredningar och beslut
tkade de forsta dren {or aft sedan ha minskat de senaste aren.
Minskningen foljer utvecklingen géllande antalet sékande inom
ekonomiskt bistdnd och kan bero pé att antalet felaktiga
utbetalningar har minskat, men det kan ocksé bero pa en minskning
av avsatt tid for utredning av felaktiga utbetalningar, och/eller en
6kad kunskap hos utredarna om att bedéma vad som ér felaktiga
utbetalningar. Aterbetalat belopp har dock &kat ndgot for varje ar d
aterbetalningar ofta pagéar under en léngre tid.

Stockholms stad har sedan 2008 haft en organisation med utredare
pé varje stadsdelsforvalining och samordning genom
socialforvaltningen 1 syfte att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar, vilket har medfort positiva effekter pa
handléggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett forebyggande arbete
bidrar till att bistdnd betalas ut pa rift grunder och att eventuella
felaktiga utbetalningar uppmérksammas i tidigt skede.
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Flera av utredarna har idag en aktiv roll 1 det férebyggande arbetet
pé forvaltningarna och genom den sérskilda expertis som de innehar
kan de medverka till att rétt bistdnd utbetalas. Tanken om att
fokusera pé att forebygga felaktiga utbetalningar har funnits med
dnda sedan 2010 och &r idag en integrerad del i FUT-utredarnas
arbete. Nédgot som framirdder vid genomgangen av arbetet sedan
starten #r att det inte gdr att sirskilja det forebyggande arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran de utredande och beslutade delarna.
Erfarenheter fidn arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar leder
tll fordndringar/forbittringar 1 rutiner som syftar till att forebygga
nya fel. Detta forutsiitter dock 1 de flesta fall att det finns en eller
flera FUT-utredare som arbetar med att utreda felaktigheter och for
kunskap fran utredningarna vidare till handlaggarna. I arbetet med
FUT har det exempelvis arbetats fram informationsmaterial till
stkande och andra rutiner som syftar till att forebygga fel.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar har utvirderats vid flera
tillfillen och genom olika metoder, bland annat genom enkéter,
intervjuer, arbetsgrupper, referensgrupper och sammanstéllningar.
Detta har lett till att vi idag har en bra kunskap om fordelarna med
ett strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar samt
arbetsmetoder for att {orebygga fel. Dessa arbetsmetoder anvinds
ocksa pa de flesta stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlésa,
framfdrallt de stadsdelsférvaltningar som har FUT-utredare. Arbetet
mot felaktiga utbetalningar har ocksa lett till att man utvecklat
rutiner for att sikerstélla att s6kanden far den erséttning som de har
rétt till. Nagra exempel pa detta &r en stadsdelsforvaltning dér det
inrdttats en rutin for att inte missa jobbstimulans och en annan
stadsdel diir det inforts aft handldggare under vissa tider sitter i
receptionen for att hjélpa klienter att fylla i ans6kningsblanketten.

I arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt att
det skapas forutsitiningar for de sokande att kunna gora ritt, nagot
som framhélls av nigra forvaltningar 1 sina exempel om hur man
tagit tillvara erfarenheter frdn FUT-arbetet. 1 manga av
ytterstadsstadsdelarna &r bade sprakkunskaper och kunskaper i hur
myndigheter fungerar sémre och vi behéver ha information
anpassad och 6versatt. Socialtjéinstens rutiner bér underlétta f6r den
sOkande att gora ratt. SSBTEK (sammansatt bastjanst ekonomiskt
bistind), infordes 1 Paraplyet 2015 och innebér att uppgifter om
inkomster frin andra myndigheter kan himtas direkt i
verksamhetssystemet. Detta underléttar {6r den sékande genom att
en del av de kontroller som gors med{or att de sékande inte behdver
limna in vissa handlingar eftersom uppgifterna kommer direkt 1
systemet. Nya e-tjinster skulle ocksa kunna bidra till detta genom
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att till exempel information fran andra myndigheter automatiskt fors
in i en elektronisk ansdkningsblankett.

De kontroller som genomfrs bor vara effektiva i syftet att
forebygga felaktiga utbetalningar. I genomgangen av orsaker till
felaktiga utbetalningar pa grund av oredovisade inkomster och av
de storsta dterkraven framkom att efterkontroller med Skatteverket
och rutinkontroller som kontroll med Infolorg forefaller vara
viktiga kontroller for att forebygga fel. At andra hallet bor det
troligen finnas kontroller som idag genomfors som inte r lika
effektiva men medfor administration som dr onddig. Kontroller tar
mycket tid 1 ansprék och att denna tid skulle istéllet kunna ldggas pa
socialt forandringsarbete. Elt frslag 4r att en del av kontrollerna
ldggs pa administrativ personal, till exempel InfoTorg-kontroller
och deklarationsgenomgangar. Genom detta arbetssétt kan dessa
administratorer bli experter pd att genomfora kontroller och
socialsekreterarna far mer tid till sina klienter.

Forvalthingens synpunkter och forslag

Staden beh6ver dven fortsittningsvis arbeta med att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar. Forvaltningarna behover fortsétta
arbetet med att sékerstilla att ritt utbetalning gér till r#itt person. Det
dr s#rskilt viktigt att nya socialsekreterare ges information om de
rutiner och arbetssétt som finns i staden for férhindra felaktiga
utbetalningar. Arbetsledningen pa stadsdelsférvaltningarna och
enheten for hemldsa bor fortsatt utveckla och f6lja upp arbetet.

Att utreda felaktiga utbetalningar kréver sérskilda kunskaper och
det har visat sig vara svart att kombinera tillsammans med ordinarie
socialsekreterartjéinst. For att fa en likvérdig socialtjénst dver staden
krévs att samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten f6r hemlésa
tillsétter séirskilda utredare for detta.

Det finns dven behov av att fortsatt utveckla arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar, medverka till att rétt utbetalningar
g0ors och att frimja en mer likstélld handldggning 6ver staden.
Socialférvaltningen beh&ver dven i fortséttningen ha en
samordnande och stédjande roll i detta.

Bilagor
1. Rapport &ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
2008-2016




