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Verksamhet

Hemtjanst Ostermalm Ost 4r en kommunal hemtjanst som drivs av
Ostermalmsstads delsnamnd. Verksamheten ar delad i tva
geografiska arbetsgrupper, Linnégatan och Banérgatan.
Observationerna &r gjorda i arbetsgruppen pa Linnégatan.
Verksamheten hade cirka 175 kunder, varav 131 hade service- och
omsorgsinsatser och 44 endast trygghetslarm.

Enhetschef
Cecilia Naslund
cecilia.naslund@stockholm.se

Kvalitetsobservationen
Kvalitetsobservationen har genomforts under perioden 20171127-
20171206 vid sex tillfallen varav en kvall.

Kvalitetsobservationen ar genomford av
Fariba Heydari
fariba.heydari@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna kénna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsberattelse,
verksamhetsplan, rutiner for kontaktmannaskap, vardegrundspolicys
och viss individuell dokumentation. Aterféring sker bade muntligt
och skriftligt. Resultatet baserar sig pa de observerade tillfallena
och kan dérmed inte generaliseras till att omfatta hela
verksamheten.
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Allmé&nna intryck

Verksamheten utgick fran en kontorslokal pa Linnégatan. Lokalen
var andamalsenlig med tva stora separata motesrum for
overrapportering, dokumentation och flera matplatser. Personalen
var indelad i tva grupper som utgick fran var sitt métesrum.
Ledningen utsag vilken personal som observerades i bada
grupperna.

Vid tillfalle nar flera i personalgruppen sjukskrev sig, 10ste ledning
och personal situationen snabbt och smidigt med sa lite paverkan
for den aldre som mojligt.

| samtal med de aldre framkom det att de var ngjda med hjalpen de
fick men de tyckte att det var svart att na personal eller ledning vid
behov.

Organisation, ledning och personal

Verksamheten leddes av en enhetschef och tva bitradande
enhetschefer, dér den ena ansvarade for Linnégatan och den andra
for Banérgatan. P& Linnégatan arbetade en administrativ
samordnare som planerade schema i syfte att sakerstalla hog
kontinuitet genom kontaktmannaskapet.

Personalen samlades i lokalen pa morgnarna for att planera dagen
och hamta nycklarna, &ven om de hade fast schema. Denna
planering genomfordes av tva personer utsedda i arbetsgrupperna.
De var indelade i tre arbetsgrupper varav tva dag grupper och en
kvélls grupp. Natt och trygghetslarm var pa entreprenad.

Personalen var engagerad och hade lang erfarenhet av
aldreomsorgen.

Samverkan och informationsoverforing

Personalen anvande telefoner/paraga och kunde latt vara
tillgangliga for varandra vid behov.

Bitrddande chef eller samordnare var aktiva och nérvarande vid
grupptraffarna. De vidarebefordrade bland annat information fran
kvélls och helgansvarig som skrivit om kvéllens och nattens
handelser. Personalen flyttade sig gaende mellan besoken.

Varannan vecka hade bitradande enhetschef och personalen
gruppmote med reflektion. Samverkan med andra verksamheter
fungerade vél, exempelvis med vardcentral, ASIH och
dagverksamheterna. Informationsoverféring mellan personal och till
anhoriga skedde ibland via mail eller telefonsamtal.



w Stockholms

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobservationsrapport
Dnr 4.1-304/2017
Sida 4 (6)

Social dokumentation

Aktuella genomférandeplaner fanns men de var generellt beskrivna.
Ofta fanns beskrivningar dver vad som skulle géras. Daremot
saknades redogdrelse av hur den &ldre kunde vara delaktig samt vad
den aldre sjalv klarade av. Aven noteringar om bemétande och
kommunikation samt den &ldres formagor saknades i planerna.
Genomforandeplanen var ofta en kopia av arbetskortet.

Journalanteckningarna innehdll ibland osaklig information om till
exempel personalens arbetssituation, vilket ocksa ledningen hade
uppmarksammat

Basala hygienrutiner

Enheten tillhandhdll inte arbetsklader vilket gjorde att personalen
hade privata klader pa sig, exempelvis tréjor med langa drmar.
Personalen anvande ofta handskar men de var inte andamalsenliga
och de byttes séllan mellan olika arbetsmoment. Forkladen
anvéndes séllan. De flesta i personalgruppen saknade tillracklig
kunskap i basala hygienrutiner, till exempel spritades inte handerna
mellan kundbesok och inte heller mellan olika arbetsmoment som
omvardnad och koksarbete.

Omvardnad

Personalen hade god kdnnedom om de &ldres behov, dnskemal och
integritet vilket ledde till att personalen hade ett personcentrerat
forhallningssatt. De hade som vana att ringa till vissa aldre innan
hembesok, exempelvis om de behdvde véckas pa morgonen eller
forberedas pa annat satt. Personalen meddelade de aldre om vem
som skulle komma till dem. VVerksamheten arbetade utefter
kontaktmannaskap. Personal kande till de &ldres levnadsberattelser
och kunde darfor arbeta bade salutogent och personcentrerat
Personalen guidade, stottade och motiverade de aldre att vara
delaktiga i sitt vardagsliv.

De som arbetade i par, gjorde endast det vid de specifika moment
dar det behdvdes, exempelvis vid forflyttning till och fran séangen.
Den éldre stod alltid i centrum och upplevdes kanna sig trygg.

De aldre som hade talsvarigheter, exempelvis afasi blev bemotta
med forstaelse och gavs tid for att kunna kommunicera och gora det
de kunde gora sjalva. Aven de som hade nedsatt fysisk formaga
gavs tid och uppmuntrades att gor det de kunde sjélva.
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De aldre som visade intresse att varda sitt utseende med smink
uppmuntrades att fortsatta sminka sig, genom att personalen tog
fram spegel och sminkvaska. Den &ldre sminkade sig sedan sjalv.

Personalen var lyhord for de aldres vilja, till exempel om de ville
avboja dusch. Vid andra tillfallen motiverade personalen
respektfullt den &ldre att tacka ja till dusch. Vl i duschen gavs
hjalpen enligt den aldres villkor och 6nskemal. Detta var mojligt pa
grund av att personalen k&nde de aldre vél och visste hur de skulle
bemotas vid dessa tillfallen.

Personalen visade god kunskap inom bemdtande, framst med de
aldre som de kunde prata och resonera med. Samtidigt syntes det att
det saknades kunskap kring bemétande av personer med kognitiv
svikt, tillexempel personal som stéllde manga fragor utan att invénta
svar, eller inte tog initiativ till samtal kring den &ldres tidigare liv
och erfarenheter.

Ibland saknade personal teknik att bemota &ldre som hade
funktionsnedsattningar, till exempel balanssvarigheter, forflyttning
eller vid nedsatt horsel. Vissa hade kunskap och kunde guida den
aldre, nagra saknade kunskaper inom forflyttningsteknik.

| samtal med aldre framkom det att nagon aldre ansag sig ha blivit
klumpigt bem0tt av nattpersonalen, de hade kommenterat hennes
kroppsstorlek vid hjélptillfalle, ”Oj vad stor du &r.”

Mat och maltider

Personalen férberedde och serverade frukosten. Den &dldre gjordes
sallan delaktig i forberedelsen eller motiverades att bre sin smorgas,
eftersom hen befann sig pa andra stéllen i lagenheten. Exempelvis
sovrum, badrum eller vid koksbordet. Den &ldre blev oftast
tillfragade om val av bréd, palagg och annat.

Lunch och middag

En del personal visade kunskap kring maltidsmiljon, exempelvis
belysning och kontrastfarger. Den aldre valde var hen ville dta men
personalen sag till att hen hade bra sittstallning. En del aldre hade
lattlagad mat och en del valde matlada. Det fanns tjugoen rétter i
veckan att valja emellan, varav sju var vegetariska. Det sag olika ut
om den aldre fick hela veckans matlador pa en gang eller en
matlada om dagen, allt enligt 6verenskommelse. Matladorna
levererades i pasar till kontoret och personal transporterade maten
till de &ldre i samband med hem besok.
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Personalen arbetade personcentrerat och hade kunskaper om hur var
och en dnskade ha maltiden serverad. De kande val till detaljer som
var av vikt for den enskilde, exempelvis om man 6nskade extra
sallad, krydda eller behévde extra naring.

Stimulans och vila

Eftersom personalen kande de &dldre val kunde de fora stimulerande
samtal med de aldre, tillexempel om den aldres intresse och
onskemal. De aldre var delaktiga i inkopslistor och framforde
onskemal om mat och dryck att handla.

En del personal hade med sig tidningen Metro till dem som
Onskade. Personalen uppmuntrade och motiverade de &ldre att folja
med till afféren nar det var dags for handling. Detta bidrog till den
aldres vélbefinnande.

Vid samtal med de aldre framkom det att de kdnde sig ensamma och
hade behov av mer social samvaro.

Styrkor
e Personalen arbetade personcentrerat och salutogent.
e Hdg kontinuitet genom kontaktmannaskap.

e Stimulerande samtal som byggde pa den aldres
levnadsberattelse.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att:
e repetera basala hygienrutiner.
e Oka kunskaperna inom bemotande vid demens.
o repetera forflyttningsteknik.
e utveckla genomférandeplanerna och beskriva hur de aldre
onskade fa sin hjalp.
o repetera och reflektera grunderna for social dokumentation.
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