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Inledning

Dianagérdens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med nérhet till kommunikationer
och gronomraden. Det ér ett boende for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt med
totalt 48 lagenheter, 36 platser med inriktning somatiskt vard och 12 platser med inriktning
mot personer med demenssjukdom.

Dianagarden dr bemannat med sjukskoterskor och omvardnadspersonal dygnet runt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Dianagardens sma boendeenheter ger méjlighet
till en lugn och trygg miljo. Det anordnas ett flertal aktiviteter, i samlingssalen och pa
respektive enhet, exempelvis underhéllning, hogldsning, gruppgymnastik, promenader och
utflykter. Tandvard, fotvard och frisor besoker regelbundet de boende pa Dianagarden.

Nir det géller boendemiljon sd dr Dianagirden 1 behov av stambyte samt ombyggnad av
samtliga toaletter. Beslut ar taget att bedriva verksamhet under 2018. Pa grund av kommande
avveckling ér det 1 skrivandets stund 14 tomma ldgenheter.

Under 2018 kommer fokusomraden for utveckling att vara informationsoverforing,
utomhusvistelse, aktiviteter samt mat och maltid. Ett ytterligare omrade att forbéttra &r att
informera hur synpunkter och klagomal hanteras i verksamheten. Detta ar i linje med
resultatet fran Socialstyrelsens arliga brukarundersokning.

Administrativa uppgifter

Dianagérdens vard- och omsorgsboende
Enhetschef/verksamhetschef enligt 29 § HSL
Carina Stenbaek

Ttn: 08-508 10 578

e-post: carina.stenbaek(@stockholm.se

Adress: Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm

Verksamhet

Ledning och personal

Det finns totalt 59 anstéllda fordelat pa 1 verksamhetschef, 1 bitrddande enhetschef, 1
administrativ assistent, 1 aktivitetssamordnare, 43 omvérdnadspersonal inklusive natt, 6
sjukskoterskor inklusive natt, 0,5 fysioterapeut, 0,5 arbetsterapeut och 0,5 vaktmaéstare.
Dianagardens vaktmaéstare delar sin tjdnst som dldreomsorgens 0,5 vaktmaéstarservice och 0,5
fixartjénst. Sjukskoterskor och omvérdnadspersonal bemannar verksamheten dygnet runt,
ovriga kategorier arbetar vardagar. Bland omsorgspersonalen har en majoritet
underskdterskeutbildning. Fortsatt erbjudande om vidareutbildning kommer att ske under
2018.

Verksamhetens syfte

Dianagarden &r ett vard- och omsorgsboende. Personer som inte ldngre klarar av att bo
hemma fér efter beviljat bistdnd flyttar hit. De dldre har olika behov av vird och omsorg 1 sin
vardag. Malet med verksamheten dr en individuell omvardnad som striacker sig till livets slut.
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Dianagarden dr bemannat med sjukskoterskor och omsorgspersonal dygnet tunt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Det anordnas ett flertal aktiviteter for att ge de
dldre en meningsfull vardag. Tandvéard, fotvard och frisor besoker regelbundet Dianagarden.

P& grund av beslutad avveckling av verksamheten kommer antal boende fortsitta att minska
under ret. For ndrvarande dr 32 av 48 rum belagda.

Lagar av betydelse for att driva vard- och omsorgsboendet dr hilso-och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen, patientdatalagen, personuppgiftslagen, patientsékerhetslagen,
patientskadelagen samt offentlighets- och sekretesslagen.

Samverkan och information

Samverkan mellan den enskilda boende och personalen bygger framfor allt pa
kontaktmanskapet. Pa Dianagarden finns olika former av samverkan med nérstdende och
andra organisationer.

Fortroenderdd genomfors tre ganger per ar for samrad och 0msesidig information. Pé
fortroenderaden deltar verksamhetschefen, bitrddande enhetschef eller samordnaren, valda
representanter for boende och nérstaende, stadsdelsnimnden och nimndens pensionérsrad.
Informationsméten for anhoriga genomfors tva ginger per ar. Omvérdnadspersonal deltar
regelbundet i nitverkstriaffar med andra Silviasystrar pa vard- och omsorgsboendena pa
Ostermalm. Vérdplanering genomfdrs vid inflyttning och vid behov tillsammans med den
boende, anhorig, sjukskoterska och omvardnadspersonal. Dir efter gors en riskanalys och en
individuell genomforandeplan skrivs.

Samverkan sker d&ven med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms léns
landsting. Det finns dven ett samverkansavtal med Stockholms lins landsting vad géller
lakarresurser och likemedel rorande Dianagérden, Legevisitten ansvarar for lakarinsatserna
dygnet runt. Likaren besoker Dianagarden en géng per vecka och kan alltid nas pé telefon.

Det finns en informationsparm pa Dianagarden tillganglig for brukare, anhoriga och andra
besokare. I informationsparmen finns aktuell information samlad sdsom kontaktuppgifter,
protokoll frén fortroenderdd, APT arbetsplatstriffar, verksamhetsplan, verksamhetsberittelse,
patientsidkerhetsberittelse, aktiviteter, information om brandlarm, atgirder vid stold,
policydokument, foton fran aktiviteter m.m.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsrdd tréffas ca sex ganger per ar och &r en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssitt. Fortroenderadet ér ett forum for att mojliggora diskussion kring
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende. Stadsdelsforvaltningens
arliga verksamhetsuppfoljning ger en genomlysning av verksamheten och pekar pa styrkor
och forbéttringsomraden. Via klagomal- och synpunktshantering fir enheten vetskap om
eventuella brister och utifrdn de synpunkter som framkommer upprittas vid behov en
handlingsplan. Brukarenkétens resultat ger indikationer pé eventuella &tgérder som behdver
vidtas i verksamheten. Resultatet tas upp pa planeringsdag och arbetsplatstraffar for
genomgang och diskussion kring hur resultaten kan forbéttras. Forbattringsforslag redovisas
samt att 1 forekommande fall nya rutiner utarbetas.

Lokaler
Dianagarden har totalt 48 ldgenheter, 36 med inriktning somatiskt vard och 12 med inriktning
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demens. Lagenheterna &r fordelade pa fyra vaningsplan, sammanlagt sju boendeenheter. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt tillgang till
stor balkong. Varje ligenhet ar utrustad med pentry, toalett, dusch och balkong samt
brandlarm och trygghetslarm. I entréplanet finns reception, administrativa lokaler och
gemensamma utrymmen for aktiviteter samt en altan for utevistelse.

En dag i veckan kommer dagverksamheten att bedriva 6ppen tréfflokal i ett av allrummen.
Det finns dven en mindre lokal dér socialtjansten bedriver verksamhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Dianagardens utgangspunkt ar att de boende ska kénna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sa
att han eller hon har méjlighet att paverka och bestimma over sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Vid inflyttning pa Dianagérden upprittas alltid en genomférandeplan och en riskbedémning
gors tillsammans med den boende, dennes anhdriga, omvardnadsansvarig sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut och kontaktman. Genomforandeplanen, riskbedémningen ska
uppdateras var sjitte manad eller vid behov. Varje boende pa Dianagérden har en kontaktman
och en vice. Nir ordinarie kontaktman inte ar i tjénst dr det alltid vice som har huvudansvaret
for den boendes omvardnad sé att kontinuiteten uppratthalls. Forutom hjélp med personlig
omvéardnad och praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till att de dldre far en meningsfull
dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for
att de ska kénna sig trygga. Dianagarden strivar efter att de boende ska ha en meningsfull
tillvaro och en god maltidssituation. Utifrdn de boendes formaga och 6nskemal erbjuds
vardagsndra aktiviteter och stimulans av olika slag bdde inom och utanfér boendet.

Pé det dagliga morgonmotet pa varje vaningsplan ges en rapport fran natten och av
foregdende kvill samt genomgang av dagens aktuella aktiviteter for varje boende.
Omvardnaden for de boende anpassas sa langt som mojligt efter egna 6nskemal och normal
dygnsrytm. Vid de multiprofessionella motena tréffas sjukskoterska, omsorgs- och
rehabiliteringspersonal och gir mer ingédende igenom de boendes dnskemaél, resurser, risker,
svérigheter och ex behov av hjdlpmedel. Mélet dr att omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att den enskilde har forméga att sjdlv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Synpunkter och klagomal

Hantering av synpunkter och klagomal finns faststdllt 1 verksamhetens ledningssystem. De
boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomél pd verksamheten.

Digital rapportering sker alltid, i1 enlighet med Stockholms stads riktlinjer. I kvalitetsrddet och
som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser och inkomna synpunkter/klagomél
frén sévil brukare, anhdriga som medarbetare. Resultat frin brukarundersokningar tas upp pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar for genomgang och diskussion kring hur resultaten kan
forbattras. Forbattringsforslag redovisas, 1 forekommande fall kommer nya rutiner utarbetas.

For att dterfora resultaten fran brukarundersokningen diskuteras resultatet pa Fortroenderad,
arbetsplatstraffar samt i métet med den enskilda brukaren och de anhoriga.
Informationsmaterialet till boende och anhdriga kommer att ses over for att oka tydligheten.
Planeringsdagar utformas for att mota upp mot resultatet. Personalplaneringen planeras for att
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mojliggdra anpassade utevistelser och aktiviteter, samt att tillreda maten pé ett tilltalande sétt.

Chef- och ledarskap

Malsittningen med ledarskapet ér att de boende pa Dianagérden ska fa en individuellt
utformad véard och omsorg. Ledningen stravar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de
dagliga morgonmotena med omvardnadspersonalen deltar alltid ledningen samt sjukskoterska,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillgdnglig pé telefonen samt vid
behov dven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende och anhoriga.

Genom verksamhetens dtaganden formuleras Dianagardens mél och arbetssitt. De finns
tillgéingliga for bide medarbetare, boende och anhériga. Ataganden och arbetssiitt tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pa Dianagardens arbetsplatstraffar. Vid
planeringsdagarna da all personal deltar, utvarderas hur vi under aret uppfyllt vara dtaganden
och hur vi kan utvecklas vidare, darefter gors en handlingsplan av detta.

En ledaruppgift ér att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn for
brukaren. En utgdngspunkt for detta ér det strukturerade aterkommande medarbetarsamtalet
efter genomgang av svar frin medarbetarenkiten.

I takt med att det blir farre boende p& Dianagérden under ar 2018 pa grund av avvecklingen,
kommer personalen att stottas 1 arbetsledning och fordelning av arbete. Ledningen kommer att
stotta och vigleda personal vid s6kande av andra tjénster.

Medarbetare

Var gemensamma virdegrund bestar 1 att sdtta den dldres livskvalité i centrum. Detta
fortydligas i planeringen av vard och omsorg runt den dldre och den dldre tas med i de beslut
som fattas. Saknas beslutsformégan, tas hjilpen av anhoriga. Ledningen skapar
forutséttningar for att sitta den éldre 1 centrum.

Dianagérdens ledning har medarbetarsamtal med alla anstéllda en gang per ar. Utifran den
anstilldes profession, kunskapsniva och intressen upprittas en individuell kompetens -
utvecklingsplan. Internutbildning inom forflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och
maltidsordning anordnas regelbundet. Handledning utifrdn den enskildes omvéardnadsbehov
ges kontinuerligt av sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. En checklista anvinds
vid nyanstéllning for att sdkerstélla introduktionen av den nya medarbetaren.

Ledarskapet utformas for att grupplarande skall kunna ske i organisationen. Arbetsuppgifterna
fordelas utefter vad de anstédllda 6nskar att utveckla. De anstéllda kommer att {4 utvérdera sitt
eget arbete regelbundet.

Medarbetarundersdkningen anvinds som utgdngspunkt vad det géller att utveckla ledarskapet.
Den senaste undersokningen pekar pa att de externa samarbetena behdver forstirkas. Under
kommande ar kommer ledarskapet att fokusera pé att knyta ytterligare externa kontakter och
stirka de redan befintliga. For att ytterligare stirka medarbetarnas kénsla for verksamhetens
mal och syfte kommer medarbetarna 1 hdgre grad involveras vid processbeskrivningar och
rutinutformning. Métesstrukturen kommer ocksé att ses dver sé att fler medarbetare kédnner att
de kommer till tals.

For att anpassa personalens kunskaper till framtida behov inom dldreomsorg, kommer fortsatt
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internutbildning ske inom flera omrdden. Daribland munvérd, hygien, ldkemedel, palliativ
vard, patientsdkerhet och informationséverforing.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevénare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ér anpassade utifrdn malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda moéjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

Andelen boende som ir ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet ska oka.

De boende kdnner meningsfullhet 1 vardagen. Att erbjuda de boende aktivering, trining, och
stimulans samt samvaro och stdd for att kunna behélla fysisk, psykisk, social och andlig hélsa,
sjalvkinsla och livskvalitet.

Arbetssatt

Alla som bor pd Dianagérden far dagligen erbjudande om att delta 1 ndgon form av aktivitet.
Dianagérden har en aktivitetsgrupp med en ansvarig pa varje avdelning som har uppgift att
tillgodose onskemal for varje boende. Gruppen triffas sex gdnger om aret och lagger fram ett
aktivitetsschema for aret. Avdelningarnas aktivitetsombud samarbetar med kontaktmannen
som har till uppgift att ta reda pd och dokumentera den boendes 6nskemal om aktivitet.

Uppfoljning

Det forvantade resultatet f6ljs upp pé foljande sitt:

1) Via Socialstyrelsens arliga brukarundersokning

2) Via statistik dver aktivitetsdeltagande. Detta sammanstélls och redovisas till
verksamhetschef.
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Utveckling

I Socialstyrelsens brukarundersékning 2017 fick fragan om man "dr n6jd med de aktiviteter
som erbjuds pa boendet" relativt 1agt resultat i forhéllande till undersdkningens ovriga fragor.
Nojdheten hos boende pa Dianagarden var mellan 38-39 procent. Nojdheten sammantaget for
staden var 62 procent.

Boendets kvalitetsgrupp triaffas regelbundet for planering och uppféljning av boendets
aktivitetsutbud. Kvalitetsgruppen har ett nira samarbete med arbetsterapeut och sjukgymnast.
Syftet ar att fortlopande utveckla och anpassa aktiviteterna efter de boendes 6nskemél och
behov.

Kommentar

Da verksamheten kommer att avvecklas under kommande ar kommer det vara svarare att
uppna stadens nojdhet med 62 %.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen boende som ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa 50 % Ar

boendet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sammanstallning och redovisning av antal aktiviteter de boende erbjuds. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsidttningarna for det lokala kulturlivet, amatérkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden har mgjlighet att komma ut och har méjlighet att uppleva
samt sjalva utdva olika former av kultur.

Forvantat resultat

Andelen boende som uppfattar att mojligheten att komma utomhus ar bra ska oka.

De boende upplever meningsfullhet i vardagen genom olika former av kulturaktiviteter.
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Arbetssatt

Alla som bor pa Dianagérden erbjuds dagligen att delta i nagon form av aktivitet och
utevistelse.

Dianagarden erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, i samlingssalen och pé
respektive enhet, exempelvis underhallning, hjarngympa, filmvisning, hoglésning,
musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. P4 sommaren anordnas exempelvis
bouleturnering och tipspromenad. Det anordnas storre arrangemang efter arstid, ex
midsommarfest, sill-, grill-, krift- och surstrommingsfest eller nobelfest, luciafirande samt
julfest. Utflykter genomfors regelbundet.

Verksamheten besoks av ungdomar, framst under sommaren, som erbjuder deltagande vid
promenader, spel, hogldsning och anordnande av sommarcafé. Frivilligarbetare och
Vintjinsten bidrar med hogldsning och kyrkan anordnar andakt. Anpassning med ex
extrapersonal genomforts vid behov for att s& manga boenden som mojligt skall kunna delta
vid aktiviteterna.

De boenden ska éven erbjudas individuella aktiviteter - egen tid - tillsammans med ex sin
kontaktman. Dessa tillféllen dr viktiga fOr att bevara identiteten och bidra till meningsfullhet i
vardagen.

Dianagérden erbjuder de boende fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans utifran varje
boendes forutsittningar och behov. De boende ska kidnna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull. Det finns en aktivitetsgrupp som traffas regelbundet under aret for. Gruppen
bestar av aktivitetsombud frén varje avdelning. Det finns ett ndra samarbete med enhetens
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Ombudens uppgift ar att planera aktiviteter, att gora aktivitetsscheman men ocksa att
inventera varje boendes individuella 6nskemal. Personalen strivar efter att anpassa
aktiviteterna efter de boendes dnskemal och intressen. Det dr ocksé viktigt att anpassa utbudet
efter de boendes forutséttningar, ex som bristande ork, syn eller horsel, sd att &ven de mest
sjuka boende far stimulans.

Resursanvandning

Personalens kompetens.

Material som exempelvis sanger, anpassas efter sisong och typ av aktivitet.

Uppfoljning

Brukarundersokning, utvarderingar av aktiviteter. Statistik 6ver genomforda utevistelser.
Dialog med boende, nérstdende och personal.

Utveckling

De boende erbjuds regelbundet utevistelse, men viéljer ofta att tacka nej till detta. Som ett
komplement till Socialstyrelsens brukarundersékning
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen boende som uppfattar att méjligheten att komma utomhus 55 % Ar
ar bra ska 6ka.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sammanstallning och redovisning av erbjudna utevistelser. 2018-01-01 2018-12-31
Sammanstallining och redovisning av genomférda kulturaktiviteter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Dianagarden kommer under éret att arbeta vidare med registrering i Senior Alert och Svenska

Palliativregistret. Boendet kommer vidare att hélla sig uppdaterat kring dldrendmndens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

E Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

w Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre dr delaktiga och kan paverka sin omsorg

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Vard- och omsorgsboende: andel brukare som vet vart man vander 55 % Ar
sig med synpunkter och klagomal

Enhetsmal:
Forbattrad information till boende, anhériga och personal kring hantering av
synpunkter och klagomal

Forvantat resultat

Att 55 % vet vart de skall vinda sig med synpunkter och klagomal.

Arbetssatt

Rutinen med avvikelsehantering och synpunkter/klagomal ses Gver.
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Resursanvandning

I samband med informationsméten och APT, samt vid varje enskilt samtal informera om
verksamhetens sitt och skyldighet att tillvara synpunkter och klagomal.

Uppfoljning

Enligt Socialstyrelsens drliga brukarundersokning.

Utveckling
Utokad information om anmélningsskyldighet samt individanpassat stod for att personal skall

kunna rapportera vidare i incidenthanteringssystemet IA.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

Forvantat resultat

De ildre ska fa en likvérdig bistindsbeddmning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Kommentar

Som ett komplement till Socialstyrelsens brukarundersdokning kommer Dianagarden i
samarbete med forvaltningen att se 6ver om det finns kompletterande médtmetoder for att méta
de boendes uppfattning och upplevelse kring mat och méaltidssituationen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Vard- och omsorgsboende: andel brukare som upplever att 50 % Ar
personalen informerar om tillfélliga férandringar i deras omsorg

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Undersdka om det finns kompletterande metoder for att mata brukarnas 2018-01-01 2018-12-31
néjdhet kring exempelvis mat och maltidsupplevelse

Enhetsmal:
Forbattrad information till enskilda boende om tillfalliga férandringar
Forvantat resultat

Att 50 % &r ndjda med informationen om tillfdlliga forédndringar.

Arbetssatt

I enlighet med SKL och Socialstyrelsen anvidnds standardiserade verktyg for att sdkra
informationsoverforingen. Detta infors 1 projektform.

Resursanvandning

Befintligt material anvinds for informationséverforing. Utbildning sker kontinuerligt pa
enheten samt dd ny personal anstills.
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Uppfdljning

Blir projektet framgangsrikt kan fler verksamheter folja efter.

Utveckling
Utbildning 1 strukturerad informationséverforing, métning av
informationsdverforingseffektiviteten gors kontinuerligt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i staden i kronor av 35 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar

Andel inkdpta ekologiska livsmedel ar 2017 ar cirka 33 procent. Vi kommer inte att na KF:s mal under 2018, men malet &r att
bli battre. Med tanke pa omstandigheterna bedémer vi att ett realistiskt mal ar 35 procent.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och halsa.

Enhetsmal:
Dianagarden serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av
skadliga kemikalier

Forvantat resultat

Okad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi koper ekologiska livsmedel i den man det finns att bestilla via stadens upphandlade
leverantorer. Vi véljer miljomaérkta produkter vid inkdp av till exempel forbrukningsmaterial
och tvittmedel.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Stadens miljoprogram

Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar
Uppfdljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
Miljéombudstraffar.

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.
KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att nd sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens méal och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 94 Ar
Kommentar

Utfallet i 2017 ars medarbetarundersokning var 89 procent. Resultatet for hela forvaltningen samma ar var 94 procent.

Enhetsmal:
Dianagarden har en budget utefter kommande foérutsattningar.

Forvantat resultat

Budgeten ér anpassad till verksamhetsoverging.

Arbetssatt

Medarbetarna dr delaktiga i budgetarbetet da genomgangar regelbundet sker pa APT.
Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras utifran
Kommunfullméktiges erséttningsnivaer samt forstdelsen for att resurser anviandas pa
effektivaste sétt. Vi har en budgetprognos for hela éret och manadsuppfoljning av budget sker
1 samarbete med controller. Verksamhetschef granskar varje ménad ekonomiska

Artemisgatan 2
115 42, Stockholm stockholm.se
08-508 105 04



Tjansteutlatande
Sid 14 (19)

transaktionslistor, 16nelistor och Paraplyintdkter m.m. Vid befarat dverskridande vidtar vi
atgirder, vi anpassar bemanning och inkop efter var budget.

Resursanvandning

APT dér personalen blir delaktiga i budgetarbetet.

Manadsrapporter

Uppfoljning

Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Budgeten paverkas av det fordndrade vardbehovet. Brukare flyttar till andra boende, och inga
nya kommer att flytta in. Personalen uppmanas att soka andra i tjinster i takt med minskat
vardbehov.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
Kommentar

Mal namnden 2018: 83 procent.

U Sjukfranvaro 5,6 % tas fram av Tertial

g‘ namnden

Kommentar

Mal namnden 2018: 6,7 procent.

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % tas fram av Tertial
namnden

Kommentar

Mal namnden 2018: 2,45 procent.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for ndmndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.
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Kommentar

Under aret kommer det att vara svart att jobba langsiktigt med medarbetarskapet och
ledarskapet beroende pa omséttningen pa personal kommer att 6ka av naturliga orsaker.
Personal soker andra jobb och rotationen kommer att 6ka av den befintliga.

Malet dr att uppratthélla resultaten fran foregédende ar dé verksamheten kommer att ldggas ner
under 2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 63 % Ar
andra.
Kommentar

Mal néamnden: 78 procent.

Ledarskapsindex 79 Ar

Kommentar
Mal nédmnden 2018: 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensférsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

Alla medarbetare har maojlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner arbetsglddje och engagemang.

Arbetssatt

Ledningsfilosofin pa Dianagarden foljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgangspunkt i ett néra och stddjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar att ge
sina medarbetare en malinriktad vigledning till den manniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet samt att ge stod och ”feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet i morgonmoten for avstimning pé varje vaningsplan.

Verksamhetschefen organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sé att
det inte rdder osdkerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebdr, att alla medarbetare vet vad
som forvéintas av dem. Sévil hilso- och sjukvérdspersonal som omvérdnadspersonal har egna
ansvarsomraden. Verksamhetschef och sjukskoterska mojliggoér nddvéndiga méten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stod for medarbetarna.

Utbildningar, foreldsningar, konferenser ar viktiga for nya kunskaper som frimjar
medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.
Utbildningar, savil grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en storre
mdjlighet till att pd ett bra sétt klara av sitt arbete och utvecklas 1 sitt arbete.
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Resursanvandning

Enhetens chef far stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef, HR-
avdelning/konsulent, ekonomi- och 16necontrollers, IT-ansvarig.

HR-konsulent och foretagshilsovard ar resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor.
Verksamhetens arbetsplatsombud dr en viktig resurs géllande arbetsmiljon. Verksamhetens
arbetsplatstréaffar dr ett forum dér verksamhetsnara fragor diskuteras. Utvecklingssamtal med
medarbetare. Utbildningar, foreldsningar, konferenser ar viktiga for nya kunskaper som
frimjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och
arbetsmiljo. Utbildningar, savél grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna
en storre mojlighet till att pa ett bra sitt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.

Uppfoljning

Diskussion pa personalméten, rapporter och sjukskoterskemoten. Pa arbetsplatstraffar (APT)
diskuteras verksamhetsplanen, véra dtaganden och arbetsmiljon. Verksamhetschef arbetar
tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliteringsprocess vid upprepad eller
langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt sjuka.
Verksamhetschef genomfor utvecklingssamtal med samtliga medarbetare och individuell
kompetensplan upprittas for varje medarbetare. I samband med att genomférandeplanen
skrivs/revideras uppréttas dven en arbetsmiljoriskanalys dér fokus &r pd hur arbetsmiljon kring
den boende ér utformad, sévil den fysiska som den psykosociala.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstraffar och rapporter/ moten for att frimja dialog och
delaktighet. Fortsétta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser s att alla
medarbetare kdnner att de kan utvecklas och véxa i sin yrkesroll. Fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetare som behdver stdd i svenska spraket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemotande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna ér n6jda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare inom aldreomsorgen som &r néjda med personalens 94 % Ar
bemoétande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden ar trygga och far ett bra bemétande

Forvantat resultat

De boende ar trygga och beméts med respekt. Malet &r att 100 % av de boende far ett bra
bemotande fran personalen.

Arbetssatt

Dianagardens utgangspunkt &r att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Verksamheten ska genomsyras av gott bemotande av véara boende och
deras anhoriga. Det ér av storsta vikt att vi dr lyhorda for vdra boendens behov och dnskemal
samt har regelbundet kontakt med anhdriga/nérstaende och tar reda pa deras uppfattning om
trivsel och bemdtande. Fragan om bemdtande tas 16pande upp, bland annat pa enhetens
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for vara boende och ett genomarbetat arbetssitt.
Personalen och ledning har hog tillgidnglighet s& de boende ska kunna lita pa att deras behov
av hjélp blir tillgodosedda. Dianagarden striavar efter att ha god personalkontinuitet vid
omsorgen. Tillgdng till arbetsledning, hélso- och sjukvardspersonal samt likare dygnet runt ar
en trygghetsfaktor. Dianagarden har 1ag sjukfranvaro och lag personalomséttning. Varje
boende pa Dianagarden har en kontaktman och en vice kontaktman. Nér ordinarie kontaktman
ar i tjanst ar det alltid hon/ han som har huvudansvaret for den boendes omvardnad.
Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhdriga for att de
ska kédnna sig trygga.

Det ar viktigt att ha en inomhusmiljo som é&r trygg och funktionell. Gisterna ska kunna kidnna
igen sig och hitta i lokalerna. Miljon pa Dianagarden dr genomtidnkt och harmonisk och tar
hinsyn till att man kan ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom eller
synnedsittning. Vi arbetar med forebyggande arbete for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Samtlig personal genomgér drligen en brandutbildning. I samarbete med brand- och
rdddningstjansten genomfors kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgérder for
utokat brandskydd samt identifiering av risker.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dr den viktigaste resursen i
arbetet fOr att skapa trygghet och god omsorg for den dldre. Personalen utbildas kontinuerligt
for att utvecklas i arbetet
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Uppfdljning

Brukarundersdkning

Dokumentation och riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgérder och
uppfoljning. Handlingsplaner f6ljs regelbundet upp avseende riskinventering och risk- och
vésentlighetsanalys.

Utveckling

Vi strivar efter att ha fortsatt goda resultat pa brukarundersokningen. Resultatet for 2017 visar
att 100 % kénner sig trygga pa Dianagérden, 95 % far bra bemdétande frén personalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Alla inkOp som gors r dnnu inte mojliga att genomforas elektroniskt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkép 75 % Tas framav  Tertial
namnden
Kommentar
Det ar fortfarande inte majligt att bestalla vissa varor/tjanster elektroniskt genom stadens inkOpssystem Agresso.

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via e-handel okar.
Enhetsmal:

Dianagarden har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg frén géllande ramavtal. Vi foljer Stockholms stads upphandlade avtal f6r inhyrd
personal.

Arbetssatt

Vi genomfor sa 1dngt som majligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkép. Vid anstéllning av personal foljer vi Stockholms
stads riktlinjer for tillvdgagingssitt. Behovet av bemanning ses dver dagligen och
omfordelningar gors utefter verksamhetens behov.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfdljning
Agresso, tertialrapporters, verksamhetsberittelse
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2018

Under kommande &r véintas utgifterna dverstiga intdkterna, pa grund av verksamhetens
nedldggning. Ersittningarna fran kommunen minskar kontinuerligt eftersom antal boende
kommer att minska av naturliga orsaker under kommande ar. I 6vrigt kommer inte den
ekonomiska planeringen att kunna goras sé langsiktigt som tidigare, utan nya avvégningar och
omprioriteringar kommer att ske kontinuerligt. Okade resurser kommer att liggas pa
avvecklingsarbete och personalplanering.

Ovrigt
Under 2018 kommer fokus att ligga pd den kommande avvecklingen pa Dianagardens vérd-

och omsorgsboende. Det kommer att innebéra kontinuerlig dversikt dver verksambhet,
personalplanering och kostnader.
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