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Inledning

Var verksamhet vinder till pensionérer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet efter beslut fréan bistandshandlaggare. Malet med dagverksamhet dr att erbjuda
en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra, sa att den
enskilde kan fortsétta att bo hemma. Syftet dr ocksa att bryta ensamhet och isolering och ge
stod och avlastning till anhoriga.

Under 2018 kommer enheten att fokusera pa foljande:

oka antalet och utveckla befintliga sociala motesplatser

Oppna fler traffpunkter for dldre

utveckla ett aktivitetscenter i anslutning till Rio vard- och omsorgsboende

Oppna ett center for information, dialog och anhorigfrédgor dit dldre ska kunna vénda
sig

e utveckla forum for fysisk aktivitet, inomhus savél som utomhus

Administrativa uppgifter

Verksamhetschef:

Ann-Christine Osvald

Telefon: 08-508 10 647
ann-christine.osvald@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Anstallda:

Antal anstéllda: 10 tillsvidareanstillda och sju av dessa arbetar heltid.

Verksamhet

Verksamheten vander till pensionérer (dvs. personer frdn 65 ar och uppat) boende 1
Stockholms stad. Enheten bestar av tre bistindsbedomda dagverksamheter. En social
dagverksamhet som vénder sig till personer som é&r ofrivilligt socialt isolerade och/eller har
fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar. Tva dagverksamheter vander sig till
personer med demenssjukdom. Inom enheten finns ocksa Riotriaffen, Seniortraffen och
Tréaffen Hjorthagen som dr 6ppna forebyggande verksamheter som erbjuder seniorer pa
Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet. De bistdndsbeddmda
verksamheterna regleras i Socialtjdnstlagen (2001:453) samt 1 Hélso- och sjukvérdslagen
(2017:30).
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Dagligverksamheten géstas av 26 personer dagligen méndag-fredag. Den sociala
dagverksamheten har plats for 10 personer tre dagar per vecka. Ett par hundra personer
besoker enhetens dppna traffpunkter varje vecka.

Malet med dagverksamhet ar att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra, och att ge struktur i vardagen samt stérka psykiska savél som
fysiska formagor for att mojliggora kvarboende i ordinarie bostad. Syftet adr ocksa att bryta
ensamhet och isolering samt att ge stod och avlastning till anhoriga.

Enheten leds av en enhetschef och i verksamheten arbetar idag 10 personer (underskdterskor).
Under 2018 kommer enheten att utokas med ytterligare tva till tre underskoterskor, en
socionom/samhéllsvetare, tva fardtjinsthandlidggare samt tva aktivitetsansvariga (fran
Riotréffen, som frdn och med januari kommer att tillhora enheten).

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhériga. Vi
utgdr frén att se till det friska hos varje gést for att stimulera och upprétthélla befintliga
formégor. Vi erbjuder en god och séker omsorg dar bemotande, kontinuitet, trygghet och
samverkan dr nyckelord 1 verksamheten. Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pé
och bekréftade varje gang de besoker oss.

Brukare har méjlighet att limna synpunkter och forslag i en sdrskild "frageldda" som finns
placerad i verksamheten. Tva génger per ar anordnas anhorigmdten som bland annat syftar till
att gora brukare och anhoriga delaktiga i verksamheten. Under 2018 kommer formen for
delaktighet att utvecklas genom att exempelvis motesplatsen startar upp.

Utifrén de senaste brukarundersékningarna (bistdndsbedémda verksamheter) framgar
foljande:

e brukarna onskar ha en storre paverkan pa vilka veckodagar man far besoka
verksamheten

e brukarna vill ha en storre delaktighet 1 utformning av aktiviteter

e brukarna vet inte var och hur de kan ldmna synpunkter pd verksamheten

Resultaten fran brukarundersdkningarna utgdr en del 1 enhetens forbéttrings- och
kvalitetsarbete och ovanstdende punkter &r identifierade utvecklingsomrdden for 2018.

Synpunkter och klagomal

I samband med vilkomstsamtal, som erbjuds nya brukare (i den bistindsbedémda
verksamheten), delges information om hur synpunkter och klagomal kan l&mnas.
Informationen ges bade muntligt och skriftligt.

P& enheten finns en rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal ska hanteras samt hur
de ska aterkopplas. Samtliga synpunkter/klagomal tas upp pd enhetens APT, som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Chef- och ledarskap

Enhetschefen arbetar ndrvarande och operativt genom att dagligen finnas och synas i
organisationen. Tillgdnglighet ar ett ledord och mélet dr att skapa en kultur dér det ar "hogt i
tak".

Enhetschefen har veckovisa avstimningsmdten med respektive enhet. Utover manadsvisa
APT genomfGras varannan manad idé- och kvalitetsmoten vars syfte ar att utveckla
verksamheten genom att exempelvis ga igenom géillande rutiner samt genom att ta tillvara
medarbetarnas forslag och idéer kopplat till verksamhetens utveckling.

Utviérdering av ledarskapet sker framst genom medarbetarenkéten, men enhetschefen ser och
arbetar for att medarbetare ska komma med feedback 16pande under aret.

Medarbetare

Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre samt
Stockholms stads vardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
virdegrund &r vérdigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Mélet ar att alla medarbetare
ska arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner samt utgér fran vara nyckelord
bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan som ar nyckelord i verksamheten. Arbetet
med att konkretisera vardegrunden i det dagliga arbetet fortgar genom ex. diskussioner pa
moten och planeringsdagar.

I samband med medarbetarsamtalet gors en individuell kompetensutvecklingsplan kopplat till
brukarnas behov och verksamhetens resultat. Planen f6ljs upp och revideras arligen.

Syftet med idé- och kvalitetsmotena ar att ta tillvara medarbetarnas engagemang samt att
sakerstilla kvalitets- och verksamhetsutveckling. Utgdngspunkten &r rutiner och
arbetsbeskrivningar, inkomna synpunkter och klagomal samt medarbetarnas kunskaper och
erfarenheter.

Av den senaste medarbetarundersokningen framgér att foljande omraden kan utvecklas:

o effektiva moten
e nya arbetssitt for att utveckla verksamheten
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevénare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ér anpassade utifrdn méalgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda moéjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Kommentar

Inom ramen f6r de 6ppna traffpunkterna anordnas en rad olika fritidsaktiviteter for att
stimulera social samvaro samt upprétthélla och stérka fysiska savél som psykiska funktioner.
Under 2018 kommer antalet 6ppna tréffpunkter att bli fler. I borjan av 2018 6ppnar en
traffpunkt 1 Ruddammen och forvaltningen ser 6ver mojligheten att 6ppna upp en traffpunkt 1
Ekhagen.

Under véaren kommer ett pilotprojekt att starta for att kartldgga intresset for utetrdning bland
stadsdelens dldre. En personal kommer att finnas tillgénglig pa utsatta tider vid Tessinparkens
utegym och erbjuda hjilp och végledning for anvdndandet av traningsredskapen. Projektet
kommer att utvirderas under hdsten.

Riotriffen kommer att utvecklas till ett aktivitetscenter och inom ramen for detta kommer
inomhusgymmet att ses dver. Det finns behov av storre lokaler och forvaltningen har inlett
samtal med arbetsmarknadsforvaltningen, som bedriver verksamhet 1 fastigheten idag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Se Over mojligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass i 2018-01-01 2018-12-31

anslutning till nagot av stadsdelens utegym.

Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

Aldre har kdnnedom om de fritidsaktiviteter som stadsdelen erbjuder

Forvantat resultat

Fritidsaktiviteterna ir kéinda bland stadsdelens dldre.
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Arbetssatt

For att sprida information om aktiviteter och utbud kommer vi anvidnda oss av befintliga
kommunikationskanaler sa som Facebook, hemsidan och manadsblad, men ocksa forséka fa
till ett utokat samarbete med lokalpressen.

For att 6ka de édldres delaktighet kommer enheten att se Gver sina arbetssitt. Motesplatsen,
som kommer att implementeras under 2018 (mer information om detta under mélomrade 1.7),
kommer att bli ett forum for dialog och inflytande.

Vi kommer ocksa att fortsdtta samverka med volontérer och andra frivillig organisationer.

Resursanvandning

Bedomningen dr att malet kommer att nds inom ramen for befintlig budget.

Uppfoljning

Uppfoljning kommer att ske genom att folja statistik over antalet besokare i de 6ppna
verksamheterna.

Utveckling

Utveckla arbetssitt och samverkan med andra aktdrer, s& som lokalpress.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Enhetsmal:
Dagverksamheterna erbjuder aldre kulturupplevelser och majlighet till eget skapande

Forvantat resultat

Det ska finnas ett brett utbud av kulturaktiviteter och utrymme for eget skapande 1 de 6ppna
verksamheterna.
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Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter planeras manadsvis pé respektive traffpunkt. Under 2018 kommer
samarbetet mellan traffpunkterna att utvecklas i syfte att samordna resurser och kompetens pa
ett mer &ndamalsenligt sdtt samt for att utveckla samarbete med externa aktorer.

Resursanvandning

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet ar den storsta resursen. Enheten kommer att
ha en nira samverkan med forvaltningens kultursamordnare.

Vissa aktiviteter kommer att ske med hjélp av bidrag frn "kultur 1 varden". I 6vrigt kommer
malet att nds inom ramen for befintlig budget.

Uppfoljning

De dldres synpunkter kring kulturupplevelser och mdjligheten till eget skapande i de 6ppna
verksamheterna kommer att foljas upp kontinuerligt under 2018 genom framforallt dialog
med besokarna.

Under aret kommer vi sikerstélla att det finns forslagslddor pa alla traffpunkter dér besdkarna
har mojlighet att [dmna in forslag och pa sa sitt paverka innehéll och aktiviteter.

Utveckling

For att utveckla enhetens kulturaktiviteter kommer vi ha ett nidra samarbete med
forvaltningens kultursamordnare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Kommentar

Under varen kommer en motesplats att starta i lokalerna pa Bo Bergmansgata. Detta ska bli
ett uttalat center for information dialog och anhdrigfragor dit dldre kan vénda sig. Det
personliga motet ska leda till 6kad kunskap hos de dldre om dldreomsorg och stadens samt
stadsdelens utbud. Centret ska ocksé bli ett led i det forebyggande arbetet. Enheten kommer
att rekrytera en person som ska svara for verksamheten, som enligt plan ska vara 6ppen cirka
tre dagar 1 veckan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla forum for 6ppna moten med stadsdelens aldre 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Brukare ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Forvantat resultat

Brukare ska uppfatta att de har mojlighet att paverka utbudet av aktiviteter. Brukarna ska
ocksé kénna till var och hur de ska ldmna synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Arbetssatt

Enheten har ett ndra samarbete med brukare, anhoriga, bistandshandldggare och volontérer.
Genom samarbete och dialog utvirderar vi 16pande hur vi kan 6ka brukarnas delaktighet och
mdjligheten att paverka.

Under aret kommer befintliga rutiner och arbetssétt att ses dver i syfte att na det forvéntade
resultatet.

Resursanvandning

Det forvintade resultatet kommer att uppnas inom ramen for befintlig budget.

Uppfoljning
Delaktighet och mgjlighet till paverkan foljs upp inom ramen for brukarundersékningen.
Detta giller for den bistdndsbedomda dagverksamheten.

Pé de 0ppna verksamheterna har personalen en nira dialog med besdkarna for att fanga upp
deras synpunkter och 6nskemadl. Det finns ocksd "brevlador" dir besdkarna har mojlighet att
komma med skriftliga synpunkter och 6nskemal.

Utveckling

2017 ars brukarundersokning visar att brukarna inte vet var och hur de ska ldmna synpunkter
och klagomal pa verksamheten. Detta dr ett identifierat utvecklingsomrade under 2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Dagverksamhet demens: Andelen brukare som upplever att de har 50 % Ar
mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten ska 6ka.

Dagverksamhet demens: Andelen brukare som vet vart de ska 58 % Ar
vanda sig med synpunkter och klagomal ska 6ka.

Dagverksamhet social: Andelen brukare som upplever att de har 76 % Ar
mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten ska oka.

Dagverksamhet social: Andelen brukare som vet vart man vander 95 % Ar
sig med synpunkter och klagomal ska vara fortsatt hog.
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Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

Forvantat resultat
De édldre ska fa en likvérdig bistandsbedomning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Enhetsmal:
Dagverksamheterna ska arbeta forebyggande och vara av god kvalitet

Forvantat resultat

Brukarna ska vara ndjda med verksamheterna och de aktiviteter som erbjuds samt kénna sig
trygga nir de besoker védra verksamheter

Arbetssatt

Dagverksamheterna erbjuder ett stort utbud av aktiviteter, bdde fysiska och sociala. Syftet ar
att verksamheten ska verka forebyggande for att exempelvis motverka ensamhet samt stérka
och uppritthalla fysiska formégor.

For att brukarna ska bli ndjda har vi en kontinuerlig dialog med dem for att sikerstilla att vi
gor "rétt saker" i relation till deras onskemal och behov.

V1 har alltid personal nérvarande vid de olika aktiviteterna. Personalen ar vl kdnd och
tillgénglig for besdkarna, vilket skapar trygghet.

Resursanvandning

Malet kommer att uppnds inom ramen for befintlig budget.

Under aret kommer enheten att vixa i takt med att uppdraget utokas.

Uppfdljning
Brukarnas (den bistdndsbedomda verksamheten) upplevda ndjdhet och trygghet f6ljs upp 1
samband med brukarundersdkningen.

Nojdhet och upplevd trygghet i den 6ppna verksamheten foljs upp genom att antalet besokare
registreras samt att personalen har en kontinuerlig dialog med besokarna i syfte att utveckla
verksamheten och aktiviteter.

Utveckling

Enhetens idé- och kvalitetsmotena dr forum for verksamhetsutveckling och
kompetensoverforing med syftet att hela tiden utveckla verksamhetens kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Dagverksamhet demens: Andelen brukare som kénner sig trygga i 97 % Ar
sin dagverksamhet ska vara fortsatt hog.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Dagverksamhet demens: Andelen brukare som &r néjda med sin 97 % Ar
dagverksamhet ska vara fortsatt hog.
Dagverksamhet social: Andelen brukare som kanner sig trygga i sin 95 % Ar
dagverksamhet ska vara fortsatt hog.
Dagverksamhet social: Andelen brukare som ar néjda med sin 95 % Ar
dagverksamhet ar fortsatt hog.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 40 % 45% Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar

Andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel 2017 &r cirka 33 procent. Malet ar att na ett béattre resultat under 2018,
men vi kommer troligtvis inte na KF’s mal. For att vara realistiska satter vi malet 40 procent, med planen att na na KF:s mal
2019.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och halsa.

Enhetsmal:
Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

Forvantat resultat

Vi okar var andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi lagar var mat sjélva dir vi anvénder oss sa mycket som mdjligt av opreparerade rdvaror
och lagar det mesta fran grunden. Vi kdper ekologiska varor i den mén det finns att fa tag pa.
Vi viljer miljomaérkta produkter vid inkdp av till exempel forbrukningsmaterial.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Stadens miljoprogram

Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar
Uppfdljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en béttre miljo.
Minskat matsvinn.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att nd sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 89 Ar
Enhetsmal:

Enheten tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta mojliga satt.

Forvantat resultat

Vi har en budget 1 balans.

Arbetssatt

Medarbetarna dr delaktiga 1 budgetarbetet da genomgangar regelbundet sker pa APT. Vi har
en budgetprognos for hela aret och manadsuppfoljning av budget sker i samarbete med
controller.

Vid befarat 6verskridande vidtar vi atgérder, vi anpassar bemanning och ink&p efter var
budget.
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Resursanvandning
Ekonomi och verksamhetssystem, I6pande uppfoljningar med controller samt
manadsrapporter.

Personalen gors delaktig pd APT déir ekonomi dr en stdende punkt.

Uppfoljning

Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Enhetschefen kommer att bjuda in controllern till ett antal APT-md&ten under ret for att 6ka
kunskapen samt medvetenheten kring budget och ekonomiuppf6ljning.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Axtivt Medskapandeindex 84 81 Ar
U Sjukfranvaro 2,9% tas fram av Tertial
namnden
Kommentar

Utfallet rullande 12-manader oktober 2016-oktober 2017 var 2,94.

U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % tas fram av Tertial
namnden

Kommentar
Utfallet rullande 12-manader oktober 2016-oktober 2017 var 2,41.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 90 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 79 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska ta fram en kompetensfoérsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Implementera framtagen rutin gallande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Medarbetarna kanner delaktighet och har inflytande i sitt arbete
Forvantat resultat

Medarbetarna ska ha moéjlighet att paverka hur de ska kunna utfora sitt arbete.

Arbetssatt

Pé veckomoéten, APT samt idé- och kvalitetsmdten har medarbetarna mojlighet att paverka
hur de ska utfora sitt arbeta inom ramen for sitt uppdrag. Genom att ha mdjlighet att paverka
kidnner medarbetarna delaktighet och inflytande.

Resursanvandning

Malet kommer att uppnas inom ramen for den ordinarie verksamheten.

Uppfoljning

Mgjligheten till delaktighet och inflytande f6ljs upp inom ramen for nista medarbetarenkit.

Utveckling

Enhetschefen har en l6pande dialog med medarbetarna for att sdkerstélla att de uppfattar att
de har mgjlighet att paverka och komma med synpunkter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen medarbetare som upplever att de har méjlighet att paverka 76 % Ar
arbetets utférande ska oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemotande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna dr ndjda med personalens bemétande och en légre andel
upplever sig diskriminerade, jaimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare inom aldreomsorgen som ar néjda med personalens 97 % Ar
bemétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom 2018-01-01 2018-12-31

aldreomsorgen

Enhetsmal:
Vara gaster far ett respektfull bemétande

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och 6nskemal tillgodoses. Varje individ bemdts med respekt och far
kénna att man blir accepterad som man dr. Att vi erbjuder en god och siker omsorg dér
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan dr utgangspunkter.

Arbetssatt

Det viktigaste 1 var verksamhet ar vara géister och bemotandet av dem och deras anhoriga.
Darfor dr det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och 6nskemaél. Dagverksamhet dr
en kollektiv verksamhet dér alla géster deltar 1 en social gemenskap, men for att den ska
fungera vil krdvs att man ser till varje individ 1 gruppen. Vi arbetar for att alla som kommer
till oss ska kénna sig vilkommen och uppméarksammad. Vi mdter gasterna pa morgonen med
en kram eller ett handslag, med dgonkontakt, hidlsar dem védlkomna och vi tilltalar alltid alla
med namn. Det dr vart sitt att se, ge, vara med, bemota, svara pa, som har betydelse for
gisternas vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi respekterar gésternas behov av integritet, av uppmaérksamhet eller behov av
Ombhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos géisterna for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sdsom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vért mal &r att sprida glddje och
skratta tillsammans med gésterna och vi finner ofta att humor éar ett gott hjdlpmedel till
kontakt. Vi forsoker ha ett inkdnnande bemotande, dér vi inte gar emot gésterna i nagot, utan
moter dem dér de &r. Trots svar sjukdom, t.ex. 1 form av demens eller stroke, finns ofta stor
social kapacitet bevarad och gisternas formagor kan bevaras nar personalen upptriader
respektfullt. Man ska ocksa som gést fa kénna att man blir accepterad som man ir.

Vi uppmérksammar var och en pa olika sitt under dagen och hittar det som vi kan berémma
och framhéva hos varje enskild person. Det finns alltid ndgot, som kan ge stolthet och vara
starkande for sjdlvkinslan. Vi vill ocksé utat, framforallt gentemot anhoriga utstrala 6ppenhet.
Ett besok péd dagverksamheten och/eller dr ndgot vi alltid erbjuder innan varje gést borjar hos
oss, s man fér kédnna sig for och far ett intryck av vad verksamheten erbjuder. Vi inbjuder
anhdriga att besoka oss dven vid andra tillfdllen, t.ex. pd lunchbesok, och informerat om att vi
alltid kan nas pa telefonen under hela dagen.

Personalen har kunnande och erfarenhet och forsoker tolka hur gésterna mar och trivs.
Personalen har gemensamma genomgangar om hur respektive gast har det pa
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dagverksamheten. I och med att vi ser gisterna under flera timmar under dagen dkar véra
mojligheter att ha en helhetssyn sé att vi lite kan fungera som ”’spindeln 1 nétet”.
Personalen &r lyhord for att kontinuerligt finga upp synpunkter pa verksamheten. Vi har
kontakt med anhdriga och tar reda pé deras uppfattning om trivsel och bemoétande.

Resursanvandning

Personalen utbildar sig kontinuerligt for att utvecklas i arbetet och delger 6vrig personal om
kursinnehall pa vara APT-moten. Vi har vilkomstsamtal som ger mojlighet att informera gast
och/eller anhdriga om verksamhetens innehdll. Vi ser till att alla fir samma information och
foldrar med namn och telefonnummer till oss, levnadsberittelse, upplysning om
Omsorgsdagboken, samt far reda pa vem som dr kontaktman. Dértill kan dven vi ta del av det
som gisten eller den anhdriga beréttar for oss. Inom personalgruppen ér vi stdndigt 6ppna for
diskussioner kring etiska fragestéllningar.

Uppfodljning

Detta enhetsmal kommer att f6ljas upp i brukarundersokningen 2018

Utveckling

Att personalen fortséttningsvis kommer att gi pa olika utbildningar och kurser.
Stimulera personalen till olika studiebesdk, t.ex. till andra dagverksamheter for ett givande
meningsutbyte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare ska under aret genomféra webbutbildningen Allas ratt som ar ~ 2018-01-01 2018-12-31
en utbildning for att motverka och férebygga diskriminering

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Andel elektroniska inkdp 75 % Tasframav  Tertial
namnden
Kommentar

Resultatet for enheten 2017 var 74 procent.

For att 6ka andelen elektroniska inkdp under 2018 kommer utbildningsinsatser att genomféras fér den personal som
genomfor inkop.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via e-handel okar.
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Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberittelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Under 2018 kommer personal som arbetar med inkdp att fa utbildning i 2018-01-04 2018-12-31
inkdpssystemet. Syftet ar att 6ka andelen elektroniska inkop.

Uppfoljning av ekonomi

Budget 2018

Dagverksamheten har fatt en hojning av erséttningsnivan for 2018 motsvarande 2,5 procent.
Erséttning for géster som &r beviljade Social dagverksamhet dr 483 kronor per dag och gést.
Pé dagverksamhet med demensinriktning &r ersittningen 528 kronor per dag och gést

Erséttningen skall tacka kostnads6kningar och de kommande l6nedkningarna for personal. Vi
ar idag en liten verksamhet som har 6ppet vardagar dagtid.

Personalen har en hog frisknirvaro.

Vér budget uppgér till 5,1 mnkr for ar 2018, vilket &r en 6kning med cirka 13 procent jamfort
med foregdende ar.

Milet ar att ha en budget i1 balans
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