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Inledning

Uppdrag och kundgrupp

Hemtjénst Ostermalm Ost ger omvardnads- och servicetjinster utifran Socialtjénst lagen till
personer som bor i eget boende och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte
langre klarar sin dagliga livsforing pa egen hand.

Vi utfor hjilp till personer som bor inom vér del av Ostermalm och som viljer oss enligt
kundvalsmodellen. Vi far dven de kunder som inte véljer sa kallade icke vals kunder. Vara
tjdnster omfattar insatser som gor det majligt for den enskilde att leva ett s& normalt,
sjalvstandigt, aktivt och virdigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt frén stidning
en gang per manad till omfattande hjélptillfillen dygnet runt, arets alla dagar. Fasta
nattuppdrag och utryckning pa larm utfors enligt avtal av var upphandlade underleverantor.

Den stora bredden av hjdlpbehov samt att dldres hélsotillstdnd kan fordndras snabbt, stéller
stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de flesta situationer.

Administrativa uppgifter

Hemtjinst Ostermalm Ost

Enhetschef: Cecilia Nédslund, Banérgatan 54, 115 26 Stockholm, tfn: 08-508 10 576, 076-12
10 576. cecilia.naslund@stockholm.se

Verksamheten vid Hemtjénst Ostermalm Ost bestar av tvé personal lokaler en p4 Banérgatan
54 och en pé Linnégatan 61.

P4 Banérgatan 54 finns Féltoverstens Hemtjinst, Bitrddande enhetschef Ewa Ploog 08-
50810640, 076-1210640 ewa.ploog@stockholm.se

Pa Linnégatan 61 finns Linnégatans Hemtjanst, Bitrddande enhetschef Marie Siwers 08-
50810589, 076-1210589 marie.siwers@stockholm.se

Enheten har ca 67 helarsarbetare fordelat pa ca 75 personer som ér tillsvidareanstillda, detta
kompletteras med ca 30 behovsanstillda.

Verksamhet

Hemtjinst Ostermalm Ost bedriver Hemtjinst vi ger omvardnads- och servicetjinster till
personer som bor i1 eget boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte
langre klarar sin dagliga livsforing pa egen hand.

Vi ger véard och omsorg till ca 256 personer och har ca 65 kunder som endast har
trygghetslarm. Vara kunder ar huvudsakligen personer dver 65 r men vi ger dven hjilp till
personer under 65 ar. Hemtjinstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL.

Enheten har en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer och ca 67 helarsarbetare fordelat
pa ca 75 personer som ér tillsvidare anstéllda, detta kompletteras med ca 30 behovsanstillda.
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Idag har 89 % av personalen har adekvat utbildning dvs vérdbitridde eller underskoterska. Men
vi fortsitter att utbilda och for nirvarande gar ytterligare tvd medarbetare.

Brukare/Kunder/Klienter

Brukare/Kunder/Klienter
Dialog och delaktighet.

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fé kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde utifran bistandsbeslutet
och den enskildes 6nskemal. Var virdegrund skall genomsyra medarbetarens forhallningssétt
"vi skall alltid lata kundens uttalade och underforstadda behov och forvantningar vara
vigledande"

Vi har under 2017 fordndrat rutinerna da vi borjat arbeta med ramtid som starker kundens
mdjlighet att fordela och paverka hur tiden skall férdelas. Kontaktpersonen skriver nu
genomforandeplanen hemma hos kunden 1 samband med att man gar igenom vad/nér/hur
kunden onskar fé sin hjélp.

Genom utbildning, diskussioner och handledning arbetar vi med bemdtande och till vér hjélp
utgar vi frin enhetens gemensamma virdegrund:

En hemtjdnst ddir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for kunden att leva ett
sjdlvstandigt, virdigt och aktivt liv.

I var broschyr som alla nya kunder erhéller beréttar vi kortfattat om vér verksamhet, arbetssétt
och vérdegrund.

Milet ér att vara kunder och deras nérstdende ska uppleva trygghet och god omvardnad med
den vard, service och omsorg som vi utfor och det ér viktigt att kunden kan paverka
utforandet av beviljad insats. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemdotande.

Resultatet frin den &rliga brukarundersdkningen (2017) visar att Hemtjinst Ostermalm Ost
har 89 % ndjda kunder utifrén ett helhetsomddme (Index) som omfattar graden av ndjdhet,
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trygghet och upplevelse att hemtjénsten uppfyller brukarens behov av stéd och hjilp.
De omrdden dér andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemotande fran personalen” 99,5%

”Kénner fortroende for personalen" 93,5%.

"Personalen tar hénsyn till brukarens egna &sikter och dnskemal" 86%
"Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra" 86%

"Personalen kommer pa avtalad tid " 90 %.

Utvecklingsomréde for enheterna ér:

"Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal" 71;5%
"Har latt for att fa kontakt med personalen vid behov" 80%
"Personalen brukar informera om tillfélliga fordndringar 78%
"Kan paverka vilka tider man far hjilp" 64,5%

Svarsfrekvensen var ca 60% pa brukarundersokningen (resultatet i genomsnitt i staden ar
63%)

Synpunkter och klagomal

Vi har under 2017 arbetat med att uppdatera vara rutiner kring synpunkter/klagomal da vi ser
att det dr ett omrade som vi behover forbattra och ar ett sitt att ta tillvara pa vad kunderna vill.

Omfattning
Klagomal och synpunkter inkommer genom

e Extern klagomélsblankett, inlimnad till enheten eller forvaltningen

e Per telefon, personligen — den person som tar emot telefonsamtalet/klagomalet fyller i
forvaltningens interna klagomaélsrapport.

e Brev eller skrivelse dven e-post

e Klagomal och synpunkter som klaras upp direkt ska dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framga att klagomalet ar atgéirdat.

Ansvar och genomforande

Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska kédnna till forvaltningens klagomalsrutiner. Varje
medarbetare har ett ansvar att ta emot klagomal och synpunkter och dokumentera dessa som
ett led 1 forvaltningens kvalitetsarbete.

Ansvarig arbetsledare ansvarar for att atgdrda och besvara klagomalet.

Vid ett nytt d&rende 1 hemtjénsten ska kontaktpersonen ldmna information om enhetens
klagomalshantering till kunden och nérstéende.

Alla medarbetare ansvarar for:

e att ta emot inkomna klagomaél och notera i akt och meddela chefen muntligt eller
skriftligt

e att information 6verldmnas till ndrmaste ansvarig arbetsledare snarast mojligt

e Dbistandshandldggare som tar emot synpunkter och klagomal pa kommunala
utforarenheter skickar klagomaélet direkt till administratéren pa staben

Enhetschefen/bitridande enhetschefen ansvarar for att:
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e klagomadlet atgérdas, vilket kan innebdra olika aktiviteter, t ex att reda ut missforstdnd,
fortydliga och informera, fordandra interna rutiner, utredning, réttelser och utveckling
och forbattring av arbetssétt och organisation.

e alla kontakter med den enskilde. Av svaret ska framga; till vem svaret dr stillt,
vilken/vilka atgdrder som vidtagits, datum, for- och efternamn pa den som besvarat
klagomalet samt ansvarig enhetschef. Om svaret [imnats muntligt ska ovanndmnda
uppgifter antecknas pa klagomalsblanketten. Synpunkter som inkommer via mail
aterkopplas snarast via mail. I skriftliga klagomal diar man har uppgivit sitt
telefonnummer ska dterkoppling ske via telefon.

o att klagomélsblanketten inkl. svarsbrev skickas till administratoren for
klagomélshanteringen for vidare handlaggning

e attide fall klagomalet géller en enskild person dokumentera i
utforardokumentationen, att klagomal inkommit, att utredning vidtagits etc

e att den lokala personalgruppen gér igenom aktuella klagomal pd APT och diskuterar
vad som har gjorts och vad som kan goras pé kort sikt och pa lang sikt for att det
intrdffade inte ska upprepas

e ansvarar for uppfoljning, analys och aterkoppling av klagomélen, sd att atgirder kan
vidtas for att forbattra verksamheten

e att i verksamhetsberittelsen redovisa dvergripande vilken typ av klagomaél enheten
fatt, vilka atgérder som vidtagits samt vad enheten lért sig av klagomalet.

e anmailt missndje som ej leder till ett skriftligt klagomal dokumenteras pa
statistikblanketten for klagomal och sammanstélls manadsvis och redovisas pa APT

Klagomal dokumenteras i utférardokumentationen.

Chef- och ledarskap
Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare i en
larande organisation. Vi gor det genom att ex. vara nirvarande i den dagliga planeringen och
att ha gruppmoten 1 mindre grupper diar medarbetarna sjdlva trinas att beskriva situationer och
forsta sin roll och hitta 1dsningar.

P& vara APT méten skapar vi delaktighet och larande. Vi har en 6ppen kommunikation pa
APT och véra gemensamma planeringsdagar. Vi forsikrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna

Vi arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamhetens processer for att styra och forbéttra
verksamheten, ex genom en aktiv kvalitetsgrupp.

“Processerna finns ddr alltid..., men om inga begrepp existerar for att identifiera och
beskriva olika processer i organisationen, dr processerna osynliga och salunda omojliga att
hantera och styra”  Anell o Larsson (1996)

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvarderar vi genom resultatet av medarbetarenkiten, ledarskapsrapporten och
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brukarundersokningen som vi arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Vid det arliga medarbetarsamtalet
dokumenteras 6nskemal/ utbildningsbehov hos den enskilde medarbetaren. Genom att ha en
oppen kommunikation pd bl.a. APT, planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata
medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifran
resultaten fran den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden
for respektive chef, till exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc.
Medarbetarenkdten 2017 AMI Féltoversten visade pa att vi hade forbattrat samtliga fyra
omraden i jimforelse med 2015 och pa Linnégatan hade vi forbéttrat tre av fyra omraden.
Omrédet dir resultatet sjunkit ndgot var motivation. Vi arbetar med omradet medarbetarskap
som handlar om medarbetarens forhallande till kollegor ,respekt och att ldra av varandra. P4
Féltoversten arbetar vi med att tydliggoéra mal sa att medarbetarna vet vad som krévs och att
hitta nya arbetssétt for att tillvarata idéer och nytdnkande.

Virdegrund
Hemtjinst Ostermalm Ost virdegrund:

En hemtjédnst dir vi med engagemang och kompetens gor det mdojligt for kunden att leva ett
sjalvstindigt, virdigt och aktivt liv.

Virdegrunden ar framtagen gemensamt med personalen under planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg
Forvantat resultat

Aldre kan péaverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Hemtjanst: andel brukare som upplever att de kan paverka vid vilka 62 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
tider man far hjalp.
Hemtjanst: andel brukare som vet vart man vander sig med 69 % Ar

synpunkter och klagomal.

Enhetsmal:
Vara kunder skall kunna paverka nar och hur deras hjalp utférs.

Forvantat resultat

Bra resultat i brukarundersokningens tva fragor som handlar om detta. 1a fragan andelen som
kan pédverka vilka tider man f6r hjédlp 2 a fradgan tar personalen hénsyn till dina &sikter och
onskemal om hur hjélpen skall utforas.

Arbetssatt

Alla véra kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och 6vriga samarbetspartners. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande 6ver vem, nédr och hur hjilpen skall
utformas.

Uppfoljning
Brukarundersdkningen 2018

Utveckling
Forbittra resultatet fran fragal. 86% och frdga 2. 68%
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och énskemal. 86 % Ar
Enhetsmal:

Vara kunder skall veta var man vander sig om man har synpunkter och klagomal

Forvantat resultat

Att vara kunder vet var och hur dom kan ldmna synpunkter och klagomal

Arbetssatt

Information vid flera tillfidllen och i olika former
Uppfdljning

Brukarundersdkningen

Utveckling

Forbattra resultatet fran 71%
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Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

Forvantat resultat

De édldre ska fa en likvérdig bistandsbedomning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Enhetsmal:
Vi skall hoja kvalitén i arbetet med dementa
Forvantat resultat

Okad kunskap hos medarbetarna vilket leder till hogre kvalitén pa utford hjilp. Att vi har 2 av
4 stjarnor vid arets slut. Vilket innebir att 80% av medarbetarna genomgatt webb utbildning
demens ABC och demens ABC plus och haft reflektionshandledning.

Arbetssatt

Vi deltar i projektet stjirnmérkt demensomsorg, webb baserad utbildning.

Resursanvandning

Medarbetarna

Uppfoljning

Antal uppnadda stjérnor i projektet vid arets slut.
Enhetsmal:

Vara kunder skall vara néjda med sin hemtjanst

Forvantat resultat

Att vara kunder skall vara ndjda.

Arbetssatt

Vi arbetar utifran enhetens viardegrund, enligt kartlagda rutiner, vi analyserar resultat av
synpunkter och klagomal for att ytterligare mdta kundernas 6nskemal.

Resursanvandning

Chef och medarbetare
Uppfdljning
Brukarundersdkningen 2018
Utveckling

Forbittra resultatet med andelen n6jda kunder fran 88% néjda kunder
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel néjda med sin hemtjanst 89 % Ar

Enhetsmal:
Vara kunder skall vara trygga hemma med sin hemtjanst

Forvantat resultat

Att andelen kunder som kénner sig trygga med sin hemtjénst ska oka i relation till 2017 ars
resultat.

Arbetssatt

Alla véra kunder far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och dvriga samarbetspartners. Medarbetarna
forsoker alltid arbeta sé att kunden upplever att personalen har tid for dem och inte &r stressad.
Det dr viktigt att vira kunder &r trygga med sin hemtjdnst. Alla medarbetare har giltig
legitimation. Vi informerar alltid om vem som kommer och vid vilken tid samt om hjélpen
dndras sa meddelar vi det.

Resursanvandning

Chef , medarbetare
Uppfoljning
Brukarundersdkningen 2018

Utveckling

Att tryggheten okar frén 80% trygga kunder 2017.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel som kanner sig trygga med sin hemtjanst 82 % Ar

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.
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Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi anviander miljomérkta rengdringsprodukter 1 vér lokal, Vi viander oss till var
inkdpsansvarige for rddgivning och stdd i samband med inkdp av diverse varor. Personalen
uppmuntras att rekommendera sina kunder att anvinda miljévénliga rengdrings- och
tvittmedel. Vi anlitar en matladeleverantdr som erbjuder en hog andel ekologiska och
klimatsmarta maltider.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Matlador

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.
Utveckling

Vara medarbetare dr miljdmedvetna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att nd sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvantas av dem 1 sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 78 Ar
Kommentar

Resultatet pa styrningsindex ar 2017 var 77
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Enhetsmal:
Vi tar ansvar for att anvanda resurserna pa basta mojliga satt.

Forvantat resultat

Att vi anvénder resurserna sa det kommer vara kunder till nytta. Genom att minimera Oh
kostnader och anvénda resurser till personalkostnader.

Arbetssatt

Varje manad foljer vi upp och analyserar kostnader och intékter. Bemanningen korrigeras
l6pande mot enhetens bestéllningar.

Resursanvandning

Ekonomi och verksamhetssystem, ekonomiavdelningen.
Uppfodljning

Ekonomirapport, tertialrapporter, verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Under aret kommer vi prova fler uppfoljnings matt for att 6ka fakturerbar tid.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
) Axtivt Medskapandeindex 75 81 Ar
Kommentar

AMI ar 2017 var 73,5

U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
namnden

¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 3,7% tasframav  Tertial
g' namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

o Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsndmnderna i hur dldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
S.J’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 58 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 71 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensférsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Implementera framtagen rutin gallande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:

Skapa medarbetarkontrakt

Forvantat resultat

Genom medarbetarkontrakt tydliggdrs enhetens méal och vilka krav och forvantningar som
stdlls pa medarbetarna. S4 att vi kan forbattra resultatet i medarbetarenkiten rorande mél, krav
och foérvéntningar.

Arbetssatt

Gemensamt med personalavdelningen och medarbetare ta fram ett forslag pa
medarbetarkontrakt

Resursanvandning

Chef, personalavdelning, medarbetare
Uppfoljning
Arets slut om vi skapat medarbetarkontrakt och bérjat anvinda dom.

Utveckling

Skapa och borja anvinda medarbetarkontrakt.
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Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Arbetssatt

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar 1 enlighet med stadens och forsdkringskassans
riktlinjer. Vid samrader alltid med personalenheten, foretagshilsovarden och/eller
forsakringskassan. Arbete 1 hemtjdnst kan ofta upplevas som stressigt varfor vi arbetar for att
medarbetarna ska kénna sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som fysiskt och
psykiskt tungt. Vi erbjuder utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga
eventuella arbetsskador. Vi arbetar aktivt med ett ndrvarande ledarskap och 6ppet klimat for
att 1 sd god tid som mdjligt finga upp signaler som kan bidra eller ligga till grund for dalig
arbetsmiljo 1 personalgruppen.

Resursanvandning
Foretagshalsovard, personalenheten, forsidkringskassan.
Uppfoljning

Medarbetarenkat
Sjukfrdnvarostatistik
Medarbetarsamtal

Utveckling

Minska upplevelsen av stressen och belastningen 1 arbetsgruppen
Personalbeframjande atgarder

Enhetsmal:

Vi skall ha effektiva méten som bygger pa dialog och delaktighet med aktiva och
engagerade medarbetare

Forvantat resultat

Oka index i medarbetarenkiten

Arbetssatt

Prova nya sitt i motes struktur 2018, utvirdera gemensamt med medarbetarna. Anvédnda ny
teknik pa motena.

Resursanvandning

chef och medarbetare

Banérgatan 54
11526 Stockholm stockholm.se
0850810576



Tjansteutlatande
Sid 15 (18)

Uppfdljning
Medarbetarenkéten 2018

Utveckling
Forbattra index fran 2017

Enhetsmal:
Vi skall vara en bra arbetsgivare som man rekommenderar till andra

Forvantat resultat

Att man 1 storre utstrdckning kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Arbetssatt

Dialog med medarbetarna

Resursanvandning

Chef och medarbetare

Uppfoljning
Medarbetarenkiten 2018

Utveckling

Forbéttra index fran 57 1 medarbetarenkiten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemotande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr ndjda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare inom &ldreomsorgen som &r néjda med personalens 97 % Ar
bemétande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
Behalla varat goda resultat om att kunderna far ett bra bemdtande av personalen.

Forvantat resultat

Forvalta att 99;5% av véra kunder dr nojda med personalens bemdtande. (enligt
brukarundersdkningen 2017)

Arbetssatt

For att ge dldre en god vard och omsorg ér det viktigt med engagerad och utbildad personal.
Det &r viktigt att enheten har vél utarbetade rutiner som &r vél kéinda av samtlig personal och
att stindigt arbeta med att implementera dessa 1 verksamheten. Under aret kommer vi fortsatta
att vidareutbilda samtlig personal i virdegrund och bemoétande Vi kommer att anvénda ett
utbildningsmaterial som bestir av kortfilmer om olika situationer och etiska dilemman.
Utifrén dessa kan man ha reflekterande diskussioner i mindre grupper om hur man hanterar
svara situationer och hur man beméter kund pé bésta sitt. Vi har ocksa planer pa att starta
reflexionshandledning for att ytterligare skapa forum for diskussioner.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och stindiga utveckling

Uppfoljning

Brukarenkiter
Statistik pa antal deltagare
Genomgang av personalens individuella utvecklingsplaner

Utveckling

Att alla medarbetare deltar i utbildning och handledningsgrupper.
Enhetsmal:

Var verksamhet ar fri fran diskriminering.

Forvantat resultat

Kunskap och medvetenhet om diskriminering.

Arbetssatt

Webb utbildning Allas ritt, en webb utbildning om att motverka och forebygga
diskriminering.

Resursanvandning

Chef, medarbetare
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Uppfdljning

Antal medarbetare som slutfort webb utbildningen

Utveckling

Oka kompetensen hos chef och medarbetare

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som genomgétt webbutbildningen Allas ratt 50 % Ar

Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet
Forvantat resultat

Viéra kunder upplever att dom har latt att fa kontakt med personalen vid behov”

Arbetssatt

For att vara kunder ska kénna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god tillgédnglighet och
uppdaterad information. Det &r l4tt att komma i kontakt med oss, om vi inte svarar direkt
ringer vi upp under dagen. Kunden far var aktuella broschyr av sin kontaktperson dér
information finns om vem som kan kontaktas. Vid fordndringar/f6rseningar informeras
kunden om detta av personalen pa kontoret eller det aktuella vardbitridet.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Telefoner

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse, brukarenkat

Utveckling

Se dver rutiner for uppdatering av telefonnummer och forbéttra rutinen for hur vi
vidarekopplar telefoner for att ha mojlighet att svara.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel som tycker att det ar latt att fa kontakt med hemtjanst 78 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkop 85 % Tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om ink&p via e-handel 6kar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg frén gillande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2018

Ovrigt

Banérgatan 54
11526 Stockholm stockholm.se
0850810576



