Hemtjinst Ostermalm Vist

Sandelsgatan 6

115 34 Stockholm

08-50810668

08-50810000
birgitta.beausang@stockholm.se

stockholm.se

Hemtjénst Ostermalm Vist Tjansteutlatande
Dnr: 2017-717-1.1.

Sid 1 (16)
2018-01-10
Handlaggare Till
Birgitta Beausang Hemtjanst Ostermalm Vast

Telefon: 08-50810668

Verksamhetsplan 2018 for Hemtjanst
Ostermalm Vist

Forslag till beslut



Tjansteutlatande

Sid 2 (16)
Innehallsférteckning
INICANINE ..oouvriiiniiiinrinninrinssnninsssnissssressstossssnosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssasssssssssssns 3
AdMINiStrativa UPPZITLET .....eeveiiiiiiiecie ettt ettt se e sae e e et e e taestaessaesssessseesseesseeseensnas 3
VEIKSAMNEL. ...ccueiiieiiiiie ettt ettt et sb et bbbt ebe et bttt ebe et 3
Brukare/Kunder/KIENTET .........cc.coviiiiiiiiiinieetectetetee ettt 4
Chef- 0Ch 1edarSKaP ... .ccciiieiie et et e et e et e e st e e steeessbeeesaeessseesssaeessseens 6
MEAATDELATE.......eoeiiiciieieee ettt sttt 6
1. Ett Stockholm som haller SAMMAaN ..........ccceceririiriiriiieieicteeseee e 7
1.7 Alla éldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet .............ccoceeneennee. 7
2. Ett klimatsmart StoCKhOIM .......c..ccoooiiiiiiiiii s 10
2.5 Stockholms miljo A1 GITHTT ...eevveeiiiiiiee e 10
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKROIM .........c.coiriiiiiiiiiiiiiieece e 11
3.5 Stockholms stads ekonomi ar 1dngsiktigt hallbar.............cccocieiiiiiiiiiniieeee 11
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm..........cc.ccooiiiiiiiiiii e 12
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ...........ccoerievineniincniennns 12
4.3 Stockholm ir en stad som lever upp till méinskliga rittigheter och ar fritt fran
QISKITMINETINIE ...eenvieiieeiieeie ettt ettt et et et e et e et e bt et e bt e beesaeesateenteensaesseesneesnnesnseenns 13
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............cceevvevreereeriencriereereeniens 15
Uppfoljning av €KONOM......ccccveiirerercssseicssnicssnicssanssssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassses 15
RESUISANVANANING .....vievvieiieciiieieetieteesiee et eeveeteebeesteestbesebeesbeesseesseessaesssessseasseesseesseesssesssesssennns 15
BUAEE 2018 ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et e ete e bt e aeeenteeabe e bt e bt e saeeenteenteenteeteans 15
OVIEGLucuueeiirrricssnricssannsssanssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnassses 16

Sandelsgatan 6
115 34 Stockholm stockholm.se
08-50810668



Tjansteutlatande
Sid 3 (16)

Inledning

Under 2018 kommer enheten fokusera sérskilt pa foljande omraden:

e Fortsatt implementering och uppf6ljning av ramtid
e Utveckla arbetssitt for att 6ka den enskildes inflytande och méjlighet till paverkan
e Se Over och revidera rutiner for synpunkts- och klagomalshantering

Administrativa uppgifter

Enhetens namn: Hemtjinst Ostermalm Vist

Enhetschef / Bitrddande enhetschef: Birgitta Beausang / Marija Lucic
Telefon-/mobilnummer: 08 50810668, 076 1210668 / 08 50810661, 0761210661
E-post: birgitta.beausang@stockholm.se / marija.lucic@stockholm.se

Adress: Sandelsgatan 6, 115 34 Stockholm

Antal anstdillda: 63 heldrsarbetare fordelat pa 74 personer. 93 % av personalen dr
tillsvidareanstéllda. Vi tar in timanstélld personal vid sjukdom, semester eller annan
ledighet.

Verksamhet

Verksamhet

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer i eget boende
som pa grund av dlder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin dagliga livsforing
pa egen hand. Véra tjanster omfattar insatser som gor det mgjligt for den enskilde att leva ett
sd normalt, sjdlvstindigt, aktivt och virdigt liv som mdjligt.

Hjélpbehovet kan innefatta allt fran stddning en gang i ménaden till omfattande hjélpinsatser
dygnet runt, arets alla dagar. Fasta nattuppdrag och larmutryckning utfores enligt avtal av
underleverantor.

Den stora bredden av hjédlpbehov samt att dldres hélsotillstdnd kan fordndras snabbt, stéller
stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de flesta situationer som
kan uppstd. Malet &r att vara brukare och deras nérstdende ska uppleva att de fér ett bra
bemdtande, trygghet och god omvéardnad med den service och omsorg som vi utfor och att
man kanner delaktighet i planering och utférande av beviljade insatser

Malgrupp

Vi utfor omsorgs- och serviceinsatser till omkring 210 brukare och cirka 85 som enbart har
trygghetslarm. Vara brukare dr oftast personer over 65 &r, men vi stottar dven hjdlp personer
som &dr under 65 ar. Hemtjdnstinsatserna utfors enligt bistdndsbeslut.

Sedan 2015 ska den kommunala hemtjidnsten hjédlpa de sa kallade "icke-valskunderna", alltsa
de kunder som inte kan eller vill vélja utforare.
Styrning

Hemtjinstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. I 6vrigt foljer enheten de
stadsovergripande styrdokumenten och aktuellt just nu ar regler och riktlinjer gidllande ramtid.
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Organisations- och ledningsstruktur

Enheten leds av en enhetschef som har en bitrddande enhetschef till sin hjalp. Personalen
arbetar i mindre grupper for att skapa kontinuitet for den enskilde.

Bredden av hjdlpbehov i kombination med att dldres hilsotillstdnd kan fordndras snabbt
forutsitter att vi har en flexibel organisation for att klara av situationer som uppstar och som
maste hanteras med kort varsel. Malet dr att vara brukare och deras nérstaende ska uppleva att
de far ett bra bemoétande, trygghet och god omvardnad med den service och omsorg som vi
utfor och att man kénner delaktighet i planering och utférande av beviljade insatser

Medarbetare

Som nédmnts tidigare arbetar omkring 74 personer pa enheten. Merparten av personalen ar
vardbitraden, men dven underskdterskor. Medarbetarna kompetensutvecklas fortlopande.

Genom att ha en 6ppen kommunikation pd bl.a. APT, planeringsdagar och gruppméten
forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback muntligt till
medarbetarna. Utifran resultaten frdn den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan
for utvecklingsomraden for respektive chef, till exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv
feedback etc.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Brukardelaktighet och inflytande 4r en av ramtidens grundstenar och omrédet kommer att
vara fortsatt aktuellt under 2018. Personalen arbetar i mindre grupper och utgar fran ett
personligt kontaktmannaskap for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kénna
sig trygg. | kontaktmannaskapet ingar att uppritta en genomforandeplan i samrad med den
enskilde utifran bistdndsbeslutet och den enskildes 6nskemél. Mélet dr att véra brukare och
deras nérstaende ska uppleva att de far ett bra bemoétande, trygghet och god omvardnad med
den service och omsorg som vi utfor och att man kédnner delaktighet i planering och utférande
av beviljade insatser.

Bemdétande f6ljs upp inom ramen for socialstyrelsens arliga brukarundersdkning och i
resultatet fran 2017 framgar att 99 procent av de som besvarat enkéten uppfattar att de far ett
bra bemdtande fran personalen. Sammantaget var 92 procent ndjda med hemtjénsten, vilket
kan jamforas med resultatet for Stockholm totalt som var 85 procent 2017. Utdver bemotande
uttrycker brukare ndjdhet kring omradena fortroende for personalen, personalen kommer pa
avtalad tid och de uppfattar att personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och
onskemal.

Resultatet fran brukarundersokningen har presenterats och diskuterats p4 APT. 2017 ars
resultat visar foljande:

- Brukarna uppfattar att vi har ett bra bemotande (99%)

- Brukarna kdnner fortroende for personalen (89%)

- Brukarna uppfattar att personalen kommer péa utsatt tid (86%)

- Brukarna anser att personalen tar hénsyn till 6nskemél och &sikter om hur hjilpen ska

utforas (80%)
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- Brukarna uppfattar en kénsla av trygghet (80%)
- Brukarna anser att personalen har tillridckligt med tid {or att utfora sitt arbete (80%)

Vi maste bli bttre pa att 14ta brukaren fa paverka tiderna nér de ska fa hjélpen, informera
brukarna om tillfalliga fordndringar och att alla far veta vart man ska vénda sig ndr man har
synpunkter eller vill klaga pé nigot.

Synpunkter och klagomal
Enheten har en rutin for hur synpunkter och klagomél ska hanteras. (Se nedan)
Definition

Ett klagomal ar ett klart uttryckt missndje med forvaltningens service eller tjanster.
Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktr.

Omfattning
Klagomal och synpunkter inkommer genom

e Extern klagomélsblankett, inlimnad till enheten eller forvaltningen

e Per telefon, personligen — den person som tar emot telefonsamtalet/klagomalet fyller i
forvaltningens interna klagomalsrapport.

e Brev eller skrivelse dven e-post

e Klagomal och synpunkter som klaras upp direkt ska dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framgd att klagomaélet ar atgérdat.

Ansvar och genomforande

Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska kdnna till forvaltningens klagomélsrutiner,
informera brukare/klient och anhoriga/nirstaende om dessa rutiner och hur de ska g tillviga
om de vill framfora klagomal eller synpunkter. Varje medarbetare har ett ansvar att ta emot
klagomal och synpunkter och dokumentera dessa som ett led i forvaltningens kvalitetsarbete.

Ansvarig arbetsledare ansvarar for att atgdrda och besvara klagomalet.

Vid ett nytt d&rende 1 hemtjénsten ska kontaktpersonen ldmna information om f6rvaltningens
klagomalshantering till brukare/klient och nérstaende.

Alla medarbetare ansvarar for:

e att ta emot inkomna klagomaél och notera i avsedd klagomalsblankett

o att klagomaélsblanketten Gverlamnas till ndrmaste ansvarig arbetsledare snarast mojligt

e Dbistandshandldggare som tar emot synpunkter och klagomal pa kommunala
utforarenheter skickar klagomaélet direkt till administratoren pa staben

Enhetschef/bitridande enhetschef ansvarar for att:

e klagomaélet dtgirdas, vilket kan innebéra olika aktiviteter, t ex att reda ut missforstind,
fortydliga och informera, fordndra interna rutiner, utredning, réttelser och utveckling
och forbéttring av arbetssitt och organisation.

e alla kontakter med den enskilde. Av svaret ska framga; till vem svaret ar stéllt,
vilken/vilka atgirder som vidtagits, datum, for- och efternamn pa den som besvarat
klagomalet samt ansvarig enhetschef. Om svaret ldmnats muntligt ska ovanndmnda
uppgifter antecknas pa klagoméalsblanketten. Synpunkter som inkommer via mail
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aterkopplas snarast via mail. I skriftliga klagomal dar man har uppgivit sitt
telefonnummer ska aterkoppling ske via telefon.

e att klagomélsblanketten inkl. svarsbrev skickas till administratdren for
klagomalshanteringen for vidare handldggning

e attide fall klagomalet giller en enskild person dokumentera i
utforardokumentationen, att klagomal inkommit, att utredning vidtagits etc.

e att den lokala personalgruppen gér igenom aktuella klagomal pd APT och diskuterar
vad som har gjorts och vad som kan goras pa kort sikt och pa ldng sikt for att det
intraffade inte ska upprepas.

e ansvarar for uppfoljning, analys och aterkoppling av klagomalen, sé att atgirder kan
vidtas for att forbattra verksamheten.

e att i verksamhetsberittelsen redovisa dvergripande vilken typ av klagomaél enheten
fatt, vilka atgirder som vidtagits samt vad enheten lirt sig av klagomalet.

e anmilt missndje som ej leder till ett skriftligt klagomal dokumenteras pa
statistikblanketten for klagomal och sammanstélls manadsvis och redovisas pd APT.

Klagomal dokumenteras i utférardokumentationen.

Vi for dven pinnstatistik dver klagomélen dér de kategoriseras vilket gor att vi pa ett enkelt
satt kan se vara problemomraden och som dé oftast har lett till forédndringar i rutiner eller
arbetssatt.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
exempelvis genom att vara ndrvarande i den dagliga planeringen.

Pa vara moten skapar vi delaktighet och ldarande. Vi har en 6ppen kommunikation pa APT,
gruppmoten och vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsékrar oss om att medarbetarna tar
del av minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i1 verksamheten.

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt.

Medarbetare

Virdegrund

En hemtjinst dir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for brukaren att
leva ett sjalvstindigt, aktivt och virdigt liv.

Virdegrunden arbetades fram tillsammans med personalen och med stéd av konsulter under
gemensamma metoddagar.

Véra medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifran brukarenkétens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppméten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang.

Feedback ger i forsta hand muntligt till medarbetarna, men &ven inom ramen for det arliga
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medarbetarsamtalet. Utifran resultaten frén den arliga medarbetarenkédten skrivs en
handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till exempel delaktighet, 6ppenhet,
positiv feedback med mera.

Resultatet fran medarbetarenkéten 2017 gicks igenom pa véra planeringsdagar. Vi ser
forbattringar inom alla omraden vilket dr glddjande. De fragor dar vi fatt samst respons har vi
uppréttat en handlingsplan for.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

w Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Namndmal:
Aldre ar delaktiga och kan paverka sin omsorg
Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjélpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Hemtjanst: andel brukare som upplever att de kan paverka vid vilka 62 % Ar
tider man far hjalp.

Hemtjanst: andel brukare som vet vart man véander sig med 69 % Ar
synpunkter och klagomal.

Enhetsmal:
Brukare/narstaende upplever att de har en god kontakt med var verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen brukare som uppfattar att de har létt att (vid behov) fa kontakt med personalen ska
oka.

- Andelen brukare som vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal ska oka.

- Andelen brukare som upplever att de kan paverka vid vilka tider man far hjilp ska oka.

Arbetssatt

Bitradande enhetschef/planerare som forst kontaktar brukaren informerar om vart brukaren ka
vinda sig vid fragor, synpunkter och klagomal. Kontaktpersonen lamnar var
informationsbroschyr vid forsta besoket.
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Resursanvandning
Viér broschyr, hitta service, webben, all personal.
Uppfdljning
Uppfdljning sker inom ramen for Socialstyrelsens brukarundersékning,
Utveckling
1. Be kontaktpersonen paminna brukaren om véra kontaktuppgifter.
2. Personalen ska ge ut sitt nummer (jobb) till de brukare de &r kontaktperson for.
3. Se over gillande rutiner for synpunkter och klagomal.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen brukare som uppfattar att det ar latt att fa kontakt med 72 % Ar
personalen vid behov ska oka.

Enhetsmail:
Vi ska bli battre pa att bemdta och hjalpa brukare med demenssjukdom.
Forvantat resultat

Okad kunskap for personalen och dirigenom nojdare kunder och nirstdende.

Arbetssatt

Vi kommer att delta i projektet "Stjarnmarkt demensvard".

Resursanvandning

Utbildning, vér personal.
Uppfoljning
Vi ser hur manga stjérnor vi lyckats erhalla.

Enhetsmal:
Vara brukare ar med och utformar sina beviljade insatser.

Forvantat resultat
Att brukaren kédnner sig delaktig i utformningen av de beviljade insatserna, och darigenom
behalla sin personliga livsstil trots hjdlpbehovet.

Andelen brukare som uppfattar att personalen tar hansyn till den édldres egna dsikter och
onskema@l ska kvarsta i relation till &r 2017 ars brukarundersokning.

Arbetssatt

Kontaktpersonen upprittar tillsammans med brukaren och ibland dennes nérstdende,
genomforandeplanen dér det framgér hur och nir insatserna ska utforas.
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Resursanvandning

Kontaktpersonen, kund/anhorig, blankett for upprittande av genomférandeplan, ParaSol.
Uppfdljning
Vi kontrollerar antal upprittade genomférandeplaner varannan ménad.

Utveckling

Den lokala kvalitetsgruppen far i uppdrag att utveckla och implementera en metod for hur
man uppréttar en genomforandeplan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen brukare som uppfattar att personalen tar hansyn till den 80 % Ar
aldres asikter och dnskemal ska kvarsta i relation till 2017 ars
brukarundersokning.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

Forvantat resultat
De éldre ska fa en likvérdig bistindsbedomning och tillrickligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Enhetsmal:
De insatser vi utfor skapar trygghet for vara brukare.
Forvantat resultat

Andelen brukare som uppfattar att det dr tryggt att bo hemma med stéd fran hemtjansten ska
kvarsta i relation till 2017.

Arbetssatt

All personal ska béra tjanstelegitimation och informera sina brukare nir de ska komma pa
sina insatsbesok

Resursanvandning

All personal och den kompetens som vi besitter.
Uppfdljning

I brukarundersékningen.

Utveckling

Forbéttra planeringen och bli béttre pa att informera om tillfalliga och bestdende forandringar
i planeringen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen brukare som uppfattar att det ar tryggt att bo hemma med 80 % Ar
stod fran hemtjansten ska kvarsta jamfort med 2017 ars
brukarundersokning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna dkar. Vardnadshavarna &r fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi anvénder miljomarkta rengoringsprodukter i vér lokal. Vi vander oss till var
inkdpsansvarige for rddgivning och stdd 1 samband med inkdp av diverse varor. Personalen
uppmuntras att rekommendera sina kunder att anvdanda miljovénliga rengdrings- och
tvittmedel. Vi anlitar en matladleverantdr som erbjuder en hog andel ekologiska och
klimatsmarta méltider.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Matlador

Uppfdljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Vara medarbetare dr miljdmedvetna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem i sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 80 Ar
Enhetsmal:

Vi anvander resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

En budget i balans.

Arbetssatt

Noggrann planering, effektiva arbetskort, informera personalen pd APT om effektivitet och
produktivitet varje méanad.

Resursanvandning

Ekonomienheten, rapporter i paraplyet, InfoWiew, ParaGdWebb, rapporter frdn Catharina
Liljedal, arbetskorten

Uppfdljning

Kontroll av utford tid omkring den 15:e varje manad som formedlas ut i personalgruppen,
prognos varje manad (kostnader mot intdkter), tertialrapporter, bokslut, kontroll av
planeringen (arbetskorten) varannan méanad.

Utveckling

Stindig forbattring av planeringen, medvetandegora personalen hur utférandegraden ser ut
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
g' namnden
U' Sjukfranvaro dag 1-14 23% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
‘? Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsndmnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur dldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet

E Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, okar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
S.J’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 62 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Implementera framtagen rutin géllande krédnkande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
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Enhetsmal:
Medarbetarna har en bra och halsosam arbetsmiljé som framjar
verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

Att medarbetarna mar bra och har en hog frisknirvaro. Goda resultat i medarbetarenkiten och
i medarbetarsamtalen. Fa medarbetarna att kénna sig mer delaktiga och att de har inflytande i
verksamhetens utveckling och darigenom 6kad delaktighet 1 malséttningar och
verksamhetsutveckling pa vara moten och planeringsdagar. Storre ansvarstagande i utforandet
av alla delar i arbetet.

Att var verksambhet &r fri fran alla sorters krankningar, trakasserier och diskriminering.

Att vi har effektiva moten med 6ppen dialog och dir alla dr aktiva, engagerade och delaktiga,

Arbetssatt

Diskutera och analysera resultaten av medarbetarenkit/medarbetarsamtal. Identifiera
forbattringsomraden och uppritta handlingsplaner.

Resursanvandning

Planeringsdagar, APT, véra dagliga mdten

Uppfoljning

Kontinuerligt under aret pa APT/planeringsdagar, medarbetarsamtal.

Utveckling

Prova olika former av moten och informationskanaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr n6jda med personalens bemétande och en ldagre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare inom aldreomsorgen som ar néjda med personalens 97 % Ar
bemétande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
De brukare som utsatts for vald i nara relationer erbjuds hjalp och stéd.
Forvantat resultat

Minskad rédsla hos utsatta personer.
Att all personal har den kunskap som kravs for att hantera situationer dér vald i ndra relationer
forekommer och vet vart man ska vinda sig.

Arbetssatt

Personalen ska vara uppmérksam dir man misstianker véld, folja sdfs lokala rutin, ta upp pa
APT

Resursanvandning

Personal, lokal rutin for vald i néra relationer,

Uppfoljning
Diskutera pd APT

Utveckling

Utbilda lokala ombud i arbetsgrupperna

Enhetsmal:

Jamlik hemtjanst oavsett kon, funktionsvariation, etnicitet, religion eller HBTQ
tillhorighet

Forvantat resultat

Att alla brukare far likvardig hemtjdnst oavsett kon, funktionsvariation, etnicitet, religion eller
HBTQ tillhorighet.
Okad acceptans for mangfald och allas lika virde.

Andelen brukare som &dr ndjd med personalens bemdtande ska kvarsta i relation till 2017 ars
brukarundersdkning.

Arbetssatt

Okad kunskap kring jaimstilldhets- och méngfaldsfrigor genom att ta upp dessa fragor pa
APT, eventuellt ndgon extern foreldsare.

Resursanvandning

All personal, eventuellt extern foreldsare.
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Uppfdljning
Jamfora bestillningar, genomforandeplaner
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{’ Andel elektroniska inkdp 91 % Tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Vi har en hog avtalstrohet.

Forvantat resultat

Ink6p ska 1 mojligaste man goras elektroniskt.

Arbetssatt

Vi genomfor sa 1dngt som majligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inko6p.

Resursanvandning
Ramavtal, Agresso
Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse
Uppfdljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2018

Intdkterna 2018 beréknas bli 36 100 000 SEK. Intékterna bestar av interna intékter (erséttning
for utforda tjanster) samt dvriga intékter (t.ex. stimulansbidrag).

Kostnaderna budgeteras till omkring 39 000 000 SEK. Detta innebir att enheten 2018
prognostiserar ett underskott pé cirka 3 000 000 SEK.

Personalkostnader &r den storsta kostnadsposten (cirka 36 000 000 SEK) och denna
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budgeteras négot hogre 2018 i relation till 2017, vilket beror pa att enheten har behov av mer
personal da antalet uppdrag berdknas oka. Ovriga kostnadsposter &r 1 paritet med tidigare ar.

Ovrigt
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