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Inledning

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardehetsgarantier ska genomsyra hela dldreomsorgen och de dldre
ska bemotas med respekt. Stockholms stads vérdegarantier beskriver vilka virden som ska
pragla dldreomsorgen och vad de éldre kan forvinta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Till verksamhetsomradet ingar ocksé olika former av stdd till nérstaende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet, hemvérdsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. [ uppdraget ingér ocksé riksfardtjanst
och utredning om behov av fardtjénst.

Enheten for bistindsbedomning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen och en
enhetschef och tva bitrddande enhetschefer leder och fordelar arbetet inom verksamheten.

Verksamheten har ett 40-tal medarbetare som huvudsakligen arbetar med
myndighetsutdvning, verksamhetsutveckling, uppf6ljning, anhorigstéd, ekonomi, och
administration. For att 6ka kvaliteten, tryggheten, valfriheten, rattssdkerhet och likstillighet
inom staden fortgar arbetet med att metodutveckla organisationen och
bistandshandldggningen.

Enhetens bistdndshandldggare ar i huvudsak indelade i tre arbetsgrupper. En grupp om 19
handlédggare som arbetar mot de dldre som bor 1 det egna hemmet (ordinért boende) och en
grupp om 6 handldggare som genomfor virdplaneringar pa sjukhus. Den tredje gruppen bestér
av 3 handldggare, deras arbete riktas mot de personer som bor i det sérskilda boendet. En
handldggare arbetar med att motverka hemloshet for stadsdelens éldre. For stadsdelens
invanare innebdr organisationsstrukturen att man som éldre 1 huvudsak har en och samma
handldggare att vinda sig till.

Utifrdn den handlingsplan som staden tagit fram for att forbittra bistindshandlaggarnas
arbetssituation sd kommer enheten arbeta vidare med handlingsplanen under éret, 1 ett led till
att forbattra arbetsmiljon- och situationen for bistdindshandlaggarna.

Utifrén forra arets planeringsdagar sé fortsitter utvecklingsarbetet till 2018 kring
arbetsplatsens kultur, kvalitet och rutiner, samverkan och personal. Samtliga medarbetare &r
involverade och utvecklingsarbetet fortsétter inom enheten.

Det uppsokande arbetet riktas till personer 80 ar och éldre. Personerna kontaktas for att ge
mdjlighet till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig information
hemskickad. Enheten kommer att arbeta med att 6ka sin dialog med stadsdelens invanare
genom olika informationstréffar.

Utifran den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard som
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trader 1 kraft 2018-01-01, kommer samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och
sjukvérd att Intensifieras under verksamhetsaret. Vardtiderna pa sjukhusen ar korta vilket
staller hoga krav pd utformning och samordning av de kommunala insatserna.

Enheten ansoker om fortsatt medel under 2018 {6r att fortsétta arbetet med att férankra en
varaktig organisation med teamarbete kring personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Enheten har tillsammans med landstinget utvecklat ett lokalt program for samverkan
kring demensriktlinjerna, som kommer att uppdateras under 2018.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbedomning

Enhetschef Birgitta Charlez tjanstledig

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 45

Verksamhet

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten i1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna. Medarbetarna inom enheten for bistindsbedomning som arbetar
med myndighetsutdvning dr socionomer eller har likvirdig utbildning.

Arbetet sker utifran géllande lagstiftning sdsom socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade (LSS), sekretesslagstiftningen och bland annat
forvaltningslagen, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer, tillimpningsanvisningar,
styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).

Inom Ostermalms stadsdelsforvaltning har enheten cirka 2328 kunder/brukare/klienter,
uppdelat pa hemtjénst 1543 kunder, dagverksamhet 94 kunder samt vard- och omsorgsboende
613 kunder.

Brukare/Kunder/Klienter

Aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjilvstindigt liv. Andelen
invanare som bor pa Ostermalm kommer att ka under 2018 och beriiknas fortga till 2040,
dock s kommer andelen édldre som erhéller insatser frdn dldreomsorgen att minska.

Den senaste brukarundersokningen visade inga fragestillningar kring tillgéngligheten hos
bistandshandlidggarna, vilket har gjorts tidigare ar. Daremot redovisades andelen positiva svar
inom omradet kontakt med kommunen. Av resultatet kan utlisas att frigan om handlaggarnas
beslut dr anpassat efter behov- dir svarade 68 % pé& Ostermalm jaimfort med 67 % for staden.
Pa fragan fick du vilja utforare av hemtjénsten? Med utférare menas kommunal hemtjanst
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eller olika foretag och organisationer. Dir svarar 79 % pa Ostermalm jimfort med 73 % for
staden. Pa den sista fragan “vet du vart du ska vénda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal” svarade 67 % pé Ostermalmed 64 % for staden.

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Enheten for bistaindsbeddmning arbetar med att stindigt forbattra sitt kvalitetsarbete,
exempelvis genom att arbeta med att fortydliga och uppdatera rutiner och
samverkansoverenskommelser. Revision i paraplysystemet och aktgranskning dr tva av flera
uppfoljningsmetoder. Ett omradde som enheten kommer att arbeta vidare med under 2018 ar
att utveckla metoder for rambestéllningar med syfte for att 0ka brukarnas delaktighet och
sjdlvbestimmande.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistindshandlaggarna deltar i
stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handldggarna foljer
upp besluten pa individniva for att sdkerstilla att den dldre far det stod och den omsorg som
beslutet anger, handlidggarna f6ljer d&ven upp de dldres mojlighet till utevistelse samt
upplevelse vid méltidssituationer. Bistdndshandldggarna har dven regelbundna
avstimningsmoten med de hemtjénstutforare som dr verksamma inom stadsdelsomridet.

Synpunkter och klagomal

Enhetens samtliga medarbetare dr vil medvetna om hur man gér tillviga nér en synpunkt eller
klagomal inkommer till enheten. En sammanstéllning av inkomna svar pa synpunkter,
positiva som negativa tas fram infor varje APT-méte for vidare diskussion med arbetsgruppen
gillande forbattringsforslag som paverkar utvecklingen av var verksamhet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen i Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillférsékras
service, trygghet och vard- och omsorg. Det ar viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart arbete
och var verksamhet. Virt arbete utgar frdn kommunfullmiktiges beslut som fattas utifrén
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter. Dialog och delaktighet dr centralt for en
framgangsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet ska ocksé inspirera medarbetarna till
larande, utveckling och fordndring. Arbetet ska organiseras sé att forutsittningar for
delaktighet och inflytande mojliggors.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sakerstilla
medarbetarnas kompetens féljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. |
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens 6nskemal,
karridrmojlighet och I6neutveckling. Bistdndshandldggarens arbetsuppgifter ar sa pass
mangfacetterade att enheten kommer att se 6ver medarbetarnas kompetens och olika
intresseomraden. Detta for att se om enheten ska utveckla nya former med exempelvis olika
grupper med speciell kompetens inom vissa omraden. Fortbildning ar ett naturligt inslag i
verksamheten, bade via egna utbildningssatsningar samt de utbildningar staden erbjuder.
Bistandshandldggarna har sen tidigare regelbunden extern handledning som fortsatter under
aret. Under aret kommer vi fortsitta med arbetet kring kdnsindelad statistik.

Ett fortsatt utvecklingsarbete under &ret &r att arbeta med stadens handlingsplan for att

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 652



Tjansteutlatande
Sid 6 (20)

forbéttra arbetssituationen for stadens bistandshandldggare och socialsekreterare. Under aret
kommer vi att samverka med socialtjansten kring introduktion, lokalt samverkansforum mm.
Det gemensamma forhéllningsitt for var verksamhet som arbetades fram pd en gemensam
planeringsdag. Enheten har sedan dess arbetat med att implementera enhetens "budord" i det
dagliga arbetet.

Enheten diskuterar och arbetar med resultaten fran medarbetarundersokningen. Prioriterade
utvecklingsomraden under aret dr att fortydliga verksamhetens mal och ataganden, delaktighet
och inflytande, se 6ver motesformer och strukturer, styra mot gemensamma mal och
samarbete/samverkan samt atgirder for att na forvantat resultat.

Virdegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, delaktighet,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
Arbetet med att implementera viardegrunden fortgér. Stockholms stads vérdighetsgarantier
innebadr att den enskilde:

e Har ritt att fa information och végledning nér hen behdver stéd och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg som hen
blivit beviljad.

e Har ritt att byta bland de utfoérare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sikerstélla rétten till
inflytande upprittas en skriftlig genomforandeplan mellan den enskilde och vald
utforare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevanare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som dr anpassade utifran malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.
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Enhetsmal:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

Forvantat resultat

Att enheten under aret natt ut till de frivilligorganisationer som finns inom stadsdelen. De
dldres deltagande i fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Arbetssatt

Folkhilsoperspektivet dr integrerat i bistindsbedomningen, ex ar utevistelser en viktig
forebyggande insats samt att de dldre som behdver hjdlp med att kunna delta i samhéllets
gemenskap ska kunna fa hjédlp med det i form av ledsagning till sociala och kulturella
aktiviteter.

Bistandshandlaggarna ska i sina kontakter med brukare och nirstdende informera muntligt
och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter som finns tillgédngliga inom stadsdelen, ex
det utomhusgym som finns for dldre i Tessinparken. Genom uppsokande verksamhet nés fler
dldre 4n de som &r aktuella inom dldreomsorgen. Vi hinvisar dven till stadens hemsida dar
aktuell information finns och informerar om att de 6ppna trafflokaler som finns inom
Ostermalms stadsdel samt att det finns ett flertal frivilligorganisationer pa Ostermalm som
bedriver hilsofrimjande aktiviteter genom gymnastik, stavgédng samt ledsagning vid
promenad.

Resursanvandning

Personalens kompetens och informationsmaterial.
Uppfoljning
Enheten gor en sammanstéllning 6ver hur ménga frivilligorganisationer vi triffar under aret.

Utveckling

Att utdka samarbetet med frivilligorganisationerna for att stimulera till aktiviteter for dldre, ex
genom den uppsokande verksamheten.
Enheten utser en kontaktperson med for att frdmja samarbetet med frivilligorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

o Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
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Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

Forvantat resultat

Genom att den enskildes sjélvbestimmande och integritet har tagits hénsyn till i bade ansdkan
och- handlaggningsprocessen dr enskilds delaktighet och har ett eget inflytande samt ges
mdjlighet till egna val vid ans6kan om bistdnd. Genom detta upplever de éldre en
professionell och rittssdker handldggning utifran individuella behov.

Arbetssatt

Det dr viktigt att de dldre upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid. Vi tar alltid
kontakt med den enskilde och/eller nirstdende skyndsamt och kommer 6verens om en tid for
hembesok. Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet ska tas hénsyn till. Det innebir att
den enskilde &r delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val vid ansdkan om
bistdnd. Om den enskilde ansoker och samtycker muntligt ska anledningen till detta
dokumenteras i utredningen. Bistdndshandldggaren kan vara behjalplig med att formulera
ansokan. Handldggaren inleder utredning snarast och senast inom en vecka efter en ansdkan
eller anmélan om behov av stdd och hjdlp inkommit till enheten ska kontakt tas. Vid det forsta
besoket lamnar handldggaren enhetens kvalitetsgarantier. Vid besoket diskuteras alltid den
enskildes behov av fortsatt stod och omsorg i hemmet, insatsernas innehall, omfattning och
kvalitet. Pdborjad utredning om stdd och hjélp 1 det egna hemmet ska utmynna i ett beslut,
senast inom 14 dagar. Vid ansdkan om vérd- och omsorgsboende ska utredning leda till beslut
senast inom en mdnad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till enskild.

Vi erbjuder anpassat stod utifrdn den dldres individuella behov. De dldre som 6nskar bo kvar i
det egna hemmet ska kénna trygghet och livskvalitet. Vi informerar alltid den enskilde och
nérstdende om de stodinsatser som finns for att mdjliggoéra kvarboende i det egna hemmet.

Genom stadens kartldggningsinstrument lyfts den dldres individuella behov fram och
sammanstills 1 en utredning. Behovsbeddomningen ska alltid bygga pé en helhetssyn dir den
enskildes situation och mdjligheter ska sammanvivas med medicinska, psykiska, sociala och
existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes hela situation
och bistandet ska utformas sé det stirker den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.
Vi har gemensamma gruppmoten dér vi diskuterar handlaggningen 1 enskilda drenden,
synsitt och arbetsmetoder. Alla atgarder som kan bidra till detta ska dvervégas t.ex.
bostadsanpassning.

Enheten fortsdtter med att arbeta med att utveckla metoder samt att implementera arbetet med
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rambestéllningar géllande hemtjénst samt att enheten kommer att utveckla metodiken for
uppfoljning av beslut. Ett viktigt redskap dr den genomférandeplan som utféraren upprattat
tillsammans med den enskilde. Enheten har rutiner for uppf6ljning av insatsernas
genomforande och kvalitet, genom individuppf6ljningar inom hemtjdnst och vard- och
omsorgsboenden sékerstéller vi att rétt insats dr beslutad och att omsorgen ér av god kvalitet.
Vi f6ljer minst en gang per ar upp alla beslut om insatser i hemtjdnsten och inom vard- och
omsorgsboende. For att 6ka den enskildes rattssédkerhet har en avgiftshandlaggare anstéllts for
att frimja att stadsdelens invénare far korrekt avgift och faktura. Enheten kommer under aret
att ansoka om medel for att fortsétta arbetet med att utveckla ett multiprofessionellt
teambaserat arbetssitt kring personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga.

Resursanvandning

Bistdndshandldggarna har minst socionomexamen eller likvirdig utbildning. Genom
specialistkompetenser dr enheten rustad for individers olika behov. Arbetet sker utifrdn
gillande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer, tilldimpningsanvisningar,
styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO). Vi arbetar med fortbildning och
kompetensutveckling sdsom extern handledning. Arendedragningar och gruppméten
vidareutvecklar kvalitet och bidrar till samsyn. Vi arbetar systematiskt med synpunkter och
klagomal. Informationsmaterial delas ut till de dldre och deras anhoriga.

Uppfoljning

Bistdndshandldggarna gor individuppfoljningar och foljer upp beslut om insatser minst
engdng per ar. Uppfoljning sker dven genom regelbundna drendedragningar och gruppmdoten.
Vi genomfor aktgranskning och revision en gang per ar i Paraplysystemetet (stadens
verksamhetssystem). Resultatet av granskningen sammanstélls och aterkopplas till enheten
och till respektive bistdndshandldggare och resultatet anviands for vidareutveckling av
enheten. Brukarundersokning, dialog med enskilda, synpunkter och klagomal f6ljs upp enligt
faststilld rutin

Utveckling

Regelbunden revision 1 paraplyet, f6lja antalet d&renden samt utredningar m.m. Vidareutveckla
metoder for individuppfoljning ex fortséitta med gruppmdoten i syfte att fi en gemensam syn pa
utredning, kartldggning och bedomning av behov hos den dldre befolkningen

Enhetsmal:
Vi samverkar med andra aktorer

Forvantat resultat

Att forbattra och 0ka samverkan med olika aktorer.
Gynna de éldre inom stadsdelen.

Arbetssatt

Den 1 januari 2018 trider en ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och
sjukvérd ( 2017:612) i kraft. I samband med detta upphdvs nuvarande
lagstiftning om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd. Den nya
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lagstiftningen syftar till att sdkerstilla en trygg, sdker och smidig dvergang fran

slutenvérd till 6ppen véard och omsorg sa att personer som vardas i sluten hélso- och sjukvard
inte ska behova stanna pé sjukhus langre dn nédviandigt samt att stodja samverkan mellan
huvudménnen. Den landstingsfinansierade 6ppenvarden blir huvudansvarig for samordning av
processen vid utskrivning och dirigent for samverkan kring den fortsatta varden utanfor
sjukhuset. Samordnad individuell planering (SIP) ska i huvudsak utféras i hemmet och inte pa
sjukhus. Personer som pa grund av omfattande/komplexa behov och/eller utsatt social
situation ska erbjudas SIP innan de l&mnar sjukhuset.

Under 2018 infor enheten for bistindsbedomning "Tryggt mottagande 1 hemmet". Vilket
syftar till att 6ka tryggheten och delaktigheten for den dldre och nirstdende samt minska
aterinskrivningar till slutenvarden, 6ka den dldres delaktighet och sjélvstindighet samt minska
antal hemtjénsttimmar pga. minskat behov av vard och omsorgsinsatser. "Tryggt mottagande"
ar en bistdndsbeddmd insats som innebdr att en underskdterska ansvarar for att hjdlpa den
enskilde bland annat med omsorgs- och serviceinsatser samt koordinering av kontakter under
en kortare tid efter utskrivningen. Bestéllarenheten kommer anstélla 3-4 underskoterskor samt
en arbetsledare och dessa berdknas vara pa plats under varen.

Resursanvandning

Bistdndshandlidggare
Enhetschefer
Enhetens team for tryggt mottagande

Uppfoljning

Bistdndshandlidggare och underskdterskor frén enhetens egna team tréffas regelbundet.
Utveckling

Regelbundna samverkansmd&ten med de olika aktorerna

Namndmal:

Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

Forvantat resultat

De ildre ska fa en likvérdig bistindsbeddmning och tillrdckligt med information om sin
omvéardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2018-01-01 2018-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och

verksamhetsberattelsen
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna dkar. Vardnadshavarna &r fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

En 6kad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi erbjuder regelbundet en ekologisk fruktkorg till personalen. Vi bestiller ekologiska
alternativ i den man det finns. Vid varje inkop stravar vi efter att varorna ska vara ekologiska
eller miljomaérkta.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram

Uppfoljning
APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem i sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 81 Ar
Kommentar
Utfallet 2017: 81.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans.

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dar alla medarbetare ar delaktiga 1 verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Arbetssatt

Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras samt
forstaelsen for att resurser anvindas pa effektivaste sitt. Enhetschef har manatliga mdten dér
de samverkar med olika resurspersoner inom stadsdelen sdsom ekonomicontroller och
fakturahandldggare. Samtliga medarbetare dr delaktiga genom att verksamhetens ekonomiska
arbete och resultat diskuteras regelbundet p4 APT-méten. Rutiner kring uppf6ljning av
ekonomin ses dver under aret.

Resursanvandning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration.
Bistdndshandlaggare
Verksamheten har rutiner for ekonomiuppfoljning.

Uppfdljning

Manatliga avstimningsmoten med ekonomicontroller. Tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Arbetsplatstraffar samt nya rapporter i1 stadens verksamhetssystem.
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Utveckling

Utveckla avstimningen med hemtjinstutforare dar kostnader och kvalitet for beslutade och
bestillda insatser stims av. Bistdndshandldggarna arbetar aktivt med att utveckla metoder for
uppfoljning av beslutade, bestéllda insatser i forhallande till utforda insatser.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar

U Sjukfranvaro 6,1 % tas fram av Tertial
namnden

Kommentar

Utfall 2017: 6,1

U' Sjukfranvaro dag 1-14 2,37 % tas fram av Tertial
namnden

Kommentar

Utfall 2017: 2,37

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

S.J’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 65 % Ar
andra.

Kommentar
Utfall 2017: 56.

Ledarskapsindex 82 Ar

Kommentar
Utfall 2017: 82.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensférsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggare
Implementera framtagen rutin gallande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

Forvantat resultat

En engagerad, ldrande och tilldtande organisation.

Arbetssatt

Det har stor betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner
sig delaktiga och har inflytande over sitt arbete. Vi diskuterar regelbundet arbetsklimatet och
arbetsmiljon p4 APT-mdten och planeringsdagar. Vi dr tydliga och engagerade, samtliga
medarbetare respekterar varandra dven nir vi har avvikande mening och vi foljer fattade
beslut. En intern medarbetarenkét om fyra fragor som ror arbetsklimatet har tagits fram inom
verksamheten som sammanstéllas och redovisas pa arbetsplatstraffar under aret. Likvél finns
en stdende punkt under arbetsmiljon vid varje APT dér det stills en 6ppen fraga till samtliga
medarbetare om hur man upplever sin egen arbetssituation. Dialog med enhetens
skyddsombud sker regelbundet pé ledningsgruppens méten.

Enheten diskuterar och arbetar med resultaten frdn medarbetarundersokningen. Prioriterade
utvecklingsomraden under 2018 &r att fortydliga verksamhetens mél och ataganden,
delaktighet och inflytande, se 6ver mdtesformer och strukturer, styra mot gemensamma mél
och samarbete/samverkan samt atgarder for att na forvintat resultat.

Utvecklingsomraden utifran Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndshandldggare kommer enheten att samverka med 6vriga
socialtjinsten inom Ostermalms med att ha ett gemensamt mottagande av studenter samt
skapa en form av ett program for studentmottagande samt arbeta for ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum.

Enheten vidareutvecklar introduktionen for nyanstéllda bistindshandldggare. De tva
specialisthandldggarna kommer i huvudsak att fungera som mentorer it nyanstillda genom att
forstiarka och forldnga introduktionen over en ldngre tid och utifrdn behov. Med ett gott
omhéndertagande av nyanstillda, teamarbete och mentorskap skapar vi en ldrande och
utvecklande organisation. Utbildningar, foreldsningar och konferenser ar viktiga for nya
kunskaper som framjar personalen och verksamheten avseende ledarskap,
verksamhetsutveckling och arbetsmilj6. Kompetensutveckling ger medarbetarna en storre
mdjlighet till att pd ett bra sétt klara av och utvecklas 1 sitt arbete. Under 2018 planeras
utbildningar inom socialritt.

Enheten har tva hilsocoacher som arbetar for att frimja vara medarbetares hélsa, de ska peppa
sina kollegor till att anvdnda friskvardstimme och anordna egna aktiviteter etc. for en
hilsosammare arbetsplats.
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Resursanvandning

Personal
Hilsocoach
personalpolicy

Uppfdljning

Dialog pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal, ledningsgrupp,
medarbetarenkét och fysisk arbetsmiljorond.

Utveckling

Enheten kommer att vidareutveckla introduktionen for nyanstillda bistdndshandlidggare med
enhetens tva specialisthandldggare. Enheten har paborjat utvecklingsarbetet med att en
bistdndshandldggare med utdkat uppdrag ansvarar for enhetens strategiska arbete inom vald i
néra relationer. Implementering av enhetens "budord" i det dagliga arbetet fortsitter, arbeta
for ett hogre medarbetarindex 1 medarbetarenkiten. Enheten saknar en medarbetare som
arbetar med enhetens arkiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr njda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Enhetsmal:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

Forvantat resultat

De ildre erhaller en likvardig beddmning utifrdn sina individuella behov.

Arbetssatt

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som roér denne. Detta
giller sdvil 1 handldggningsprocessen som i utforandet och insatser. I all handldggning utgar
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vi frén gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Vi utreder behovet utifran ett salutogent
synsitt vilket innebar att ha fokus pa den enskildes mgjligheter och resurser. Stadens
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument anvénds alltid vid utredningen som
ger forutséttningar for en rittvis bistandsbedomning. Vi har gemensamma drendedragningar
och gruppmoten dér vi diskuterar handldggningen i enskilda drenden, synsétt och
arbetsmetoder. Under aret kommer enheten att se Gver rutinen for d&rendedragning.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika fortbildningar for att fraimja likstéllighet och
rattssdkerhet. Beslut om insatser ska exempelvis inte paverkas av vilket kon den sdokande har.
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i stadens verksamheter, enheten
kommer att ha en fortsatt diskussion under aret.

Resursanvandning

Alla bistdndshandldggare har tillrickliga kunskaper om verksamhetsomrédet och vi arbetar
kontinuerligt med fortbildning och kompetensutveckling. Handledning, gruppméten och ett
nira teamarbete frimjar samsyn. Bistandshandldggarna foljer de rutiner som arbetats fram for
att gagna kvalitet.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Vi fortsdtter med metodmoten i syfte att fi en gemensam syn pa utredning, kartliggning och
beddmning av behov hos den éldre befolkningen.

Enhetsmal:
Anhoriga far stod for egen del

Forvantat resultat

Ett 6kat stod och avlastning for anhorigvardare samt forstirka dialogen med medborgarna
med fokus pa anhorigstod.

Arbetssatt

Anhorigkonsulenten genomfor vigledande samtal till de som vardar en sjuk
make/maka/partner eller fordlder. Samtalen erbjuds och genomfors 1 lokaler pa
stadsdelsforvaltningen. Vidare kommer anhdrigkonsulenten att ordna foreldsningar till
anhoriga samt kommer dven arrangera och delta i aktiviteter och foreldsningar under
anhdrigveckan. Anhorigkonsulenten har ett ndra samarbete med enhetens bistdndshandléggare
1 de drenden det har behovts. Anhorigkonsulenten kommer under aret att anordna en
navigeringskurs for anhdriga i ett samarbete med minnesmottagningen.

Anhorigkonsulenten har ett nidra samarbete med innerstadens anhdrigkonsulenter for att
planera och genomfora gemensamma aktiviteter for anhoriga mm. Anhdrigkonsulenten
kommer vid behov att hélla i introduktioner for enhetens nyanstéllda handlédggare. Under aret
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kommer anhorigstodet att forstdrkas med ytterligare en anhdrigkonsulent for att mota upp det
behov som finns inom stadsdelen.

Resursanvandning

Anhorigkonsulent
Bistandshandldggare

Enhetsmal:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemdétande

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemotande och en god tillginglighet.

Arbetssatt

Stockholms stads virdighetsgaranti ska avspeglas i alla kontakter med dldre och nirstaende.
Vi méter ménniskor 1 manga olika livssituationer och alla ska bemdtas pa ett respektfullt sitt
och ges mojlighet till dialog. Bistdndshandldggarna ska aktivt ta de kontakter som behdvs for
att bista den enskilde.

Kontaktcenter/Aldre Direkt r en viktig service som tar emot mellan 550-600 samtal per
méanad rérande dldreomsorg pa Ostermalm. Samtalen ror till stor del anskan, beslut och
fakturor och ér en avlastande funktion for enheten. Medarbetarna tar med enhetens
kvalitetsgarantier och lamnar dokumentet vid motet med den éldre.

Resursanvandning

Bistdndshandliggarna foljer de rutiner som finns for att gagna kvalitet. Aldre Direkts tjdnster
bidrar till tillgénglighet och god service for de dldre. Handledning och kompetensutveckling.
Enhetens kvalitetsgarantier.

Uppfoljning

Enhetens egen brukarundersokning kommer att foljas upp for att f& mer kunskap om hur
stadsdelens dldre upplever enhetens tillgdnglighet och medarbetarnas bemdtande. Synpunkter
och klagomal {6ljs upp enligt faststélld rutin. De dldre och deras anhorigas uppfattning av
service, bemdtande och omsorg foljs upp genom den érliga brukarenkéten.

Statistik fran kontaktcenter-Aldre Direkt

Utveckling

Bemdtande kommer att fa fortsatt fokus, bland annat genom fortsatt arbete med att
konkretisera Stockholms stads vérdighetsgaranti 1 det dagliga arbetet och handledning av
personalen. Vi kommer att arbeta for att forbéttra véra rutiner och processer i arbetet med
enhetens kvalitetsutveckling. Enheten kommer att utveckla en arbetsmetod for att f4 mer
kunskap om hur stadsdelens dldre upplever enhetens tillgénglighet och medarbetarnas
bemotande.
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Enhetsmal:
Vi informerar om férebyggande arbete

Forvantat resultat

En minskning av bostadsloshet for stadsdelens dldre. En 6kad kontakt och dialog med
stadsdelens invanare samt en dkad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgens insatser,
bade bistandsbedomda och icke bistdndsbeddmda insatser t.ex. anhdrigstdd, syn- och
horselinstruktor, vaktmistarservice, oppna verksamheter m.m

Arbetssatt

For att motverka att dldre hamnar i hemldshet s& arbetar en bistandshandldaggare inom enheten
forebyggande, arbetet kommer att fortsédtta under dret samt utdkas med riktade insatser for att
dven nd dldre med storre behov ex édldre som &r socioekonomiskt svaga. Enheten har
uppdaterat det lokala 6verenskommelsen med socialtjdnsten. Den uppsdkande verksamheten
paborjas under aret for personer som fyllt 80 och 81 ar under éret och som inte &r beviljad
annan insats.

Resursanvandning

Bistandshandldggare

Utveckling

Enheten kommer att medverka och utveckla en ny motesplats for stadsdelens invénare, 1
lokalen kommer enheten bjuda in stadsdelens invanare for dialog och informera om enhetens
och stadsdelens olika uppdrag samt att 6ka enhetens tillgéinglighet. Motesplatsen ér ett led 1
det forebyggande arbetet med att né ut till s ménga av stadsdelens invanare som mojligt.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och stédjer aldre som ar utsatta for vald i nara relationer

Forvantat resultat

Att de dldre som utsétts for vald i ndra relationer ska fa stod och motas av personal med
kunskap om véld i néra relationer.

Arbetssatt

En av bistdndshandldggarna pd enheten har fatt ett utokat ansvar med att ta fram
arbetsmetoder for enheten. Inom enheten finns tre personer med spetskompetens inom
omrédet. Tre standardiserade fragor kommer under &ret att arbetas fram for att kartldgga vald 1
ndra relationer, dessa fradgor kommer bistdndshandldggare att stidlla samtliga dldre som
ansoker om bistand. Syftet dr att gbra en kartliggning av véld i néra relationer och direfter
vidareutveckla metodik och inventera om utbildningsbehov finns. Genomgéng av stadens
program och de lokala rutinerna for samtliga medarbetare inom enheten.
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Resursanvandning

Bistdndshandldggare med sarskilt uppdrag inom vald i néra relationer
Bistandshandldggare

Anhorigkonsulent

Utveckling

Enheten kommer under aret att arbeta med fragor och metodutveckling som ror véld i néra
relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkép 95 % Tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé ldngt som mojligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal
Avtalsdatabas
Agresso

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
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Aldreomsorgens bestillarenhet

Budget/kostnader 2018
Tkr
Kostnader
Bistandsenheten
* personal 28 800
*tryggt mottagande 2700
* hyra 2400
* Ovrigt inkl. IT
Hemtjanst 232 000
Servicehus 13100
Vard- o omsorgsboende 442 000
Dagverksamhet/fritid aktiver 10 200
Ovrig vérd o service 1250
* Utskrivn klara
* Riksfardtjanst
* KBH
SUMMA 745 600

Ovrigt
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