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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stod och serviceenheten har vuxit kraftigt de senaste aren och mycket arbete behdvs goras
vad giller kvalitet i verksamheterna. Vi ser att var verksamhet behdver utvecklas vad géller
rutiner och arbetsmetoder och alternativa kommunikationssétt for den enskilde. Ett led 1 det
arbetet dr att enheten har anstéllt metodstddjare pa betséllarverksamhet ochutforarverksamhet,
for att strukturera upp arbete kring arbetssétt och metoder och rutiner for att sékerstélla
rittssdkerhet, trygghet och deltaktighet. Kommunikationsstod for den enskilde r ett
utvecklingsomrdde som i framtiden kommer att paverka var verksamhet. Fritids- och
kulturaktiviteter for den enskilde dr en uppgift att fortsétta utveckla.

Administrativa uppgifter

Socialtjansten
Stod och serviceenheten personer med funktionsneds:ittning
Adress; Sandhamnsgatan 4, 11540 STOCKHOLM

e Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare egen regi tel 508 10360
gisela.palm@stockholm.se,

e Susanne Byqvist tf Bitriddande enhetschef for Katarina Bosnjak Rahlin
Gruppbostiderna Girdet och Virtan Sandhamnsgatan 4 och 8 samt verksamhet
Avlosare/Ledsagare/Kontaktperson, tel 508 10379 susanne.byqgvist@stockholm.se

e Annika Granberg Vérdare med samordningsansvar Gérdets och Vértans gruppbostad,
tel 508 10 392 lill.persson@stockholm.se

Verksamhet

Utforardelen inom Stéd och serviceenheten bestar av fem LSS bostdder och kommer att under
2018 verkstilla beslut om boende enligt LSS § 9.9 till 30 personer/brukare som bor pa
gruppbostiderna/ servicebostiderna. Tolv brukare med stod av personal bor pa Gérdets- och
Virtans gruppbostdder. Pa Girdets gruppbostad dr malgruppen dldre personer med
funktionsnedséttning och pa Vértans gruppbostad dr mélgruppen unga personer med
funktionsnedséattning. Bostdderna bestér av sex ldgenheter vardera. Verksamheterna leds av en
bitrddande enhetschef och tva vardare med samordningsansvar.

I Norra Djurgérdsstaden ligger Tofsingdalens-och Husarvikens servicebostdder med 14
platser for unga personer med lindrig intellektuell funktionsnedséattning eller
neuropsykiatriska diagnoser. Tyresta gruppboende ir ett sirskilt boende med fem platser for
unga personer med stora och omfattande funktionsnedséttningar. Verksamheterna leds av en
bitrddande enhetschef och tva vardare med samordningsansvar.

En metodstddjare arbetar tillsammans med chefer och personal for att sékerstélla rutiner och
arbetsmetoder pd enheterna.

Lagar, forordningar och styrdokument som iir av speciell betydelse for vir verksamhet

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar de lagar som
huvudsakligen styr verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvérd (HSL). Under
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oktober 2015 dvergick HSL-ansvar géllande hélso- och sjukvard inom LSS till
stadsdelsndmnderna d& Stockholms lins landsting aterlimnade delar av uppdraget till
kommunen. En central organisation, LSS-hilsan har genom socialforvaltningen byggts upp
for att ansvara for bashabiliterande hélso- och sjukvardsinsatser i1 stadsdelsndmndernas
gruppbostider och dagliga verksamheter.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillgénglighet, underrittelse om beslut och
handldggningstid som maéste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk.
Enheten foljer dven stadens riktlinjer for "Handldggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning". Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for
avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och &ldre.
Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksé centrala §verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms l4ns landsting i fragor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Enheten f6ljer ocksa Inspektionen for véard och
omsorgs (IVO) rdd och foreskrifter.

Brukare/Kunder/Klienter

P& Virtans gruppbostad bor det 6 unga vuxna personer som har en funktionsnedséttning.
Gruppbostaden priglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt diar boende och
medarbetare dr delaktiga 1 verksamheten. Rétten till sjdlvbestimmande &r grundldggande.
Insatser utformas med respekt for de boendes 6nskemal och val.

Vi har ett boendefokus och bemdéter varje individ utifran behov och formégor. Vi haller
bemotandekulturen levande genom att bland annat diskutera viardegrunden pa APT moten,
metod moten och i det dagliga arbetet. Vi arbetar med den centrala brukarenkéten och
medarbetarenkiter. Vi samverkar med andra aktorer som t ex LSS-hélsan, daglig verksamhet,
P4 boendemdten har varje boende mojlighet att delta och fa uttrycka sina egna dnskemal.

Virtans gruppbostad préglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dér boende och
medarbetare dr delaktiga 1 verksamheten. Ritten till sjdlvbestimmande &r grundlaggande.
Insatser utformas med respekt for de boendes dnskemal och val.

Det finns tydliga genomf6randeplaner med mal och delmal som alla arbetar utifrdn och som
ska vara létta att f6lja upp for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjdlvstiandighet
och sjilvbestimmande men ocksé for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohélsa.
Dokumentationen r tydlig, objektiv och réttsiker och en rdd trdd foljer dokumentationen
kring den enskilde. Det finns fungerande och vil anpassade rutiner som alla foljer.

Kommunikationsstdd dr en frdga som vi arbetar med och utvecklar for varje boende. Genom
att samla centrala personer kring varje boende arbetar vi for att na individuella 16sningar.

Den centrala brukarenkéten som har ménga fragor och som av flera boende upplevs som svar
att svara pa vilket delvis leder till ett lagt svarsantal. Vi har gjort en egen undersokning med
fem fragor och tre svarsalternativ pé varje fraga. Varje boende har fatt svara pd dessa fragor
med stod av personal samt vid behov bildstod. Detta leder till att fler personer svarar.
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Vi tar emot synpunkter och klagmal och svarar pa dessa samt skickar dessa till registrator pa
forvaltningen. Alla synpunkter tas upp pa personalmoten och/eller APT. Vi rapporterar ocksa
in avvikelser som kan vara exemplevis av medcinisk art. Avvikelser rapporteras ocksa in i
systemet [A.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet arbetar vi efter visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns
tillit mellan chef och medarbetare men ocksa en forméga att skapa engagemang kring det
dagliga arbetet bade av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvintas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksa finnas forutsittningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal
och ataganden ger tydlighet. De visioner, méal och resultat enheten har ska regelbundet foljas
upp béade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet
och fortsatt utveckling av bdde enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeldshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna, nagot som far gruppen att strava framéat, né sina mal och utveckla
resultat. Att vara chef och ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott
ledar- och medarbetarskap nar vi tillsammans de mél vi har och utvecklar verksamheten till
den allra bista. Vi verkar for en jamstélld verksamhet dér alla ska vara inkluderade oavsett
konstillhorighet, funktionsnedséttning, alder eller etnisk bakgrund.

Medarbetare

Virdegrund

Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och mangfald

Vi anvénder vara resurser vl

Vi ér 6ppna och tydliga nér vi kommunicerar

Vi samarbetar och skapar god stdmning

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang
Vi ser mdjligheter och tar tillvara allas kompetens

Vi tar ansvar for vir egen och den enskildes utveckling

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
virdegrundsfragor. Medarbetarna dr uppdaterade i etiska fragestédllningar och bemoter sina
brukare /kunder efter detta. Pa planeringsdagar, personalméten och drendedragningar etc
under dren har vi sedan diskuterat och bollat vardeorden och 1&ngsamt forankrat detta i
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arbetssitt och metoder vi utfor. P& gruppbostidderna har man vérdegrunden uppsatt pa viggen
sa att den finns tillgdnglig for bade boende och personal.

Virdegrundsarbetet ér ett standigt utvecklingsomrade som alltid maste fortgd for att inte
glommas bort.

P& utforarsidan har vardarna utbildning inom vard- och omsorg. Utover grundutbildningar ges
de d&ven mojlighet att genomga stadens interna utbildningar andra interna kurser och
pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortldpande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp.

Alla medarbetare har mojlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksé gora studiebesdk och observationer 1 andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bitradande enhetschef tar Iopande emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan
men dven andra utbildningar ges mojlighet att besoka oss. En av de bitrddande cheferna har
handledningsutbildning pé 8 hp. Enheterna har som mal att alltid ha jobbpraktikanter genom
Jobbtorg. Aven sprakpraktikanter och feriearbetare tas emot.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pd de metodmoéten som dger rum men ocksa
pa arbetsplatstraffar.

Handledning ges en gang per méinad pé béade bestillar- och utforarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska fragestillningar i arbetet
och for en 6kad sjdlvkdnnedom

Utifran 2016 ars medarbetarenkit kunde vi utldsa att foljande omraden behdver vi priotitera
och arbeta med genom en handlingsplan: styra mot gemensamma maél, delaktighet och
inflytande och samarbete med andra.

stockholm.se
08 - 508 23 768



Tjansteutlatande
Sid 7 (21)

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevénare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ér anpassade utifrdn méalgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda moéjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds
fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pé Virtans gruppbostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. Boende erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad
med personalstod.

Arbetssatt

P& Virtans gruppbostad finns ett fritidsombud som har till uppgift att samla in information om
olika aktuella evenemang och presentera detta pd bomdten och genom information med bild
och text pa gruppbostadens anslagstavla.

Fritidsombudet fortsétter att hdlla sig uppdaterad om fritidsfragor. Utbudet av aktiviteter i
staden presenteras tydligt for varje enskild boende regelbundet och i samband med
gemensamma moten pa verksamheten. Egna forslag pa aktiviteter fran boende
uppmaéarksammas.

Stodpersonen och ovrig personal informerar och motiverar de boende att delta i aktiviteter,
tillsammans hjdlps de &t att hitta individuella 6nskemél och 16sningar pé lampliga aktiviteter
som den boende vill gora. Personalen anvander sig av individuellt anpassade
kommunikationsmetoder. Kontinuerliga boenderad, dédr de boende far mojlighet att framfora
onskemal, samt dir personalen har tillfdlle att informera om aktuella aktiviteter. Boende far
ocksé information via anslagstavlan, sms och individuella samtal. Forslagslada finns dér varje
boende nérsomhelst kan 1dmna forslag och 6nskemal pé aktiviteter
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Resursanvandning

Virtans gruppbostad har ett fritidsombud, boendeméten och stodpersoner. Boende informeras
om olika aktiviteter, gemensamma eller individuella, med ritt kommunikationsmetod. Vi ser
dven anhoriga som en resurs. Medarbetaren for kontinuerligt en dialog med boende om olika
aktiviteter. Vi anvénder oss av olika individuellt anpassade hjalpmedel s& som Ipad,
mobiltelefoner, dator m.m. Vi ser ocksa vikten av att ta vara pa andra verksamheters
kunskaper om fritidsaktiviteter. Aktiviteter som dr anpassade for personer med
funktionsnedséttningar kan man hitta pa webben "Fritidsnétet".

Uppfodljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och 1 grupp vid forsta bésta tillfille efter
utford aktivitet och det dokumenteras i Parasol &ven om boende har erbjudits men tackat nej,
sa dokumenteras i Parasol. I genomforandeplaner och individuella planer f6ljs planering och
onskemal upp.

Regelbunden uppfoljning gors av dokumentation, brukarenkéter och individuella moten med
varje boende.

Utveckling

Att medarbetare och boende far storre kunskap kring fritidsaktiviteter och hur man hittar dem.
Att motivera de boende att ta emot informationen och delta pd de gemensamma aktiviteterna.
Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utéova
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksambheter.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds
kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pa Virtans gruppbostad erbjuds att delta i minst en till tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per madnad med personalstdd samt informeras l16pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen.
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Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dir enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Arbetssatt

Medarbetarna ger den boende stod att ta reda pa vilka kulturaktiviteter som finns att tillga.
En i personalgruppen ér fritidsombud och héller koll pd utbudet av aktiviteter i staden.
Varje enskild boende far regelbundet forslag pa aktiviteter fran sin stddperson som
presenteras pa lampligt sétt till exempel med bilder, muntligt och/eller skriftligt.

I genomf6randeplanen och i dokumentation dr man noga med att det ska framgé vilka
aktiviteter som den boende dnskar och hur/nér detta ska genomforas. Det ska dven framga i
dokumentationen vad den boende tyckte om aktiviteten.

Ipad ska fortsétta att anvéndas till exempel for att fotografera tillsammans med de boende. De
boende kommer att vara med och ta fram forslag pé kulturella fritidsaktiviteter en géng i
manaden. Enskilda fritidsaktiviteter erbjuds regelbundet.

Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbittra alternativa aktiviteter for de
brukare som bor i véra grupp- och servicebostider.

Resursanvandning

Den enskilde boendes delaktighet, medarbetare, anhoriga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, I pad, lokaltidningen, andra verksamheters
kunskaper och aktiviteter,

artister och konstnédrer fran "Fri kultur 1 varden", Fritid for Alla.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i1 grupp vid forsta basta tillfille efter
utford aktivitet samt dokumenteras i Parasol. I genomforandeplaner och individuella planer
foljs planering och 6nskemal upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur-och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av
de boende i storre utstrackning.

Skapa mer kunskap kring kulturaktiviteter.

Anvinda den nya versionen av fritid for alla och pé fritidsnétet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 Tertial
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i staden i kronor av. 45,83 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna &r fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Miljosmarta LSS-bostader.

Forvantat resultat

Virtans gruppbostad handlar giftfria produkter, ekologiska livsmedel samt verkar for en
héllbar miljo med bl a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom verksamheten.
Alla medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Arbetssatt

Virtans gruppbostad bestiller endast fran stadens upphandlade aktorer som erbjuder giftfria
produkter samt handlar ekologiskt kaffe, te och mejerivaror. Enheten sopsorterar 1 storsta
mdjligaste man och dr noga med att informera och upplysa boende om att det finns
miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Medarbetarna pa gruppbostaden
informerar och stodjer de boende till att gora klimatsmarta val vid inhandling av livsmedel
och hushallsartiklar, sopsortera i mojligaste man.

Medarbetare och boende haller sig 16pande uppdaterade och informerade om det som sker
inom omradet. Boende far tillrdckligt med stod for att kunna komma till kdllsorteringsrummet
och stod med att ldgga var sak i sin lada.

Vi anviander miljovénligt papper, kéllsorterar och ordnar returhantering av papper och sopor.
Ink6p av ekologiska och miljovénliga produkter.

Enheten ska gi igenom och byta ut eventuella produkter som ersétts med giftfria exempelvis
husgerad, handskar och andra produkter i plastmaterial.

Enheten har ett miljdombud som ansvarar for informationsdverforing till sina medarbetare
och de boende. Miljoombudet samverkar med 6vriga miljdombud inom stéd och
serviceenheten. Vi anvédnder stadens Kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

Resursanvandning

Medarbetare och de boende pa enheten tar ansvar och tanker pd hur resurser anvénds pé bésta
mojliga sitt. Anvinder upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och
vatten, IT, telefoni, upphandlade verksamheter, effektiva inkdp miljohandlingsplan etc.
Milj6ombudet dr drivande i arbetet att upprétta miljohandlingsplan samt att byta ut produkter
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som behdver bytas ut. Bestéllningsansvarig pa enheten tar ansvar for att vélja giftfria
produkter.

Uppfdljning

Miljohandlingsplanen gas igenom en gang per ar med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med
varandra och stimmer av pa arbetsplatstraffar samt i det dagliga arbetet att vi utnyttjar det
material och de resurser vi anvénder pa ett tillfredsstdllande sitt. Vi méter och har kontroll pa
el- och vatten forbrukning. Stickprov gors pa inkOpta varor och tjdnster att de ar ekologiskt
hallbara och giftfria.

Regelbundna miljdombudstriffar samt egenkontroller utfors.

Utveckling

Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som ar upphandlade av staden.
Vi gor alla vara inkdp genom effektiva inkop.

Vi inventerar i verksamheterna vilka giftiga kemikalier som anvidnds och ersitta med
miljovénliga alternativ.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgérder for att nd sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna ar insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem 1 sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 84 Ar
Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands effektivt

Forvantat resultat

Milet dr budget i balans. Medarbetarna dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.
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Arbetssatt

Det ekonomiska redovisningssystemet for fraimst LSS dr komplicerat och bygger pa bade
anslag och fordelningssystem med nivaer som sedan generar en LSS- peng for vissa LSS-
insatser. Nér det géller externa utforare som ej ingar i LOV, forhandlas avtal och priser som
stdlls mot den niva brukaren tilldelas. Tvé ginger per ar (31/3 och 27/8) mits beviljade
insatser 1 nivaer enligt LSS vilket sedan genererar verksamheten en slutlig budget efter
augustimétning. Budgeten &r preliminér nér det giller vissa LSS insatser fram till sista
matningen. Nivaer kan fordndras bade upp och ner mellan mitningarna vilket paverkar
budgeten.

Pé bestillarenhetens drendedragningar en ging i veckan, foredras och diskuteras insatser och
omfattning av beslut. I diskussionen ingér dven kostnaden for insatser som en del.

Chefer for enheten deltar i de manatliga budgetmdtena med ekonomienheten dar bade muntlig
och skriftlig redogorelse ges dver det ekonomiska ldget. P4 arbetsplatstréffarna aterges
informationen till bistindsbedomarna. Vid dessa moéten finns mdjlighet till forklaringar,
diskussion och planering kring ekonomin.

LSS bostidderna gir igenom manadsprognos en gang per manad vid APT med diskussion om
det aktuella laget med eventuella forbéttringsrutiner. Bitrddande enhetschef gar igenom de
aktuella siffrorna 1 prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behdvs goras
justeringar for att sikerstilla att budgeten halls. Enheten arbetar med effektiva inkdp och
bestillningsansvarig dr vil medveten om kostnader f6r inkop.

Ekonomicontrollers tillhandahaller uppdaterad information i form av statistik och excellfiler
som bade chefer, handldggare och administratorer tar del av dagligen for att ha kontroll dver
fakturor och kostnader for beviljade insatser. Kundlistor en gang i manaden gar chef igenom
med ekonomiadministrator och bistandsbedomare for att fa kontroll 6ver beviljade beslut och
kostnader.

Enhetens chefer har manadsvisa prognosméten for kontroll.

Resursanvandning

Medarbetare, ekonomicontroller, statistik, IT system

Uppfdljning

Genomgéngar av budget sker vid tertial, verksamhetsberittelse samt manadsvis.
Bistdndsbeddmarna tar ansvar for varje enskild brukares kostnader genom réttssidkra och
trygga beslut med inkomna genomférandeplaner och insatser som foljs upp regelbundet, att
avtal och priser kontrolleras och justeras vid felaktigheter. Excellfiler med
vérdkostnadsprogram och stdd i arbetet finns for att bistdndsbedomarna sjilva ska ha god
kontroll 6ver kostnader av beviljade insatser. Nya drenden och fordndringar rapporteras till
bedomningskansli enligt rutiner sa att ritt nivder erhélls och darmed rétt LSS peng.
Rapportering av dndringar och nya drenden till ekonom och chef f6r kontroll.
Arendedragning. Temairendedragning med genusperspektiv. Aktgranskning. Manadsvis
statistik pa beviljade insatser.

Vi kan analysera hur beviljade insatser fordndras 6ver tid. Genom l6pande rapportering av
nya och avslutade insatser foljer ekonom och enhetschef forandring 6ver tid. Enheten kan pé
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detta sdtt snabbt se stora fordndringar av beviljade insatser och g in med atgarder for att
motverka 6kning. Exempel pa detta dr temadrendedragning for en viss insats som tenderar att
oka.

Bitradande enhetschef pd gruppbostéder dr noga med att tydligt forankra hos medarbetarna
vad enhetens intikter och kostnader bestér av och pa vilket sétt gruppen kan paverka dessa.
Genomgéng av resultat sker manadsvis pa arbetsplatstriffarna.

Chefer har manadsvisa prognos méte med ekonomicontroller och ekonomiadministratér som
dérefter informerar 6vriga medarbetare pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Strikta arbetssitt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns i verksamheten och som
haller kvalitet. Fortsatt kompetens i ekonomiska riktlinjer och regler for att hélla budget 1
balans.

En glng per manad genomging av kostnader for insatser och ekonomiska
handldggningsrutiner av ekonomicontroller och bistindsbeddomare tillsammans. Vi jobbar
fortsatt for att halla och utveckla goda och sékra rutiner kring avtal, fakturahantering som
minimerar felutbetalningar.

All personal bade pa bestéllarsidan och utforarsidan far fortsatt information om verksamhet
och budget vid arbetsplatstriffar, tertial och VB. Fo6lja bemanningen sa att den ligger rétt
utifran brukarperspektiv och medarbetarperspektiv. LISA tid infors 2018.

Enhetsmal:
Vartans gruppbostad har budget i balans
Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i1 balans
och ar ekonomiskt insatta 1 verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pa enheten.

Arbetssatt

Enheten gar igenom manadsprognos en géng per manad vid APT med diskussion om det
aktuella laget med eventuella forbattringsrutiner. Bitrddande enhetschef gar igenom de
aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behdvs goras
justeringar for att sdkerstdlla att budgeten hélls.

Personalgruppen dr delaktiga i budgetarbete 1 det dagliga arbetet. Bestéllningsansvarig &r
ekonomiskt medveten da hen gor bestillningar.

Vid medarbetares franvaro planeras bemanning utifran en ekonomisk medvetenhet.

Resursanvandning

Medarbetarna pd Vértans gruppbostad dr medvetna om hur och nér de ska sitta in vikarier
vid frdnvaro. Vi hushéller vél med véra resurser.
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Uppfdljning

Maénadsvis uppfoljning

Utveckling

Fortsatt kostnadsmedvetande hos personal och en budget i balans

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ Aktivt Medskapandeindex 83 81 Ar
U' Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 78 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

stockholm.se
08 - 508 23 768



Tjansteutlatande
Sid 15 (21)

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga och kreativa i enheternas arbete.
Medarbetare och chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet
med sitt uppdrag i arbetet. Alla kdnner till verksamhetens mal, ataganden och enhetens
vardegrund.

Arbetssatt

Virdegrunden ér central och finns tillgénglig for alla pé varje enhet. Medarbetare far pa
personalmdten, APT och i det dagliga arbetet mojlighet till att vara med och péverka
verksamheten och sin egen situation. Chefer och medarbetare framjar delaktighet och
tydlighet. Vi arbetar utifran en 6ppen dialog och kommunikation dér alla far komma till tals.
Pé véra arbetsplatsmoten anvander vi oss av metoden "laget runt" dér alla far mojlighet att
uttrycka hur de har det pa sin arbetsplats men ocksa privat. Genom att berdtta om man &r rod,
gul eller gron tydliggdr man hur arbetsldge och privat situation ar och ger forstéelse for
dagsldget hos den enskilde medarbetaren.

Enhetens medarbetare har tydliga roller och ansvarsomraden, sé att alla vet vilket ansvar och
ataganden som var och en har. Det finns tydliga rutiner som alla ska folja. Verksamhetsplanen
ar kind och medarbetare och chefer har varit delaktig 1 uppréttande av denna. Idéer och tankar
pa hur man ska forbéttra verksamheterna ges uppmuntran. Alla medarbetare har stora
mdjligheter att & utbildning efter individuella behov. Medarbetarsamtal och kompetensplaner
upprittas en gang per ar och kopplas ithop med 16nesamtalen.

Vid sjukfranvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfallen under en sexménaders period eller vid franvaro lédngre &n tva veckor
bokas mdte med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid ldngre tids franvaro upprittas
rehabiliteringsplan. Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtidssjukskrivning och
samarbete finns med Helsa, vér foretagshilsovard.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin hilsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hélsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvinda de friskvdrdssubventioner, pa
varje enhet finns en hilsocoach. Statistik fors 6ver sjukfranvaro och enhetschef far oversikt
over sjukfranvaron totalt och 6ver den enskildes franvaro.

En géng per 4r och vid nyanstédllning gar enhetschef igenom rutiner for sédkerhet pd jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten gor arligen en
arbetsmiljorond.

Genom alla dessa arbetssitt sékerstélls atagandet om att aktivt medarbetarskap framjar god
arbetsmiljo och hog frisknérvaro.

Enheten arbetar i enlighet med viardegrunden som sitter i en ram pa enheten.
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Resursanvandning

Virdegrunden. Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Foretagshélsovarden,
friskvardsaktiviteter, handledning, hilsocoach. Metodstddjare. Statistik.

Uppfoljning

Medarbetarenkat, statistik sjukfrdnvaro, personalomsittning, egenkontroll. Medarbetarsamtal.
Kompetensplaner.

Utveckling

Fortsatt arbete med metod for att sdkerstélla rutiner och arbetssétt, jobba med
informationsflode och introduktion.

Fortsatt nirvarande chefer. Oka kreativiteten i verksamheterna och som skapar positivt
nytdnkande 1 arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr ndjda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
gruppbostaden

Forvantat resultat

Virtans gruppbostad préglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dér boende och
medarbetare dr delaktiga 1 verksamheten.

Ritten till sjédlvbestimmande &dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for de boendes
onskemaél och val.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering ér viktig del 1 arbetet for att
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utveckla verksamheterna och halla en hog niva i verksamheterna. Alla medarbetare ska kdnna
till enheternas rutiner {for detta.

Arbetssatt

I gruppbostaden anvénder vi individuellt anpassad kommunikation. Vi har boenderad dar de
boende har mdjlighet att fora fram sina 6nskemal. Inbjudan till boenderad och gemensamma
aktiviteter utformas utifran de boendes behov.

Delaktighet vid upprittandet av genomforandeplaner. Vi ser anhoriga som en resurs

Resursanvandning

Den boende, anhoriga/foretrddare, medarbetare, olika kommunikationshjalpmedel.

Uppfodljning

Genom brukarundersékningar, pa boenderdd och 1 det dagliga arbetet.

Utveckling

Arbetet kring att medvetandegdra vardegrunden men ocksé utbildning och handledning kring
metod i olika arbetssétt som stddjer den enskilde i det dagliga livet. Utbildning i
dokumentation och uppf6ljningar av dokumentationen pa APT och personalméten.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.
Verksamhetsuppfoljning av kvalitet pd boendet.

Arbeta med att utveckla kommunikationssystem med bilder for att underlétta for den enskilde
vid enkétfrdgor, genomforandeplaner mm.

Se over rutiner hur de anhdriga och andra aktorer ska meddela sig ndr de kommer till boendet.
Avvikelsehantering dr en viktigt del 1 utvecklingsarbetet. Synpunkter och forbéttringsforslag
ar vialkomna och ses som en mojlighet att forbattra enheten.

Enhetsmal:
LSS bostaderna verkar for ett jamstallt samhalle

Forvantat resultat

Enheten arbetar for mangfald och jamstélldhet. Vi strivar efter ett likvardigt och respektfullt
bemoétande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsforméga eller sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Jimstélldhets- och mangfaldsplanen ér kind av samtliga
medarbetare och efterlevs. Under 2017 diplomerades enheten i HBTQ fradgor. Nya
medarbetare kommer att f4 ga utbildning 1 normkritiskt tinkande. Vér viardegrund halls alltid
levande.

Arbetssatt

Pa enheten diskuteras &mnet 16pande i1 det dagliga arbetet, vid arbetsplatstriffar, metodmoten,
drendedragningar utifrdn den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och méngfaldsplan
och vérdegrund ar kdnda av alla medarbetare. Varje enhet har ett HBTQ ombud samt en
handlingsplan som enheten har upprittat.
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Resursanvandning

Medarbetare, chefer, personalavdelning, handledare, HBTQ ombud, lagstiftning,
kompetenscenter, .

Uppfoljning

Lopande i det dagliga arbetet med varandra och med vara boende, anhoriga, vid
personalmdten, APT méten, tertial och vid arsbokslut.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2018.
Virdegrund fortsdtter vi att implementera 1 arbetsgrupperna som paminnelse och for nya
medarbetare. Arbete med handlingsplanen HBTQ.

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kidnda av den enskilde medarbetaren, malen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestdllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1 vardagen.
Bemdtandet frdn medarbetarna ska vara professionellt och korrekt.

Arbetssatt

Det finns tydliga genomforandeplaner med mal och delmal som alla arbetar utifrdn och som
ska vara latta att f6lja upp for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjilvstindighet
och sjélvbestimmande men ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohélsa.
Dokumentationen ar tydlig, objektiv och réttsiker och en rod trad foljer dokumentationen
kring den enskilde. Det finns fungerande och vél anpassade rutiner som alla foljer. IT stod 1
arbetsmetoder ska successivt implementeras for att stodja den enskildes utveckling. Vi
bemdoter vara boenden och varandra trevligt och professionellt.

Stodpersonen utformar tillsammans med varje boende en anpassad sysselséttning pé fritiden
for att ge meningsfullhet 1 vardagen.

Genom kompetenshdjande insatser till personal sdsom utbildning, handledning och
metodmdten etc 6kar vi kunskap kring olikheter. Vi tar del av brukarenkaéters resultat och
utvecklar verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde.

Resursanvandning

Den enskilde, personal, IT, lokaler, chef, utbildningar, sédkerhetsstod, telefon, LSS-hélsan,
handledare och anhoriga.

Uppfdljning

Uppfoljning sker genom stickprov pa genomforandeplaner och 6vrig dokumentation. Enheten
ska skriva vil underbyggda genomforandeplaner som svarar upp mot bistindsbedomarens
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bestillningar och dokumentationen ska vara saklig och trygg i sin beskrivning av den
enskilde. Brukarenkater f6ljs upp och handlingsplan skapas for att f6lja upp mindre bra
resultat. Verksamhetsuppfoljning utfors en gang per ar.

Utveckling

Fortsatt utvecklingsarbete ér att jobba med méal och delmél i genomférandeplaner och fortsitta
arbetet med en objektiv och rittssdker formulering i dokumentation. Arbeta med rubriker 1
journalforing. Involvera alla personal i verksamheten i utvecklingen av verksamheten. Fortsatt
arbete med védrdegrund och bemétandefragor. Brukarstyrd enkit (pictostatfrigor) en gang per
ar. Ha bittre kontroll 6ver utskick av stadens brukarenkit. Vi har en metodstodjare som
arbetar med kvalitet och rutiner pa véra enheter.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 88 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 65 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhillet

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan péverka utformningen av insatsen okar.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att stadens inne- och utemiljo ar
tillgédnglig och anviandbar okar.
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Enhetsmal:
Gruppbostaden ar tillganglig for de personer som vill na oss

Forvantat resultat

Enheten ar tillgidnglig.

Arbetssatt

Tillgéngligheten pd gruppbostaden dr hog dvs det gér alltid att fa tag pa en personal dygnet
runt, telefonsvararen péa gruppbostaden avlyssnas regelbundet och dterkoppling sker sa fort
som majligt.

Funktionsbrevlédan ldses av varje dag.

Lokalerna vi sitter i dr tillgéngliga.

Resursanvandning

Telefon, dator och medarbetare.

Hemsida finns inom staden med information.

Uppfoljning

Klagomal och synpunkter pa tillgdngligheten hanteras enligt de rutiner som finns inom
stadsdelen.

Brukarenkit mater tillgéngligheten och statistik redovisas 1 verksamhetsberittelse.
Utveckling

Fortsatt arbete med att information pa hemsidan &dr uppdaterad samt att telefoner &r
bemannade och gruppbrevladan ldses av varje dag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkép 65 % Tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
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Tjansteutlatande
Sid 21 (21)

Enhetsmal:
Enheten arbetar efter de férordningar i staden som finns for inkop pa Vartans
gruppbostad.

Forvantat resultat

Enheten gor ink6p genom e-handel

Vi anvinder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV

Arbetssatt

Enheten har medarbetare som ar bestéllningsansvariga. Bestéllningen sker via system i datorn.

Resursanvandning

Medarbetare, dator,
IT-stod, personal, hemsida, lokaler, avtalsdatabas, kompetens fran socialférvaltning och
serviceforvaltning.

Uppfoljning

Andel inkOp via e-handel mits 1 tertiall och tertial 2 samt 1 verksamhetsberéttelsen

Utveckling
Att alla véara inkop gors 1 E-handel.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2018

Ovrigt
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