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Inledning

Stdd och serviceenheten ansvarar for myndighetsutdvning och utférande i egen regi for
personer med funktionsnedsittning. Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesorjs
en god service och omsorg genom de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppf6ljning
och utvirdering. Resultaten gar enheten igenom for atgérd och utveckling 16pande under aret.
Verksamheten i helhet vixer med nya ansokningar om insatser och beslut men ocksa uppstart
av nya LSS-boenden. Verksamheten har vuxit kraftigt de senaste dren och manga nya
arbetssitt behdver struktureras och implementeras i verksamheterna. Vi ser att var
verksamhet behover utvecklas vad géller rutiner, arbetsmetoder men dven alternativa
kommunikationssétt for den enskilde samt hur vi samarbetar som medarbetare med kollegor
och brukare for att skapa och upprétthalla gott bemdotande for den enskilde. Genom att erbjuda
medarbetarna mojligheter att lara sig mer och reflektera 6ver sitt arbete tillsammans med
andra, bidras det till en brukarcentrerad verksamhet. Medarbetarna far tillsammans forma
strategier hur de kan hantera olika situationer och forstérka kunskaper om det professionella
forhéllningssittet. Kompetens utvecklas genom utbildning och genom det praktiska arbetet.
Ett led i det arbetet &r att enheten har anstillt metodstodjare pa bade bestéllarverksamhet och
utforarverksamhet, for att strukturera och folja upp arbetet kring bemdtande, arbetssitt,
metoder och rutiner for att sékerstilla réttssdkerhet, trygghet och delaktighet. Bemotande och
forhéllningssitt méste fortsitta utvecklas.

Kommunikationsstdd for den enskilde ar ett utvecklingsomrade som i framtiden kommer att
fordndra var verksamhets arbete under de ndrmaste aren. Fritids- och kulturaktiviteter for den
enskilde fortsitter utvecklas. Barnperspektivet 1 vara utredningar forbattras och sa mycket
som mdjligt med individuella kommunikativa stéd som passar for att nd fram till det enskilda
barnet. Metodstodjare kommer ocksa att permanenta arbetet med de observationsstudier som
paborjades pa ndgra av LSS bostdderna under 2017. Studien ger svar pd hur méte mellan
brukare och vard- och omsorgspersonal fungerar. Under aret kommer ny lag kring samverkan
mellan kommun och landsting pdverka hur vardplaneringar och trygg hemgéang for personer
med bl a hemtjanst och boendestdd ska utforas. Det kommer péverka vart arbete och
organisation. Hur det kommer att se ut vet vi for narvarande inte exakt ndgot om men troligen
kommer vi utdka med en personal pa bestéllarsidan for att kunna klara forandringen.

Under varen kommer en resa till Danmark goras i syfte att omvirldsbevaka. Vi vill genom
omvérldsbevakning och méten med brukarféreningar i Danmark f& ny kunskap och nya idéer
om hur vi bdde kan fobéttra brukardelaktighet i utredning och inflytande pé véra egna
boenden.

LISA Tid, som é&r ett schemaldggnings- och tidsregistreringssystem anslutet till stadens
l6nesystem LISA, kommer att inforas under aret pa samtliga LSS bostider.

Administrativa uppgifter

Socialtjénsten
Stod och serviceenheten personer med funktionsnedsittning
Adress; Karlaviigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

stockholm.se
08-50810360
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Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare egen regi tel 508 10360
gisela.palm@stockholm.se,

Denise Hammerschmidt Bitrddande enhetschef bestillarenheten, tel 508 10651
denise.hammerschmidt@stockholm.se

Susanne Byqvist tf Bitriidande enhetschef for Katarina Bosnjak Rahlin Gruppbostiderna
Girdet och Virtan Sandhamnsgatan 6 och 8 samt verksamhet
Avlosare/Ledsagare/Kontaktperson, tel 508 10379 susanne.byqvist@stockholm.se

Annika Granberg Véardare med samordningsansvar Virtans gruppbostad 508 10392,
annika.granberg@stockholm.se

Lill Persson Vardare med samordningsansvar Gérdets och Virtans gruppbostad, tel
508 10391 lill.persson@stockholm.se

Jenny Flodqvist samordnare avldsare, ledsagare och kontaktperson tel 508 10 370
jenny.flodgvist@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitridande enhetschef Tofsingdalens- och Husarvikens servicebostider,
Tyresta gruppbostad, Sidttervallsgatan 4,5 och Husarvikstorget 3, tel 508 10663
eva.bjorklind@stockholm.se

Lejla Kemura Vardare med samordningsansvar Tofsingedalens- och Husarvikens
servicebostad, tel 508 10871 lejla.kemura@stockholm.se

Ponthus Bromster Vardare med samordningsansvar Tyresta Gruppbostad, tel 508 10326
ponthus.bromster@stockholm.se

Eva Brit Hansson Metodstodjare Utforare egen regi , tel 508 10371 ad74769@stockholm.se

Sofie Waltersson Metodstddjare/bistindsbedomare Bestillare, tel 508 10648
sofie.waltersson@stockholm.se

Verksamhet

Uppdrag och tjanster

Stod och serviceenheten ansvarar for myndighetsutovning och utférande med utgdngspunkt
fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar tillhdrande
LSS personkretsar 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd 1 vardagen. Enheten har ndrmare
60 medarbetare. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att
samverkan med andra huvudmin sker. Enheten dr organisatoriskt understilld
socialtjdnstavdelningen. Stod och serviceenheten med bestillare och administration har sina
lokaler p& Karlavédgen 112. Gruppbostidderna finns pd Sandhamnsgatan 4 och 8§,
Servicebostaden T6fsingdalen finns pé Slattervallsgatan 4, Husarvikens servicebostad pa
Husarvikstorget 3 i Norra Djurgardsstaden. Tyresta gruppbostad finns pd Slattervallsgatan 1
och 5 i Norra Djurgardsstaden.

LSS bostidderna verkstéller beslut om boende enligt LSS § 9.9 till 31 personer. Tolv brukare
med stod av personal bor pd Gérdets- och Vértans gruppbostider. Pa Gérdets gruppbostad ér

stockholm.se
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malgruppen dldre personer med funktionsnedsittning och pé Virtans gruppbostad ir
malgruppen unga personer med funktionsnedséttning. Bostdderna bestar av sex lagenheter
vardera. Ett 70-tal personer har beviljade insatser avldsarservice, ledsagarservice och
kontaktpersoner som ocksa beslutas inom stadsdelen av en kontaktsekreterare/samordnare.
Verksamheterna leds av en bitrddande enhetschef och tvé vardare med samordningsansvar.

I Norra Djurgardsstaden ligger Tofsingdalens- och Husarvikens servicebostider med 14
platser for unga personer med lindrig utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska diagnoser.
Tyresta gruppboende ir ett sirskilt boende med fem platser for unga personer med stora och
omfattande funktionsnedsittningar. Verksamheterna leds av en bitrddande enhetschef och tva
vardare med samordningsansvar. En metodstddjare arbetar tillsammans med chefer och
personal for att sékerstélla rutiner och arbetsmetoder pa utforarsidan.

P& Bestiillarenheten arbetar sju bistindsbedomare som leds av en bitrddande enhetschef. En
halvtids metodstodjare arbetar tillsammans med chefer och personal for att sékerstilla rutiner
och arbetsmetoder pa bestillarenheten. Enheten har ekonomi- och administrativt stod av tva
medarbetare. Bestéllarenheten handldgger insatser for cirka 450 brukare med
funktionsnedséttning i alla &ldrar. Sju bistdndsbedomare och en halvtid metodstodjare samt en
halvtid kontaktsamordnare tillsammans med ledning av bitrddande enhetschef svarar for och
utreder behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men ocksd om insatser enligt Lag
om Riksfardtjanst. Kommunalt bostadstilligg (KBH) utreds och beviljas till de personer som
tillhor malgruppen och har sddant behov av ekonomiskt stdd for att klara av sin hyra.

Bestillarna handhar ocksa avgiftshantering gillande hemtjénst, sarskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet utom LOV samt ansvarar i samrad med verksamhetscontroller, for de
verksamhetsuppfoljningar som alédggs stadsdelarna. Tva administratorer arbetar med
fakturahantering och kontroller av vardkostnadsprogram samt sociala system. De servar dven
socialpsykiatrin och vuxenenheten med administrativa uppgifter.

Stadsdelsndmnden driver pa entreprenad av Nytida AB en verksamhet om fyra LSS
gruppbostédder och en daglig verksamhet.

Handldggare och utférare arbetar i1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning. En samordnare centralt for stadsdelen servar enheten med stod 1
Paraplysystemet.

Lagar, forordningar och styrdokument som ir av speciell betydelse for var verksamhet

Socialtjinstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar de huvudlagar
som styr verksamheten men dven Lagen om Hailso- och sjukvard (HSL). Under oktober 2015
overgick HSL-ansvar géillande kommunal hélso- och sjukvard inom LSS till
stadsdelsndmnderna d& Stockholms léns landsting dterlamnade uppdraget till kommunen. En
central organisation, LSS hélsan, genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for
hilso- och sjukvérdsinsatser i stadsdelsndmndernas gruppbostdder och dagliga verksamheter.

I myndighetsutdvningen ar kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. [ handlaggningen finns en méngd olika bestdmmelser sdsom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

stockholm.se
08-50810360
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Enheten f6ljer bestimmelser om offentlighet, tillgdnglighet, underréttelse om beslut och
handldaggningstid som maste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS f6ljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk.
Enheten foljer dven stadens riktlinjer for Handldggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till féljande anvisningar som uppdateras arligen; Tilldimpningsanvisningar for
avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
Tillampningsanvisningar for KBF (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsittning). Det finns ocksé centrala §verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms léns landsting i frigor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad och foreskrifter.

Brukare/Kunder/Klienter
Malgrupp

Stod och serviceenhetens mélgrupp ar personer med funktionsnedséttning som behdver stod i
vardagen p g a olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omrédet funktionsnedsattning
finns gruppen barn och vuxna med olika diagnoser sdsom exempelvis CP skador, intellektuell
funktionsnedséattning, neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke,
cancersjukdomar etc. En del av vdra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar,
behov av forsorjningsstdd eller ddr barnet/ungdomen och forédldrar har kontakter med
familjeenheten inom Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder
for basta stod till den enskilde.

Insatser

Personlig assistans dr en insats och avser personligt utformat stdd som ges av ett begrinsat
antal personer at den som pé grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjalp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjélp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade(grundlédggande behov).
Forsdkringskassan beviljar insats enligt den statliga assistanserséttningen nér de
grundldggande behoven overstiger 20 timmar i vecka. Nér de grundldggande behoven ér 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avlosarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges majlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig. I Stockholms stad har den enskilde ett
stort utbud av representanter av utforare att vélja pa och bestimmer hur hjélpen ska utforas
individuellt tillsammans med vald utforare.

VARDEGRUND

e Vibemoter alla med respekt.

stockholm.se
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Vi tar tillvara olikhet och mangfald.

Vi anvénder vara resurser vél.

Vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stdmning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.

e Vi ser mgjligheter och tar tillvara allas kompetens.

e Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgér forst och framst utifrdn de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfrdgor. Medarbetarna ar uppdaterade i etiska fragestédllningar och beméter
varandra och vara kunder efter detta. P4 planeringsdagar, personalméten och
drendedragningar, handledning, utbildningsdagar etc under aren har vi sedan diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt och metoder vi utfor. Pa bostidderna
har man vérdegrunden uppsatt i verksamheten sé att den finns tillgénglig for bdde boende och
personal. Ett I6pande utvecklingsomrade som alltid maste fortgd for att inte glommas

Vi har den enskilde i fokus och beméter varje individ utifrén behov och formagor. Vi haller
bemotandekulturen levande genom bland annat att att diskutera vardegrunden pa APT moten,
metod mdten och 1 det dagliga arbetet. Vi analyserar den centrala brukarenkéten och
medarbetarenkéter och verkar for forandring och utveckling. Vi samverkar med andra aktorer
som te x habilitering, psykiatri, LSS-hélsan, daglig verksamhet, forsdkringskassan, andra
interna och externa aktrorer. P4 enheternas boendemdten har varje boende mojlighet att delta
och fa uttrycka sina egna dnskemal. Enheterna dr numera HBTQ diplomerade

Stod och serviceenheten priaglas av ett gott bemdtande, trygghet och respekt dér brukare och
medarbetare dr inkluderade. Ritten till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas
med respekt for den enskildes 6nskemal och val.

Det finns tydliga genomforandeplaner med mal och delmal som alla arbetar utifrdn och som
ska vara latta att f6lja upp for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjilvstindighet
och sjélvbestimmande men ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohélsa.
Dokumentationen ar tydlig, objektiv och réttsiker och en rod trad foljer dokumentationen
kring den enskilde. Det finns fungerande och vil anpassade rutiner som foljs. Pa boenderdd
inom LSS bostdderna har varje enskild mgjlighet att delta och framfora sina egna 6nskemal.

Vi arbetar med individuella kommunikationsstdd, forbattrar och utvecklar for varje enskild
boende for att skapa delaktighet och trygghet. Genom att samla centrala personer kring varje
boende arbetar vi for att néd individuella 16sningar. Metodstddjare kommer att permanenta
arbetet med observationsstudier som paborjats pd nagra av LSS bostdderna under 2017. Syftet
ar att {4 en bild 6ver hur mote mellan brukare och vard- och omsorgspersonal fungerar 1
bemdtandet och kunna utveckla arbetsmetoder och rutiner.

Den centrala brukarenkéten, som har manga fragor och som av fler boende upplevs som svéra
att svara pd, leder till lagt intresse att svara. Darfor har enheterna sjélva gjort en egen
undersokning med fem fragor och tre svarsalternativ pa varje fraga utifran forra arets Pict O
Statfragor. Varje boende har fatt svara pa dessa fradgor med stdd av personal samt vid behov
bildstdd. Fragorna kommer att stdllas varje ar for att kunna jamfora resultat &r fran ar och
utifran resultat fordndra och utveckla.

stockholm.se
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Vi tar emot synpunkter och klagomal, svarar pa dessa och foljer de rutiner som forvaltningen
har for synpunkts- och klagomalshantering. Alla synpunkter och avvikelser tas upp pa
personalmdten och/eller APT. Vi rapporterar ocksa in avvikelser som kan vara exemplevis av
medcinisk art. Avvikelser rapporteras ocksa in i systemet [A. Lex Sarah rutiner dr kinda.

Trend

Verksamheten i helthet vixer med nya ansdkningar om insatser och beslut men ocksé
startande av nya boenden. Verksamheten har vuxit kraftigt de senaste aren och mycket arbete
behovs goras vad giller kvalitet 1 verksamheterna. Vi ser att var verksamhet behdver
utvecklas vad géller rutiner och arbetsmetoder och alternativa kommunikationssétt for den
enskilde. Ett led i det arbetet 4r att enheten har anstéllt metodstddjare pd vardera enheter
bestillare respektive utforarverksamhet, for att strukturera upp arbete kring arbetssitt och
metoder och rutiner for att sékerstilla réttssdkerhet, trygghet och deltaktighet. Brukarenkater,
synpunkter och klagomal eller andra forslag pa forbattringsforslag fran enskilda, anhoriga,
gode min, boende och forvaltning tas emot och diskuteras for att andra och utveckla
verksamheterna. Vi ser synpunkter och forbattringsforslag positivt for utveckling. De boende
har boenderad och forslaglador och dr delaktiga i vardagens aktiviteter och goranden.
Kommunikationsstdd for den enskilde ar ett sddant forbattringsforslag som i framtiden
kommer att paverka var utveckling. Aven fritids- och kulturaktiviteter for den enskilde 4r en
uppgift att utveckla. Barnperspektivet i véra utredningar ska forbattras och sa mycket som
mdjligt med kommunikativa stdd for att nd fram till det enskilda barnet. Under aret kommer
ny lag kring samverkan mellan kommun och landsting paverka hur vardplaneringar och trygg
hemgéng for personer med hemtjinst pdverka vart arbete och organisation. Hur det kommer
att paverka vet vi for niarvarande inte exakt ndgot om men gissningen &r dnda att vi kommer
behova utoka med personal pé bestéllarsidan for att kunna klara férandringen. Vi ser ocksé att
gruppbostider behover byggas for de malgrupper med sarskilt omfattande vard- och
omsorgsbehov som finns.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare, férmaga att skapa engagemang kring det dagliga arbetet bade
av chef och medarbetare och en kreativ och 6ppen miljo. Tydlighet med vad som forvéntas av
varje medarbetare dr viktigt men det ska ocksé finnas forutsattningar for medarbetarna att
klara av det. Uppfoljning och aterkoppling 1 verksamheten av medarbetarens arbete och
enhetens mal och dtaganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har f6ljs
regelbundet f6ljas upp pa verksamhetsnivé och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade verksamhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formaga att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mél. Enhetens gemensamma mal skapar motivation och kreativitet mellan medarbetarna och
arbetet. Humor och prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett
hogt "tak" och skapar arbetsglddje och stolthet i grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog och god kommunikation, relationer, bekriftelse och
fortroenden. Det far gruppen att striva framédt, na sina mal och utveckla resultat. Att vara chef
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och ledare maste g& hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och
medarbetarskap nar vi tillsammans de méal vi har och utvecklar verksamheten till den allra
bista. Vi verkar for en jimstilld verksamhet dér alla ska vara inkluderade oavsett
konstillhorighet, funktionsvariation, alder eller annan etnisk bakgrund.

Medarbetare

Bistandsbedomarna &r socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utéver grundutbildningar ges bade
bistdndsbedomare och utforare mdjlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.
Men dven privata utbildningar kops in beroende pa behov i verksamheten.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp. All personal har mojlighet att forutom
utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksé gora studiebesok och
observationer i andra verksamheter for lirande av andras erfarenheter.

Bistdndsbedomarna tar gérna emot och handleder studenter fran fraimst Socialhdgskolan
l6pande men dven andra utbildningar ges mojlighet att besdka oss. P4 gruppbostiderna tar vi
emot jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetenser, idéer och erfarenheter tas ocksa tillvara pa de
personalméten, drendedragningar och metodmoten som dger rum men ocksa pa vara
arbetsplatstraffar. Medhandléggning hos bistindsbedomarna forekommer dven vid
utredningar som beddms extra komplicerade och dir det ar viktigt med samlad kompetens och
erfarenhet for att ge en objektiv och sdker beddmning av ett drende.

Handledning ges pé bade bestillar- och utforarsidan. Syftet med handledning under
professionell ledning, &r att fa stod 1 svara etiska frégestéllningar i1 arbetet och en dkad
sjalvkdnnedom

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
mdtesplatser som dr anpassade utifrdn malgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
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invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Enhetsmal:
God information och erbjudande om fritidsaktiviteter lamnas av personal pa
enheterna

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning (i alla aldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter
inom staden och stadsdelen. De personer med insatser inom boende i egen regi och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad med
personalstdd. Men oftast blir det mer @n sd. Barn- och unga och andra personer med
funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta 1 fritids- och kulturaktiviteter som
finns inom stadsdelen och inom staden. Forvintas en utveckling av fritidsaktiviteter efter
skola for barn och unga med funktionsnedséttning i1 stadsdelen och ett 6kat samarbete med
ansvarig verksamhet kring fragorna. Att stadens erbjudanden om gratis kultur och
fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas pa béttre sitt. Samverkan med olika aktorer
utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare som beviljats insatser inom
boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra personer med
funktionsnedséttning.

Okad fysisk och mental hilsa hos barn och ungdomar med funktionsnedsittning. Okad
delaktighet och fler ungdomar som nyttjar Stockholms fritids- och kulturaktiviteter.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och 1
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksa av bistindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsméten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pa moten, i planer som beror den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjdlv inte klarar av att finna lampliga
aktiviteter, hjdlps at att hitta individuella 6nskemaél och 16sningar. P4 boendeenheterna finns
boenderad dir de boende har mojlighet att framfora sina onskningar. Information ges dven
individuellt bl a via anslagstavla och forslagslddor.

I genomf6randeplanen och 1 annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/néir de genomfors. .

Inom enheterna finns ombud som bevakar intresseomradet inom Fritid for Alla och som
fungerar som kontakt vid fragor kring behov inom omrédet. Ombudet samlar ihop utbudet
som finns inom Stockholms 14n och gor det lattillgéngligt for de som har behov av
informationen s& som handldggare och enskilde. Med tydliga mal beviljas stodinsatser som
kan mojliggora deltagande for de som har ritt till stodet.
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Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, ombud, anhériga/god man, utbud av aktiviteter
inom verksamhetsomradet, lokaler, IT stod, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter, fritidsverksamhet, gruppbostédderna; artister och konstnérer fran "Fri kultur i
vérden", Fritid for Alla, daglig verksamhet, forskola/skola

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Bestéllarna foljer upp insatser minst en till tva
génger per ar da dtagandet ocksa foljs upp. I genomférandeplaner och individuella planer {6ljs
planering och 6nskemél upp. Uppfoljningsmdten med ansvarig verksamhet 1 fragor kring
fritidsaktiviteter.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktdrer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende men ocksa for barn/unga och andra personer med
funktionsnedsattning. Bittre samarbete med fritidsverksamheter i stadsdelen for att utveckla
barn- och ungdomars mojligheter till fritid efter skola. Medarbetare och boende ska ha
kunskap kring vilka fritids- och kulturaktiviteter som finns i staden och hur man hittar dem.
Att motivera de boende att ta emot information och deltagande pd gemensamma aktiviteter.
Att utveckla och stodja de boendes intresse for eget skapande och som fridmjar kreativitet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 45% Ar
totala vardet av inképta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och halsa.
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Enhetsmal:
Stéd och Serviceenhetens verksamheter arbetar miljésmart

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Enheten handlar ekologiskt
och verkar for en hallbar milj6 med bl a ldgre elforbrukning och giftfria produkter. Andel
giftfria produkter ska minska i alla LSS-bostidder 1 egen regi. Medarbetarna kanner till
miljohandlingsplanen. Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft implementeras i
verksamheterna under éret.

Arbetssatt

Inom enheten 4tar vi oss att handla ekologiskt, dér vi kan. Medarbetarna pa enheten tar ansvar
och tianker pa hur resurser anviands pa basta mojliga sitt. Enheten anvdnder upphandlade
verksamheter som staden tecknat avtal med.

Kallsorterar och ordnar returhantering av papper och sopor. Ténker pa hur belysning och el
anvinds. Gor inkdp av ekologiska och miljovénliga produkter. Sanerar giftiga produkter.
LSS-bostidderna handlar till stor del andel av mejerivaror ekologiskt. Enheten sorterar sopor
och matavfall och dr noga med att informera och upplysa brukarna om att det finns
miljovinliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Medarbetarna pa LSS bostédderna
informerar och stodjer de boende till att gora klimatsmarta val vid inhandling av livsmedel
och hushallsartiklar, sopsortera i mdjligaste man beroende pa hur sopsorteringsmdjligheterna
ser ut 1 fastigheten.

Miljoombud finns pd varje enhet och foljer upp miljoarbetet tillsammans med chefer. De
ansvarar for informationsoverforing till kollegor och boende. Ombuden samarbetar med
varandra. Bostidderna anvénder stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

Resursanvandning

El och vatten, IT, telefoni, upphandlade verksamheter, effektiva ink&p miljohandlingsplan,
miljdombud. Chemsoft.

Uppfoljning

Alla medarbetare kdnner till stadens miljohandlingsplan med genomgéng en ging per ar med
arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pd arbetsplatstréiffar att vi
utnyttjar det material och de resurser vi anvénder pa ett tillfredsstéllande sétt. P4 bostdderna
méter och har man kontroll 6ver el- och vatten forbrukning, kemikalier m m. Uppf6ljning
gbrs pa personalmoéten och stickprov. Miljoombuden ér kidnda av medarbetarna.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotankande sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Enheten fortsétter att handla ekologiskt, sortera sopor och matavfall. Reser med transporter
som &r upphandlade av staden. Handlar genom effektiva inkOp och inventerar i
verksamheterna vilka giftiga kemikalier som anvénds och ersétter dessa med miljovinliga
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alternativ. Stickprov pa inkdpta varor och tjénster att de dr ekologiskt héllbara och giftfria.
Véra boenden/brukare uppmuntras och far stod i miljétdnkande.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna ar insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem i sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 84 Ar
Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands effektivt

Forvantat resultat

Malet dr budget i1 balans. Medarbetarna &r kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Arbetssatt

Det ekonomiska redovisningssystemet for fraimst LSS dr komplicerat och bygger pa bade
anslag och fordelningssystem med nivaer som sedan generar en LSS- peng for vissa LSS-
insatser. Nér det géller externa utforare som ej ingar i LOV, forhandlas avtal och priser som
stdlls mot den niva brukaren tilldelas. Tvéa ginger per ar (31/3 och 27/8) miits beviljade
insatser 1 nivaer enligt LSS vilket sedan genererar verksamheten en slutlig budget efter
augustimitning. Budgeten ar prelimindr ndr det géller vissa LSS insatser fram till sista
matningen. Nivier kan fordndras bade upp och ner mellan mitningarna vilket paverkar
budgeten.

Pa bestéllarenhetens drendedragningar en gang i veckan, foredras och diskuteras insatser och
omfattning av beslut. I diskussionen ingdr dven kostnaden for insatser som en del.

Chefer for enheten deltar i de manatliga budgetmdtena med ekonomienheten dir bade muntlig
och skriftlig redogdrelse ges over det ekonomiska laget. P& arbetsplatstraffarna aterges
informationen till bistindsbedomarna. Vid dessa moten finns mdjlighet till forklaringar,
diskussion och planering kring ekonomin.
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LSS bostédderna gir igenom méanadsprognos en gang per manad vid APT med diskussion om
det aktuella laget med eventuella forbéttringsrutiner. Bitrddande enhetschef gar igenom de
aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behovs goras
justeringar for att sdkerstélla att budgeten hélls. Enheten arbetar med effektiva inkdp och
bestéllningsansvarig ar vil medveten om kostnader for inkop.

Ekonomicontrollers tillhandahaller uppdaterad information i form av statistik och excellfiler
som bade chefer, handldggare och administratorer tar del av dagligen for att ha kontroll 6ver
fakturor och kostnader for beviljade insatser. Kundlistor en gang i manaden gar chef igenom
med ekonomiadministrator och bistandsbedomare for att fa kontroll Gver beviljade beslut och
kostnader.

Enhetens chefer har minadsvisa prognosméten {or kontroll.

Resursanvandning

Medarbetare, ekonomicontroller, statistik, IT system

Uppfodljning

Genomgéngar av budget sker vid tertial, verksamhetsberittelse samt ménadsvis.
Bistandsbeddmarna tar ansvar for varje enskild brukares kostnader genom rittssidkra och
trygga beslut med inkomna genomforandeplaner och insatser som f6ljs upp regelbundet, att
avtal och priser kontrolleras och justeras vid felaktigheter. Excellfiler med
vardkostnadsprogram och stod i arbetet finns for att bistindsbedomarna sjilva ska ha god
kontroll 6ver kostnader av beviljade insatser. Nya drenden och forédndringar rapporteras till
bedomningskansli enligt rutiner sa att ritt nivder erhélls och darmed rétt LSS peng.
Rapportering av dndringar och nya drenden till ekonom och chef {6r kontroll.
Arendedragning. Temairendedragning med genusperspektiv. Aktgranskning. Manadsvis
statistik pa beviljade insatser.

Vi kan analysera hur beviljade insatser forandras over tid. Genom l6pande rapportering av
nya och avslutade insatser foljer ekonom och enhetschef fordndring 6ver tid. Enheten kan pa
detta sétt snabbt se stora fordndringar av beviljade insatser och gi in med atgérder for att
motverka dokning. Exempel pa detta dr temadrendedragning for en viss insats som tenderar att
oka.

Bitrddande enhetschef pd gruppbostider dr noga med att tydligt férankra hos medarbetarna
vad enhetens intdkter och kostnader bestar av och pa vilket sitt gruppen kan paverka dessa.
Genomgang av resultat sker manadsvis pé arbetsplatstraffarna.

Chefer har ménadsvisa prognos mdte med ekonomicontroller och ekonomiadministratér som
dérefter informerar 6vriga medarbetare pé arbetsplatstriffar.

Utveckling

Strikta arbetssétt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns 1 verksamheten och som
héller kvalitet. Fortsatt kompetens 1 ekonomiska riktlinjer och regler for att halla budget i
balans.

En géng per manad genomgéng av kostnader for insatser och ekonomiska
handldggningsrutiner av ekonomicontroller och bistindsbeddomare tillsammans. Vi jobbar
fortsatt for att hélla och utveckla goda och sikra rutiner kring avtal, fakturahantering som
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minimerar felutbetalningar.

All personal bade pé bestéllarsidan och utforarsidan far fortsatt information om verksamhet
och budget vid arbetsplatstriffar, tertial och VB. F6lja bemanningen sa att den ligger rétt
utifran brukarperspektiv och medarbetarperspektiv. LISA tid infors 2018.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
namnden
U' Sjukfranvaro dag 1-14 2,45 % tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 84 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggare

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
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Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga och kreativa i enheternas arbete.
Medarbetare och chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet
med sitt uppdrag i arbetet. Alla kdnner till verksamhetens mal, ataganden och enhetens
vardegrund.

Arbetssatt

Virdegrunden &r central och finns tillgénglig for alla pé varje enhet. Medarbetare far pd
personalmdten, APT och i det dagliga arbetet mojlighet till att vara med och paverka
verksamheten och sin egen situation. Chefer och medarbetare framjar delaktighet och
tydlighet. Vi arbetar utifran en 6ppen dialog och kommunikation dér alla far komma till tals.
Pé véra arbetsplatsmoten anvander vi oss av metoden "laget runt" dér alla far mojlighet att
uttrycka hur de har det pa sin arbetsplats men ocksa privat. Genom att berdtta om man &r rod,
gul eller gron tydliggdr man hur arbetsldge och privat situation r och ger forstielse for
dagsldget hos den enskilde medarbetaren.

Enhetens medarbetare har tydliga roller och ansvarsomraden, sé att alla vet vilket ansvar och
ataganden som var och en har. Det finns tydliga rutiner som alla ska folja. Verksamhetsplanen
ar kind och medarbetare och chefer har varit delaktig i uppréttande av denna. Idéer och tankar
pa hur man ska forbéttra verksamheterna ges uppmuntran. Alla medarbetare har stora
mdjligheter att f& utbildning efter individuella behov. Medarbetarsamtal och kompetensplaner
upprittas en gang per ar och kopplas ihop med I6nesamtalen.

Vid sjukfranvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfillen under en sexménaders period eller vid franvaro ldngre &n tvad veckor
bokas mdte med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid ldngre tids franvaro upprattas
rehabiliteringsplan. Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtidssjukskrivning och
samarbete finns med Helsa, vér foretagshilsovard.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin hilsa genom att forsoka leva ett liv som frimjar
hélsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvinda de friskvdrdssubventioner, pa
varje enhet finns en hilsocoach. Statistik fors 6ver sjukfranvaro och enhetschef far 6versikt
over sjukfranvaron totalt och 6ver den enskildes franvaro.

En géng per 4r och vid nyanstédllning gar enhetschef igenom rutiner for sédkerhet pd jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten gor arligen en
arbetsmiljorond.

Genom alla dessa arbetssitt sidkerstélls atagandet om att aktivt medarbetarskap fradmjar god
arbetsmiljo och hog frisknérvaro.

Enheten arbetar i enlighet med viardegrunden som sitter i en ram pa enheten.
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Resursanvandning

Virdegrunden. Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Foretagshélsovarden,
friskvardsaktiviteter, handledning, hilsocoach. Metodstddjare. Statistik.

Uppfoljning

Medarbetarenkat, statistik sjukfrdnvaro, personalomsittning, egenkontroll. Medarbetarsamtal.
Kompetensplaner.

Utveckling

Fortsatt arbete med metod for att sdkerstélla rutiner och arbetssitt, jobba med
informationsflode och introduktion.

Fortsatt nirvarande chefer. Oka kreativiteten i verksamheterna och som skapar positivt
nytdnkande 1 arbetet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr njda med personalens bemétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ér fortsatt ngjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Enhetsmal:
Den enskilde som soker kontakt med enheten ska uppleva delaktighet, trygghet och
fa ett gott, rattssakert och inkluderande bemdétande.

Forvantat resultat

Pa bestéllarsidan ligger beslut om insatser 1 fas och f6ljs upp 1 tid. Minst en till tvd gdnger om
aret foljs alla beslut upp. Barnboende enligt LSS {6ljs upp minst tvd ganger per ar, 6vriga
beslut om boenden f6ljs upp en gang per ar eller efter individuellt behov. Antalet inkomna
genomforandeplaner 6kar och den enskilde ska vara delaktig 1 utformandet av insats, uppleva
sig réttsikert och vél bemétt oavsett konstillhorighet, etnicitet eller funktionsvariation.
Individuella planer erbjuds och uppréttas om den enskilde s& onskar.

Alla enheternas verksamheter ska vara tillgdngliga utifrin sina forutséttningar och bemoétandet
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fran personal ska vara professionellt till den som ir i kontakt med oss eller bor hos oss.
Barnperspektivet ér i fokus. Boenderad ar fullt ut implementerade 1 LSS bostédderna.
Anhorigstodet nyttjas.

Klagomal och synpunktshantering, avvikelserapportering ar viktig del i arbetet for att
utveckla verksamheterna och halla en hog niva i verksamheterna. Synpunkter kan vara av
bade positiv och negativ karaktér, medan ett klagomal &r ett klart uttryckt missnoje. Alla
medarbetare ska kénna till enheternas rutiner for detta.

Arbetssatt

Bistdndsbedomaren arbetar efter bl a bevakningslistor och kundlistor fran det Sociala
systemet for kontroll av beslut och verkstéllighet. Bistdndsbeddmarna har regelbunden
kontakt med utférarna for att fa information om négot har fordandrats som foéranleder ndgon
atgérd fran oss.

Utforarna pa enheten informerar motsvarande till bestéllarna. Manadsbrev ar bl a en sddan
information. Chefer, vardare med samordningsansvar och metodstodjare triffas en ging i
veckan for 6verforing av information.

Socialjour och trygghetsjour rapporterar ev incidenter som kan pakalla insatser frdn enheten.
Landstinget pakallar dven vardplaneringar dit bistdndsbedomaren kallas for att planera
insatser vid utskrivning och hemgéng. Habilitering och BUP pékallar ofta behov av stod for
barn med funktionsvariation och uppfoljningsméten sker regelbundet i sddana drenden.

P4 LSS boendens arbetar vi for att den enskildes egna dnskemal kring det vardagliga stodet
planeras, utfors och bemdts och kommuniceras professionellt utifrén varje individs behov. Det
skapar delaktighet och trygghet for den enskilde.

Avvikelserapportering samt klagomals- och synpunktshantering dr del i utvecklandet av
arbetsmetoder och kontroll och utvérdering av rutiner. Synpunkter och klagomal ska 1 forsta
hand ldmnas direkt till personalen for den enhet det géller. Det gar dven att via Stockholm
stads e-tjdnst (www.stockholm.se/tycktill) ldmna synpunkter och klagomal. Det gar ocksé att
lamna klagomal och synpunkter via e-post eller brev eller anvinda stadsdelens
klagomalsblankett som ldmnas enheten eller forvaltningen. Av dokumentationen ska det
framga att synpunkten eller klagomalet dr atgérdat. Synpunkter och klagomal tas upp pa
personalméten eller arbetsplatstréiffar.

Resursanvandning

Bistandsbedomare, vard- och omsorgspersonal, den enskilde/god man, utforares kompetens,
chef, IT system, telefoner, kommunikationer, juridisk enhet, Trygghetsjour, Socialjour, hilso-
och sjukvard, Reagera, habilitering, BUP, andra enheter inom stadsdelen, LSS hélsan,
anhoriga/brukare

Uppfdljning

Bitrddande chef kontrollerar handldggningstid manadsvis genom kontroll kundlistor och
bevakningslistor sé att utredning startar och avslutas i skilig tid elle skyndsamt. Kundlista
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foljs upp med varje bistaindsbedomare regelbundet for att sdkerstélla att beslut om insats
ligger 1 fas och uppmarksammas pd annat som kan paverka insatsens omfattning.
Bestillningar ska vara tydligt formulerade och genomférandeplaner ska tydligt svara mot
bestéllning.

Regelbundna kontroller av kvalitet i bestillning och utférande (dokumentation) genom
verksamhetsuppfoljning och stickprov.

Enheten rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till IVO och ndmnd.

Enheten har veckomoten dir drenden diskuteras och f6ljs upp. Antal inkomna
genomforandeplaner och individuella planer {6ljs upp under aret .

Arbetssitt diskuteras pa drendedragningar, metoddagar, personalmdten och planeringsdagar
aterkommande.

P& personalméten diskuteras behov av stéd och omsorg sdsom arbetsmetoder mm for att ge
den enskilde for bista stod i vardagen.

Synpunkter och klagomal som inkommer diariefors. Inkommer synpunkter och klagomélet
muntligt, ska den som tar emot informationen dokumentera detta. Varje medarbetare har ett
ansvar att ta emot och dokumentera synpunkter och klagomél. Synpunkter och klagomal som
inkommer till forvaltningen foljs ocksa upp 1 samband med tertialrapporterna samt i
verksamhetsberittelsen. Aven synpunkter och klagomal som klaras upp direkt ska
dokumenteras.

Utveckling

Ett fortsatt utvecklingsomrade dir enheten regelbundet méste se dver rutiner och
arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera vil, sdsom tydliga syften och mél med
insatsen 1 bestéllning samt hoja den enskildes delaktighet 1 utformandet av insatsen 1
genomforandeplanen. Forbattra antal inkomna genomforandeplaner. Fortsatt implementering
av klagomals- och synpunktshanteringen. Diskutera bemotandefragor och halla viardegrunden
levande pa enheterna. Metodstodjare har anstéllts for att kunna stodja i metoder och nya
arbetssitt.

Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vél kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen ar vl formulerade och
svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.
Bemdétandet fran personalen ska vara professionellt och med stor respekt for den enskilde.

Arbetssatt

Genom kompetenshdjande insatser till personal sasom utbildning, handledning och
metodmoten etc okar vi kunskap kring méngfald. Vi tar del av brukarenkiters resultat och
utvecklar verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde.
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I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och létta att f6lja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjélvstindighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen ar tydlig,
objektiv och rittsédker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.
Medarbetarna arbetar for att den enskilde ska kénna sig delaktig och kunna relatera till sin
egen tillvaro. Olika typer av kommunikationsstod med hjilp av ldmpliga individuella IT stod
implementeras for att stddja den enskildes utveckling.

Vi bemoter vara boenden och varandra trevligt och professionellt.

Enheterna har rutiner for avvikelserapportering och synpunkts- och klagomalshantering som
ar kinda av alla medarbetare.

Resursanvandning

Den enskilde, personal, IT, lokaler, chef, utbildningar, sédkerhetsstdd, telefon, LSS-hélsan,
handledare och anhoriga, kommunikationsstdd, handledare

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom bl a stickprov pa genomforandeplaner och 6vrig dokumentation samt
en arlig verksamhetsuppfoljning genomfors av verksamhetsutvecklare och metodstddjare.
Enheten ska skriva vél underbyggda genomforandeplaner som svarar upp mot
bistandhandlaggarens bestdllningar. Dokumentationen ska vara saklig och trygg i sin
beskrivning av den enskilde. Brukarenkiter f6ljs upp och handlingsplan skapas for att f6lja
upp mindre bra resultat. Uppf6ljning av rutiner och metoder gors av metodstddjare och chefer
och anpassas efter behoven i verksamheterna och foljer de krav pd kvalitet som finns.

Utveckling

Fortsatt utvecklingsarbete &r att jobba med mél och delmél i genomforandeplaner och fortsitta
arbetet med en objektiv och rittssdker formulering 1 dokumentation. Arbeta med rubriker 1
journalforing. Involvera alla personal 1 verksamheten i1 utvecklingen av verksamheten. Fortsatt
arbete med vardegrund och bemoétandefragor. Metodstdodjare kommer att permanenta arbetet
med observationsstudier som paborjats pa ndgra av LSS bostédderna under 2017. Syftet 4r att
fa en bild 6ver hur moéte mellan brukare och vard- och omsorgspersonal fungerar 1 bemotandet
och dérifrdn kunna utveckla arbetsmetoder och rutiner.

Brukarstyrd enkdét (pictostatfragor) en gang per ar. Ha béttre kontroll 6ver utskick av stadens
brukarenkét. Fortsatt utveckling av rutiner och metoder. Utveckla kommunikationsstdd for de
boende. Individuella kommunikationsstod dr implementerade 1 verksamheterna fullt ut 2019.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenheten verkar for ett jamstallt samhalle

Forvantat resultat

Enheten arbetar for mangfald och jamstélldhet. Vi strivar efter ett likvardigt och respektfullt
bemotande oavsett etnisk bakgrund, kon, alder, funktionsférméga eller sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Jimstélldhets- och mangfaldsplanen ér kidnd av samtliga
medarbetare och efterlevs. Alla medarbetare kénner till rutiner kring Hot och Vald. Under
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2017 diplomerades enheten i HBTQ fragor. Nya medarbetare kommer att fa ga utbildning i
normkritiskt tdnkande. Var viardegrund hélls alltid levande.

Arbetssatt

P& enheten diskuteras amnet 16pande i det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodmoten,
drendedragningar etc utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och
mangfaldsplan och véirdegrund ar kénda av alla medarbetare.

Resursanvandning

Medarbetare, brukare, chefer, personalavdelning, handledare, HBTQ ombud, lagstiftning,
kompetenscenter, expertis inom omradet kontaktperson Hot och Véald

Uppfodljning

Lopande i det dagliga arbetet med varandra och med véra brukare, anhoriga etc, vid
personalméten, drendedragningar, APT mdten, tertial och vid arsbokslut. HBTQ ombud
ansvarar for i samrdd med chefer att information och utbildning om fragorna ges samt ser till
att kunskap halls levande pa enheterna.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering och hot och véld tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna
under 2018. Virdegrund fortsitter vi att implementera i arbetsgrupperna som paminnelse och
for nya medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjénst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjdlvvérdering visar att arbetet utifrdn
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna. Barnperspektiv ska alltid beaktas i
alla sammanhang

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gors inom enheten.
Barnens dnskema@l och livssituation tillvaratas hog utstrickning. De beslut som beviljas dr
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rittssdkra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning én idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har ritt att sjdlva ans6ka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.
Barn med funktionsnedséttning eller barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedséttning ges forutsittningar for en likvardig och jamlik uppvixt. Barn och
ungdomar med omfattande funktionsnedsittning bor sa ldngt det r mdjligt hemma med stod
och har ordnade fritidsaktiviteter. Det giller 4ven barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedsdttning. Alla barn och unga ges lika forutséttningar for en likvérdig och jamlik
uppvaxt. Socialtjanst, forskola, skola, fritids och 6vriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde och samarbetar.

Arbetssatt

Handldggarna informerar, utreder, beslutar och foljer upp i BarnDUR (dokumentation
utvédrdering och resultat) som &r stadens utredningssystem for personer med
funktionsnedséttning. Bistdndsbedomaren beaktar barnet och dess dnskemal i forsta hand och
1 samrdd med vardnadshavare oavsett barnet har ett eget funktionsnedsittning eller om det &r
vérdnadshavaren som har behov av stod.

Resursanvandning

Bistandsbeddmare, den enskilde, vardnadshavare, lagstiftning, juridisk enhet, Inspektionen for
vard och omsorg, medarbetare familjeenheten, Habilitering, BUP, utforare, Fritidsverksamhet,
forskola och skola

Uppfoljning

Kollegiegranskningar och dokumentationsgranskningar, temairendedragningar, DUR,
individuella planer, genomforandeplaner, uppfoljning av insatser och placeringar

Utveckling

Alla barn och ungdomar med funktionsnesittning har en utredning baserad pé det
utredningsintrument som staden handhar for att 1 utredning ldgga in barnperspektivet 1 hdgre
utstrackning. Utveckla arbetsmetoder och kommunikationsstod for att nd barnet och skapa
delaktighet i utredningsforfarandet. Pagar projekt i staden kring kommunikationsstod i
barnutredningar, dér tvé representanter frén enheten ingar. Utveckla samverkan med
familjeenheten och ndmndens forskole-och fritidsverksamhet samt andra aktdrer och nétverk.
Omvirldsbevakning &r ett led 1 att 6ka kunskaper och samverkan f6r barn med
funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel néjda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 88 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel n6jda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 90 % 90 % Ar
med funktionsnedséttning)

Andel nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 88 % 88 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
val bemotta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,4+, d|+0d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 65 % tas fram av Ar
inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)

+0,d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

+0,d

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen okar.

Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemilj6 ar
tillgénglig och anvindbar okar.

Enhetsmal:
Enheten ar tillganglig

Forvantat resultat

Verksamheterna ska vara tillgéingliga utifran sina forutsittningar och bemdtandet ska vara gott
frén personal till den som &r 1 kontakt med oss. Enhetens innemiljoer &r fysiskt tillgédngliga.
Enheten arbetar for att méta varje enskild person efter sina forutsittningar. Den enskilde ska
vara delaktig 1 utformandet av insats. Enheten ser anhoriga och brukare som en tillgéng.
Enheten &dr uppdaterad pé daglig tillgéinglighet vad géller telefoni, sms och mejl och alltid
mojliga for kontakt.

Arbetssatt

Tillgénglighet &r fortsatt utvecklingsomrdde dér enheten regelbundet maste se over rutiner och
arbetsmetoder.

Samtliga beslut om insatser ligger i fas och f6ljs upp 1 tid och minst en ging om aret.
Barnboende enligt LSS f6ljs upp minst tva ganger per ar, dvriga beslut om boenden f6ljs upp
en gang per ar eller efter individuellt behov. Barnperspektivet beaktas sdrskilt, oavsett
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funktionsnedséttning eller om det dr personer som soker stod och har barn.
Kommunikationsstdd implementeras anpassade till varje enskild individ.

Kontaktcenter finns som tar emot samtal men dven handldggarna har sdkrast tid tisdagar och
torsdagar 9-10 samt en jourtelefon som alltid 4r pa i verksamheterna. Den som har
jourtelefonen &r ocksa ansvarig for webcare (bestéllare) och gruppbrevladan.
Bistandsbedomarna arbetar i team for att minska kénslighet av tillgédnglighet vid franvaro men
ocksé som stod for varandra.

Klagomals-, avvikelsehantering och synpunkter pa tillgdngligheten hanteras enligt de rutiner
som finns inom stadsdelen.

Brukarenkit mater tillgéngligheten och statistik redovisas i verksamhetsberittelse

Resursanvandning

Telefon, véxel, IT stod, kontaktcenter, personal, chef, IT system, webcare , Trygghetsjour,
Socialjour, andra enheter inom stadsdelen, LSS hélsan, gruppbrevlador, whiteboard,
anhdriga/brukare , JAmfor Service, anhdriga, brukare, synpunkts- och klagomalshantering,
avvikelserapportering, enkéter

Uppfoljning

Chefer gor stickprov pa dokumentation, utférande och foljer upp verksamheterna. Aven besdk
pa LSS bostdderna kvill eller natt av arbetsledning gors under aret.

Genom att bla stickprovsringa jourtelefonen eller boendetelefonerna kontrolleras
tillgénglighet. P4 moten samtalas vikten av tillganglighet 1 olika former. Enheten har ocksa
Outlook och whiteboards ddr medarbetaren talar om var man befinner sig, pd moten,
hembesok etc. Klagomaél och synpunkter pa tillgdngligheten hanteras enligt de rutiner som
finns inom stadsdelen.

Brukarenkat mater tillgéngligheten och statistik redovisas 1 verksamhetsberittelse

Utveckling

Att alltid hélla tillgédngligheten levande i grupperna. Enheten ser regelbundet over rutiner och
arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera vil, sdsom tydliga syften och mal med
insatsen 1 bestdllning och genom detta hdja den enskildes delaktighet i utformandet av
insatsen. Metoder och teknik anpassas efter individuella behov. Kunskaper om alternativa
kommunikationssitt ska utvecklas sd de béttre passar varje enskild individ bést.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
®7  Andel elektroniska inkép 65 % Tasframav  Tertial
namnden
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel 6kar.

Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling foljs

Forvantat resultat

Enheten &tar sig att verka fOr att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi dtar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter réttas till.

Vi anvénder upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Arbetssatt

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistdnds-bedomaren om den valfrihetsmodell
staden antagit och de mdjligheter att vélja utforare som finns samt var den enskilde kan vinda
sig for mer végledning (Jamfor service, stadens hemsida). Den enskildes dnskemal beaktas
alltid vid val av utforare. I bestéllning till utforare ska syfte och mal med insatsen klart framgé
och vara mycket tydlig. Den enskildes dnskemél framgar i genomforandeplanen.

Vid kop av tjanst anviands avtalsdatabas for att soka de upphandlade verksamheter som fér
anvindas. Vid avsteg gors direktupphandling enligt de regeler som finns inom LOU och
LOV. Vi anvinder oss av effektiva inkdp och e-handel.

Resursanvandning

IT-st6d, bistindsbeddmares kompetens, personal, hemsida, Jamfor service, lokaler,
avtalsdatabas, kompetens frin socialforvaltning, serviceforvaltning m fl. Effektiva inkdp och
e-handel.

Uppfoljning

Fortsatt mgjligt utvecklings- och forbéttringsarbete 1 informationen kring LOV och LOU.
Hitta bra uppf6ljningsmetoder.

Utveckling

Fortsatt arbete kring att f6lja de upphandlingsregler som géller {for staden. Externa avtal ska
alltid foljas upp arligen.
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Budget 2018 ar prelimindr beroende av prestationer under aret och de métningar som gors tva

génger per ar.

VP budget 2018

Funktionshinder Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minkning (-)

Administration 8,9 0,0 8,9 0,2

Vardkostnader 125,9 1,7 124,2 11,5

Persontransporter 8,5 0,0 8,5 2,1

LASS-assistans 21,2 0,0 21,2 -1,4

Lokalkostnader 6,8 4,8 2,0 0,3

Totalt 171,3 6,5 164,8 12,7

Ovrigt
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