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Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsorjningsstddsenheten for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten tillhor organisatoriskt Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda invédnare som ansoker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. Enheten ska ge stdd och motivera sa att den enskilde sjdlv hittar végar till
egen forsorjning och under tiden prova ritten till ekonomiskt bistand. Malet 4r att den
enskilde ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stddjas att klara detta, vilket 1
huvudsak avilar arbetsmarknadsnimndens Jobbtorg Stockholm. Utgangspunkten ar att
ménniskor vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens frimsta uppgift ér att
genom aktiva insatser samt motivations- och férdndringsarbete skapa forutsattningar fér den
enskilde att ta ansvar for detta. Méanniskor som av nagon orsak inte kan arbeta, erbjuds
arbetslivsinriktad rehabilitering eller stod i att sdka erséttning genom
socialforsikringssystemet.

Under 2017 har antalet hushall minskat ytterligare i forhallande till 2016 och nu finns inga
tydliga tecken pa en markant forandring under 2018. Daremot kan det 6kade antalet
nyanldnda komma att paverka forsorjningsstodsenhetens verksamhet genom ett forvantat
behov av samhéllsvédgledning och socialt stod. Det géller framfor allt nyanlénda eller
ensamkommande barn som far permanent uppehallstillstdnd och vars familjer kommer till
Sverige. Aven de som blir myndiga och dirmed inte kan forsorja sig samt kvotflyktingar.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet remitteras till Jobbtorg
Stockholm och Jobbtorg resurs. For personer som &r langt ifrdn arbetsmarknaden pé grund av
socialmedicinska arbetshinder, sker ett ndra samarbete med bland annat forsékringskassan,
arbetsformedlingen samt hélso- och sjukvarden for att hitta vigar till annan forsorjning.
Forvaltningens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam (AR-teamet), arbetar aktivt med att
stodja personer som star langt ifran arbetsmarknaden. AR-teamet erbjuder bland annat
arbetslivsinriktad rehabilitering, praktik samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare sa
kallad OSA. Ndmnden ingdr ocksa i samordningsforbundet i Stockholms stad; FINSAM
genom att handldggarteamet har ett sirskilt samarbete.

Né@mnden erbjuder kommunala visstidsanstdllningar som kallas Stockholmsjobb. Det
overgripande samordningsansvaret for Stockholmsjobb ligger péa arbetsmarknadsnimnden.
Inom ramen for satsningen planeras fem tidsbegridnsade anstillningar for de som star langt
ifrdn arbetsmarknaden.

Under aret planerar ndmnden att erbjuda 246 ferieanstéllningar till ungdomar. Ungdomar med
funktionsnedséttning har fortur och garanteras feriearbete. Utbyte av feriejobb med andra
stadsdelsndmnder kommer att ske.

Barnperspektivet dr implementerat 1 verksamheten och barn beaktas sirskilt 1 arbetet med
ekonomiskt bistdnd. Barns behov synliggors och dokumenteras.

Arbetet med Vald 1 néra relationer fortsétter och implementeras pé enheten.

Utvecklingen med att stirka ett evidensbaserat socialt arbete fortsétter. Genom att konsekvent
anvéanda detta sikerstiller vi likabehandlingsprincipen och réttssdkerheten samt ger 6kad
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transparens gentemot klienten. Arbetet har ocksé forstirkts genom att enheten metodiskt har
fokuserat pd drendefordjupning vid sina drendedragningstillféllen.

Enheten kommer dven att under aret fortsdtta att effektivisera och kvalitetssékra arbetet
genom arshjulskontroller. Arbetsledning, handlaggare for felaktiga utbetalningar och
metodutvecklare ska folja upp samt utvirdera kontrollerna. Det ska resultera i att arbetet i
mottagningsgrupp, utredningsgrupp och bidragshandlaggargrupp effektiviseras genom att
sakra kontroll i drendehantering och forbattrar forutsattningarna for korrekta utbetalningar.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlaviagen 104 , plan 6, 104 51 Stockholm

Verksamhet

Pa forsorjningsstddsenheten arbetar 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1 bitrddande
enhetschef, 1 metodutvecklare/introduktionsansvarig, 1 samordnare/socialsekreterare, 1
socialsekreterare som ansvarar for FUT och Bointensivstod, 14 socialsekreterare, 5
bidragshandldggare, 5 arbetskonsulenter samt 2,75 administrativ assistenter. P4 enheten
arbetar totalt 32 medarbetare.

Enheten &r organiserad enligt foljande:

Mottagningsgruppen

Bestar av en samordnare/socialsekreterare och 4 socialsekreterare.
Utredningsgruppen

Bestar av en grundbemanning om 10 socialsekreterare. Till utredningsgruppen hor ocksa 5
bidragshandlidggare.

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 egen regi, r en insats for personer som stér langt fran
arbetsmarknaden péd grund av bland annat 14ngtidssjukskrivningar. Teamet handlagger dven
OSA (skyddad anstillning hos offentlig arbetsgivare) och Stockholmsjobb. Teamet bestar av
4 arbetskonsulenter

Till teamet tillhor &ven en administrator som samordnar feriejobb for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samt utbyte av ferieungdomar med
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Hisselby-Villingby.

Metodutveckling/introduktion av nyanstillda

En medarbetare arbetar med uppdraget pa heltid och ansvarar bland annat for introduktion,
drendedragning och stdd i d&renden for samtliga som arbetat en kortare tid eller &r nya i
tjdnsten/rollen. Metodutvecklaren ansvarar dven for gemensamma juridiska genomgangar av
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domar for hela enheten samt att utveckla och folja upp det metodiska arbetet pa enheten.
Intensivstod/boende

Intensivstod/boende &r en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. Insatsen bedrivs av en socialsekreterare pa halvtid som dven ansvarar for
att utreda felaktiga utbetalningar pa den andra halva tiden av tjansten.

FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete &r att utreda missténkta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter 1 handldggning av ekonomiskt bistdnd. En handldggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stdvja och utreda felaktiga utbetalningar.

Medicinskt expertstod

Enheten har tillgang till medicinskt expertstod i form av fortroendeldkare for bedomning av
lakarintyg och fortroendetandldkare for bedomning av inkomna kostnadsforslag géllande
tandvard.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som idag ansdker om forsorjningsstdd ar personer med socialmedicinska
arbetshinder som stér langt fran arbetsmarknaden och som behover mycket stod for att hitta
annan forsdjning. Socialtjédnstens egna insatser &r inte alltid tillrickliga utan samarbete med
andra myndigheter dr nddvindigt. Det 4r vanligt med en komplex problematik 1 form av
fysisk och psykisk ohilsa, kognitiva funktionsnedséttningar, socialmedicinska skél eller
tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av detta lever de ofta socialt isolerade, har
svérigheter att upprétta viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.

Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn, vilka inte har ritt till andra
ersdttningar som till exempel bostadsbidrag eller barnbidrag. Hyrorna i innerstaden &r hogre
an genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det géller 4ven andrahands-
och inneboendehyror.

Det okade antalet nyanldnda kommer att paverka forsorjningsstodsenhetens verksambhet,
likasd de ensamkommande barn som far permanent uppehéllstillstind och deras familjer som
kommer till Sverige. Aven de som blir myndiga och inte kan forsdrja sig sjdlva samt
kvottflyktingar. Detta kan medfora ett 6kat behov av samhéllsvidgledning och socialt stod.

Chef- och ledarskap

Chefens viktigaste ansvar ér att formedla verksamhetens mél och ataganden och att resultat
uppnds. Chefen har ocksé ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet, utveckling och se
helhet.

Medarbetare

Alla medarbetare har adekvat utbildning for uppdraget och ar delaktiga i enhetens arbete
genom verksamhetsplanering, uppfoljning och verksamhetsutveckling. Alla viktiga
verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget
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engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutséttning. En grundforutsittning for att minska kostnaderna och méta de nya utmaningar
for forsorjningsstdd dr en bibehallen personalstyrka. En vil sammansatt personalstyrka ger
utrymme for ett mer intensivt arbete med personer som &r i behov av extra stod for att uppna
egen forsorjning samt for att motverka felaktiga utbetalningar.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Kungsholmen 0,6

Norrmalm 0,5

Ostermalm 0,3

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,0% Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ﬂ' Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en féralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

ﬂ Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U' Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 1,6% Tertial
g' befolkningen

Kommentar

Kungsholmen 0,3
Norrmalm 0,5
Ostermaim 0,3

w Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
U' Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,22 % 1,1% Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' samtliga vuxna invanare
Kommentar
Kungsholmen 0,25
Norrmalm 0,16
Ostermalm 0,25
w Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 18 st 1000 st Tertial
Kommentar
Kungsholmen 6
Norrmalm 7
Ostermaim 5
‘3 Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 40 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
Kommentar
Kungsholmen 20
Norrmalm 15
Ostermalm 5
w Antal tillhandahalina platser for feriejobb 696 st 9 000 st Tertial
Kommentar
Kungsholmen 250
Norrmalm 200
Ostermalm 246
ﬂ Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 75 st 1000 st Tertial
Kommentar
Kungsholmen 20
Norrmalm 40
Ostermalm 15
Aktivitet Startdatum Slutdatum
w Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
B Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och majliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.

Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhéllande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gér till annan
forsorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Ar
egen eller annan forsoérjning efter insatser i forvaltningens
verksamhet.

Kommentar
Kungsholmen 25%
Norrmalm: 25%

Ostermalm: 25 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for personer  2017-01-01 2018-12-31
med funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar.

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i1 forhallande till befolkningen minskar.

Arbetssatt

Socialtjinstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Personer
som soker ekonomiskt bistdnd ska fa stod for att 6ka mojligheten att bli sjalvforsorjande.
Utredning, bedomning och beslut utgar ifran de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten
Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och Initial bedomning (IB). Beddmningsinstrumenten ar
ett verktyg for att gora den enskilde delaktig i planering och genomf6rande av insatser. Alla
som beviljas ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsloshet och som é&r arbetsfora hdanvisas
omgéende till Jobbtorg Stockholm. Ovriga samverkansparter ir i huvudsak
Forsékringskassan, AF-rehab och Jobbtorg Resurs. Barnperspektivet beaktas genom att
konsekvenser for varje enskilt barn 6verviags och dokumenteras innan beslut fattas. Barn 1
skolaldern ska ha tillgdng till IT genom bredband och dator. Ensamstaende fordldrars behov
av insatser ska sdrskilt uppmérksammas. Vald 1 néra relationer uppmérksammas 1 alla drenden
genom att fragor stélls kring detta. Mélgruppen personer med beroende och psykisk ohélsa
tenderar att bli storre. Med 6kad problematik forsvéras mdjligheterna att ta del av den
reguljdra arbetsmarknaden och personer blir kvar som bidragstagare under lang tid.
Arbetsldsa ungdomar dr en prioriterad grupp. Feriearbete erbjuds ungdomar. For att underlitta
intrddet pa arbetsmarknaden for personer som uppbar forsorjningsstdd pa grund av
arbetsloshet, finns mojlighet till kommunala visstidsanstédllningar. Dessa kallas
Stockholmsjobb och sker i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

Resursanvandning

Medarbetarna inom enheten dr den viktigaste resursen for att uppna enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan. En vl sammansatt personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt
arbete med personer som dr i behov av extra stod for att uppnd egen forsorjning samt for att
motverka felaktiga utbetalningar.
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Uppfdljning

Efter implementeringen av det stadsgemensamma bedomningsinstrumentet IB for personer
som soker ekonomiskt bistdnd, kan enheten tillsammans med dvriga staden bedoma vilka
insatser som leder till sjalvforsorjning. Underlaget dr en naturlig del 1 uppfoljningen av
insatser for den enskilde, i syfte att undersdka om dessa gett dnskad effekt, samt uppfoljning
av malgruppen 1 stort. Uppfoljningen och utvirdering av ataganden och arbetssitt samt
atgdrder diskuteras i samband med enhetsmoten, arbetsplatstriaffar och i samband med T1, T2
och 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Med stod av egna effektiva insatser och i samverkan med bl.a. Jobbtorget, arbetsformedling
och forsdkringskassa rdknar enheten med att fler personer kommer ut till egen eller annan
forsorjning.

Enhetsmal:
Andelen bidragshushall med socialmedicinska rehabiliteringsskal som bidragsgrund
minskar.

Forvantat resultat

Andelen bidragshushéll med socialmedicinska rehabiliteringsskil som bidragsgrund minskar.

Arbetssatt

Enheten arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes 6nskemél och resurser for att
leda till fordndring och egen forsorjning. For personer som stér 1langt ifrén arbetsmarknaden
p.g.a. langtidssjukskrivning, rundgang mellan dtgirder utan resultat, missbruk och odefinierad
problematik bedrivs arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi, AR-teamet. Genom
samverkan med andra aktorer sdsom hélso- och sjukvarden, arbetsformedling och
forsakringskassa, ska mojligheterna for deltagarna att ndrma sig arbetsmarknaden och egen
eller annan forsorjning oka.

Resursanvandning

Arbetskonsulenterna dr den viktigaste resursen for att uppnd enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan. Utdver egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra
kompletterande insatser.

Uppfdljning

Uppf6ljning och utvirdering av dtaganden, arbetssitt och dtgirder diskuteras i samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och 1 samband med T1 och T2 och vid behov samt utifrdn
egen ford statistik.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstdd kommer AR-teamet att verka for
aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de bedoms sté for langt fran
den reguljdra arbetsmarknaden. Syftet dr att utveckla arbetet med att hitta lampliga
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individanpassade insatser for malgruppen sa att minst 25 procent av deltagarna gér vidare till
arbete, studier och eller annan forsérjning. Exempel pé insatser ar kartlaggning av deltagarnas
arbetsformaga, gruppaktiviter med teman som hélsa, kost, motion, stresshantering och
arbetsprovning/praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgérder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem i sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 84 Ar
Enhetsmal:

All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att folja upp manadsrapporten. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgirder 1 syfte att uppné budget 1 balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex 1
samband med enhetsmoten/apt, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans fOr att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Ekonomikontrollerns manadsprognos och de regelbundna traffarna med personalen.
Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning tillsammans med ekonomikontroller.

Utveckling

Sakrare ekonomiska prognoser.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Aktivt Medskapandeindex 83 81 Ar
U Sjukfranvaro 12 % tas fram av Tertial
namnden
U' Sjukfranvaro dag 1-14 1,3% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 78 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggare

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal atergar till sina respektive arbeten sa fort som mojligt.
Att friskndrvaron okar.
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Arbetssatt

Arbetet foljer stadens rehabiliteringsprocess. De vanligaste atgarderna ar uppfoljning/samtal
med chef, dérefter insatser hos foretagshélsovarden vid behov. Samradd med
personalavdelningen.

Resursanvandning
Personalavdelningen. Foretagshélsovéard. Samtal med cheferna.
Uppfoljning

Aterkopplingsrapport frén foretagshélsovérden samt uppfoljningsméte hos
foretagshélsovdrden. Medarbetarenkit. Medarbetarsamtal. Statistik géllande sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation
Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkéten i de delar som avser AMI. Medarbetarna kinner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Arbetssatt

Medarbetarenkiten, medarbetarsamtal, APT och enhetsméten.

Resursanvandning

Medarbetarna, cheferna.

Uppfoljning

Uppforljning i samband med tertialrapportena, vid enhetsmoten och resultat av
medarbetarenkéten.

Utveckling

Resultatet pa medarbetarenkéten forbéttras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemoétande och en ldgre andel
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upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Vardnadshavarna dr fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

Forvantat resultat

Nojda klienter.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemétande dr grunden for samarbetet med klienten.
Kommunikation forutsétter god tillgédnglighet, vilket enheten alltid striavar efter.

Resursanvandning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna drendedragning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av inkomna klagomal genom att besvara klagomaélet per brev, e-post,
telefonsamtal eller genom att tréffa klienten och ga igenom klagomalet tillsammans med
berord handlidggare.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemotandet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjénst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjdlvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.
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Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

Forvantat resultat

Barnsperspektivet synliggors i utredningar, dokumentation och beslut. Barns behov i familjer
som uppbir ekonomiskt bistdnd uppmérksammas pa bade kort och lang sikt

Arbetssatt

I hushall med barn som uppbar ekonomiskt bistdnd har vi ett tydligt fokus pé barn i utredning,
dokumentation och beslut. Barnkonsekvensanalyser gors 1 beslut som ror barn. En sarskild
barnperspektivgrupp pa enheten arbetar aktivt med att synliggéra dmnet ’barns behov och
barns rétt” 1 enlighet med FN's barnkonvention. De héller 16pande i tex workshops och mdten
med personalen for att aktivt uppritthilla ett barnperspektiv. Arbetet med familjer som har
barn prioriteras for att bidragsperioden ska bli sd kort som mojligt. Enheten har paborjat en
diskussion kring hur det fortsatta arbetet ska ske med barnen; Hur ska enheten prata med
barnen om deras situation i och kring beslut som ror deras behov i1 familjen.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade erfarenheter av att mota och uppmarksamma barns behov och
rattigheter anvinds vid drendedragningar och utredningar for att synliggdra barnperspektivet.
Enhetens barnperspektivgrupp har ett sérskilt fokus att lyfta fragor som r6r barn 1 hushall som
uppbér ekonomiskt bistand.

Uppfoljning

Vid 16pande uppfoljning av drenden samt 1 drendedragningar kontrolleras att barnperspektivet
beaktas. Barnréttsgruppen har ett kontinuerligt arbete for att sdkerstillta att barn synliggors i
utredning, dokumentation och beslut

Utveckling

Barns behov synliggdrs 16pande och leder till ett 6kat samarbete med tex andra enheter inom
socialtjédnsten, Arbetsformedling och Jobbtorg med fokus pa barnperspektivet.
Barnkonsekvensanalyser leder till att tydliggora barns behov och stdrka deras rétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 65 % Tas framav  Tertial
namnden
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2018
VP budget 2018 ‘
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder Okning (+)

Kostnader Intakter Netto Minkning (-)
Ekonomiskt bistand 15,4 0,7 14,7 -0,3
varav Paraplykostnader 0,1 0 0,1 0,0
Handlaggningskostnader | 21,5 14,3 7,2 0,6

(samfinansieras med
Kungsholmen och

Norrmalm)
Arbetsmarknadsatgarder | 13,1 7,4 57 0,8
Budget totalt 50,0 22,4 27,6 1,1

Ovrigt
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