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Inledning

Preventionsenheten omfattar Ungdomsmottagningen, faltgruppen, ungdomens hus:
Humlanhuset, tillsynshandldggare samt preventionssamordnare.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med nimnderna
Norrmalm och Kungsholmen samt Stockholms léns landsting. Mottagningen arbetar utifran
en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social utveckling ingér. Kuratorerna arbetar
forebyggande med psykosocial rddgivning och samtalsstéd. Barnmorskorna och
lakarkonsulterna erbjuder preventivmedelsradgivning och provtagning samt undersdkning och
behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar. Férutom tidsbokning mandag till fredag har
Ungdomsmottagningen drop-in och kvillsmottagning. Mottagningen erbjuder dven grupper i
Mindfulness/Compassion och ACT. Medarbetarna utfor utétriktat arbete i form av
studiebesok av skolklasser, drop-in verksamhet pa gymnasieskola samt arbete med
ensamkommande ungdomar. Ungdomsmottagningen kommer under &ret samarbeta med
Enheten for ensamkommande barns malgrupp.

Féltgruppen arbetar utifrdn den preventiva paradoxen och finns ddrmed for alla ungdomar
som vistas pa Ostermalm. De arbetar iven med att identifiera ungdomar i riskzon for att
mojliggora tidiga insatser. Det uppsdkande och relationsskapande faltarbetet sker under dagtid
samt vardag- och helgkvillar. Filtassistenternas arbete bygger pa att genom regelbundna
besok 1 stadsdelens 25 grund- och gymnasieskolor skapa relationer med och bygga fortroende
hos ungdomarna. Filtassistenterna informerar om sin verksamhet i skolklasser samt pa
fordldramoten sd att bdde ungdomar och foréldrar vet var de kan védnda sig om de behdver
stod. Filtassistenterna arbetar forebyggande mot tobak, alkohol och narkotika ute pa kvéllarna
och 1 samverkan med skolorna. Féltgruppen kommer att arbeta med metoden RoS, Respekt
och Sjilvrespekt, pa skolor.

Humlanhusets verksamhet vinder sig till ungdomar i dldern 13-19 ar. Humlanhuset kommer
under aret att utoka oppettiderna till fem kvéllar i veckan. Verksamheten erbjuder ungdomar
ett stille att trdffas och hinga pa, dar man kan fika och bland annat spela Tv-spel och pingis.
Det finns bland annat studio, hobbyrum och spegelvigg for dans. Under skolloven erbjuds
sarskilda aktiviteter. Humlanhuset ordnar Tjejkvéllar for att fa fler tjejer att besoka
verksamheten och kommer under dret starta HBTQ+ hing. Marknadsforingen av
Humlanhuset pé skolor och fér ungdomar med funktionsvariationer kommer utvecklas.
Funktionen fritidslots kommer inforas.

Tillsynen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med nimnderna Norrmalm och
Kungsholmen. Forutom tillsyn av folkdl- och tobaksforsidljning genomfors kontrollkp, en
metod for att kontrollera att handlarna ber om legitimation vid tobaksforsdljning. Nytt
uppdrag for tillsynshandldggarna &r tillsyn av e-cigaretter utifran en ny lagstiftning.
Tillsynshandldggarna svarar dven pd remisser for serveringstillstdnd och lotterier for de tre
stadsdelarna.

Preventionssamordnaren har som uppdrag att arbeta med preventiva fragor som ror ungdomar
genom att bland annat néitverka, sprida kunskap, kartldgga behov och initiera forebyggande
insatser. Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring resultatet av Stockholmsenkéten
som genomfors 2018 och som utgdr underlag for planering av enhetens preventiva arbete.
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Administrativa uppgifter

Preventionsenheten

Enhetschef:

Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavédgen 104
104 51 Stockholm

Ungdomsmottagningen
08-508 10 333
Besoksadress:
Norrtullsgatan 10

113 27 Stockholm

Filtassistenter

08-508 10910
falt.ostermalm(@stockholm.se
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Humlanhuset:
08-508 10 909
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2
114 32 Stockholm

Enheten har 19 tillsvidareanstillda, 4 timanstdllda och 5 konsulter.

Verksamhet

Preventionsenhetens verksamhet

Preventionsenheten dr organiserad inom Socialtjdnstavdelningen. Jan Ronnberg dr
avdelningschef och Jamila Lodhi dr enhetschef.

Preventionsenheten bestar av fem verksamheter - Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan,
faltgruppen, ungdomens hus Humlanhuset, tillsynshandldggare och preventionssamordnare,
som arbetar direkt eller indirekt forebyggande med malgruppen ungdomar.

Ungdomsmottagningens overgripande mal dr att forebygga psykisk och fysisk ohélsa hos
stadsdelarnas ungdomar och unga vuxna. Mottagningen arbetar for att framja sexuell och
reproduktiv hélsa och arbetar utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social
utveckling ingdr. Mottagningen ska stddja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell
utveckling samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar.
Karnverksamheten omfattar psykosocial radgivning och samtalsstdd,
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preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av
sexuellt overforbara sjukdomar. Medarbetarna utfor dven utétriktat arbete.

Faltassistenterna arbetar utifrdn den preventiva paradoxen dir de vénder sig till alla ungdomar
dd man inte vet vem som kan komma att behdva stdd. Medarbetarna arbetar for att identifiera
och arbeta mot riskfaktorer samt stirka skyddsfaktorer. Féltassistenterna identifierar de
ungdomar som &r 1 behov av stdd och upptécker ofta dessa 1 ett tidigt skede. Filtassistenterna
arbetar relationsskapande under dagtid i skolorna och uppsékande under kvallstid ute i
stadsdelen. Samverkan &r av stor vikt for att lyckas med uppdraget.

Humlanhuset dr en 6ppen verksamhet som erbjuder ungdomar en trygg miljo dir de kan utdva
olika aktiviteter. Ett frimjande och férebyggande arbete dédr verksamheten utgor ett drogfritt
alternativ och fritidsledarna arbetar for att stirka besokarnas frisk- och skyddsfaktorer genom
fritidsaktiviteter och delaktighet.

Tillsynshandldggarna arbetar brottspreventivt genom att kontrollera att forsiljningsstéllen
foljer lagarna om tobak, alkohol och e-cigaretter, exempelvis att de inte sdljer smuggeltobak.
Handldggarna arbetar ocksa forebyggande for att motverka forséljning av tobak och alkohol
till minderariga, vilket dven innebir ett forebyggande arbete av cannabisbruk da tobak ar
inkérsporten. Tillsynsansvarig arbetar utifrdn Ostermalmsmodellen, vilket bland annat
innebdr att man arbetar i par, bér arbetskldder, utfor tita och oanmélda tillsynsbesdk, gor en
noggrann undersokning av butiken och for dialog med handlarna.

Tillsynshandldggarna ansvarar dven for att svara pa remisser for serveringstillstind och
lotterier fOr de tre stadsdelsforvaltningarna.

Preventionssamordnaren arbetar pa strukturell nivd med preventiva fragor inom olika
omréaden kopplade till ungdomar som ANDT, psykisk ohélsa och véldsprevention.
Preventionssamordnaren arbetar med nétverk, informationsspridning, insatser utifrdn behov
och metodstod. En 6vergripande funktion 1 enheten.

Lagar och styrdokument

Preventionsenhetens verksamheter rdder under Socialtjanstlagen (2001:453), Hilso- och
sjukvardslagen (2017:30), Patientsékerhetslagen (2010:659), Smittskyddslagen (2004:168),
Tobakslagen (1993:581), Alkohollagen (2010:1622) och Lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehillare (2017:425). Ungdomsmottagningen arbetar dven utifrdn
overenskommelse med Stockholms ldns landsting.

Malgrupp

Enhetens mélgrupp dr ungdomar i dldern 12-22 4r.

Ungdomsmottagningens malgrupp ar ungdomar till och med 22 ar. Kuratorerna tar emot de
som bor, gar 1 skolan eller jobbar i Stockholms stad, ungdomar utanfor Stockholms stad
erbjuds upp till tre samtal. Da det ar fritt virdval 1 Stockholm fér alla 1 mélgruppen komma till
den medicinska personalen pd ungdomsmottagningen.

Filtassistenternas malgrupp 4r ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa Ostermalm. En
sekundér malgrupp for féltassistenterna dr vardnadshavare. De kan fé stod och rad av
faltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomarna.

Humlanhusets malgrupp dr ungdomar i aldern 13-19 ar. Verksamheten vinder sig framst till
ungdomar pa Ostermalm men alla ungdomar &r vilkomna.

Tillsynshandldggarnas méalgrupp ér handlare som siljer folkdl, tobak och e-cigaretter i
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stadsdelarna, antalet forsiljningsstillen ir ca 350 varav 99 pa Ostermalm.
Medarbetare

Ungdomsmottagningen bestér av fyra kuratorer, fyra barnmorskor och en receptionist.
Dérutover anlitas tre gynekologer, en venerolog och en manlig sjukskoterska. Ytterligare en
barnmorska och tre kuratorer &r projektanstillda pa 20-50%. Féltgruppen bestar av fyra
faltassistenter samt en féltassistent pd 25%. Féltassistenterna har olika utbildningsbakgrund
som socionom och fritidsledare. Humlanhuset bestar av tre fritidsledare pa heltid, en
fritidsledare pa halvtid och en fritidsledare som arbetar utifrdn behov. Tillsynshandldggarna
utgdrs av tva personer varav en dr utbildad polis och en dr folkhilsovetare.
Preventionssamordnaren dr socionom.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Medarbetarnas bemoétande ér av stor vikt i relation till bAde malgruppen och
samverkanspartners. Kontakten med enhetens verksamheter ar frivillig. Verksamheterna
priglas av normkritiskt forhdllningssatt och Ungdomsmottagningen &r HBTQ diplomerad.
Hela enheten kommer under 2018 genomga stadens HBTQ-diplomering. Ungdomarnas
fortroende dr av stor vikt for féltassistenternas arbete. Vid orosanmélan underrittas alltid
ungdomen fOrst.

En brukarundersokning gillande Ungdomsmottagningen gors pa regelbunden basis av
Landstinget. Humlanhusets besokare har mojlighet att paverka innehallet 1 verksamheten.

Synpunkter och klagomél

Ungdomsmottagningen och Humlanhuset har en ris och ros lada dér besokare kan lamna
synpunkter. Verksamheterna far ofta feedback frdn ungdomar, forédldrar och
samverkanspartners for sitt arbete, vilket oftast mottas 1 samtal med eller mail till berérd
person.

Synpunkter och klagomal hanteras och besvaras snarast samt tas upp pa personalméten.
Avvikelser rapporteras in i systemet [A.

Forslag frin besokare 1 Humlanhuset har bland annat inneburit forbéttring av studion och
inkop for att bredda aktivitetsutbudet.

Chef- och ledarskap

En viktig del 1 mitt ledarskap som enhetschef &r att ta till vara och utveckla den kompetens,
erfarenhet och det intresse som finns sammantaget i arbetsgruppen. Jag vill skapa mdjligheter
for stdndig utveckling och forbattring av verksamheten 1 forhéllande till uppdraget.

Jag forsoker alltid vara tillgénglig pa olika sétt for att ge rdd och stod nér det behdvs. Jag ér
noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och ser till att medarbetarna
har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa veckovisa
verksamhetsmdten, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ar ett levande
dokument pa enheten och gas regelbundet igenom for att ge medarbetarna mojlighet att
diskutera, utvirdera och planera sitt arbete utifran mal/adtaganden.
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Fokus ligger hela tiden pé arbetsgrupperna samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgdng i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig. Forutom
larande av varandra i arbetsgrupperna sker ldrande mellan verksamheterna inom enheten vid
gemensamma traffar.

Mitt ledarskap ar stdndigt under utveckling. Jag har mojlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifrdn medarbetarenkitens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om mitt ledarskap och vilka omraden jag
behover forbittra.

Medarbetare

Enhetens verksamheter har en normkritiskt forhallningssitt och arbetet bygger pa frivillighet
och respekt.

Stor vikt ldggs pd medarbetarnas kompetensutveckling. Enhetens verksamheter dr av sddan
karaktér att kunskap och metoder stindigt maste underhallas och utvecklas. Det kan handla
om cannabis, preventivmedel, samtalsmetoder och metoder for att motverka maktlekar.

Kompetensutveckling ér en stdende punkt pd APT och tas upp vid behov pa personalméten.

Ungdomsmottagningens medarbetare far handledning en gang i manaden och kuratorerna fér
ytterligare handledning en gang i manaden. Filtassistenterna far ménatlig handledning.

Medarbetarna gors alltid delaktiga 1 utvecklingsarbetet for att uppmuntra engagemang och
tillvarata olika kunskaper och perspektiv. Idéer fran medarbetarna om utveckling och
forbéttring hanteras alltid av chef tillsammans med berérd personalgrupp.

Medarbetarenkéten 2017 visade dverlag goda resultat for alla verksamheter. Omraden att
arbeta med var den psykosociala arbetsmiljon 1 arbetsgrupperna samt utveckling av chefens
ledarskap pa Ungdomsmottagningen.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 60 % 60 % Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
S_f' anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
g‘ anvander tobak
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som uppger att de inte anvinder alkohol, narkotika och tobak Okar.
Andelen flickor respektive pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och upplever
att de fatt ett bra stod okar.

Andelen flickor i 4k 9 som upplever att de ofta &r ledsna eller deppiga utan att veta varfor
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel flickor som besdkt ungdomsmottagningen och upplever att de 90 Ar
fatt ett bra stod.

Andel pojkar som bestkt ungdomsmottagningen och upplever attde 90 Ar
fatt ett bra stod

Andelen flickor i ak 9 som upplever att de ofta ar ledsna eller 30 Ar
deppiga utan att veta varfor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anordna en forelasning for féraldravandrare som handlar om ungdomar, 2018-01-01 2018-12-31
alkohol, narkotika och ungdomars sjalvbild

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska arbeta férebyggande med och verka for tidiga insatser mot
ungdomar

Forvantat resultat

Fler ungdomar under 18 &r besoker Ungdomsmottagningen.
ACT-grupperna visar goda resultat utifran deltagarenkéterna.
Faltassistenterna ska ha gjort 400 skolbesok.
Faltassistenterna ska ha arbetat under 168 kvillar.
Humlanhuset ska ha haft 6ppet under 198 kvillar.
Tillsynshandldggarna ska ha utfort 350 tillsynsbesok.

Arbetssatt

UNGDOMSMOTTAGNINGEN

Besokare kan boka tid méndag till fredag. Mottagningen har drop-in till medicinsk personal
pa mandagar och torsdagar kl. 08.30-10.00 for alla inom mélgruppen samt torsdagar 15.00-
16.30 for ungdomar under 18 ar dér dven kurator finns tillgénglig. Mottagningen har
kvéllsoppet pa tisdagar till kl. 20.30 och med hjdlp av projektmedel finns kvéllstider till
kurator torsdagar till k1. 20.30.

Samtliga 9:e klasser i stadsdelarnas skolor erbjuds studiebesok, forst till kvarn géller.
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Mottagningen erbjuder drop-in pé en gymnasieskola i samverkan med elevhélsan.
Medarbetarna arbetar d@ven riktat mot stadsdelarnas boenden f6r ensamkommande och
kommer under 2018 samarbeta med Enheten for ensamkommande med grupper for 18-
aringar. Medarbetarna har grupper i Mindfulness/Compassion och ACT.

FALTGRUPPEN

Filtassistenterna arbetar en vardagkvill i veckan mellan kl. 16.00-21.00 och varje fredag- och
l6rdagkvall k1. 17.00-01.00. Tiderna kan &ndras utifrdn ungdomarnas rérelsemonster.
Filtassistenterna arbetar uppsokande i hela stadsdelen men l4gger mest fokus pa de platser dir
ungdomar uppehéller sig mest. Féltassistenterna besoker under kvéllarna de 6ppna
fritidsverksamheterna som finns for ungdomar i stadsdelen. Faltgruppen utfor tillfalliga
riktade insatser vid behov nér det t.ex. dr "stokigt" pa en skola eller pa Filtoversten.
Filtassistenterna samverkar med skolor, polis, socialtjénst, fritidsledare, fordldravandrare,
ordningsvakter, andra féltassistenter och uppsokare samt foreningar. Samverkan innebér bade
moten och praktiskt arbete. Filtassistenterna har samverkansgrupper med tre grundskolor,
grupper som skapas utifran behov. Under 2018 fortsitter samarbetet med Kalvhagen och
Idrottsforvaltningen med tréning for integration.

Filtassistenterna identifierar de ungdomar som é&r i behov av stdd och arbetar dérefter sjélva
med ungdomarna eller i samverkan med andra. Filtgruppen ingar i stadsdelsforvaltningens
handlingsplan for vildsbejakande extremism. Medarbetarna kommer under aret ga en
cannabisutbildning for att starka kompetensen kring hur man pratar med ungdomar om
cannabis.

Filtassistenterna erbjuder ungdomar enskilda samtal och kan arbeta med ungdomar i grupp pa
olika sdtt. Under dret kommer féltassistenterna att arbeta med metoden RoS - Respekt &
Sjélvrespekt.

Varje host presenterar faltassistenterna sig for ar 6 och 7 samt &r 1 pd gymnasiet. Sarskilda
lektioner kring t.ex. ANT-fragor erbjuds skolorna. Filtassistenterna deltar tillsammans med
fordldravandrarna pa fordldramédten i ar 6 och 7 samt vid sérskilda fordldramdten kring t.ex.
cannabis. Under 2018 kommer faltgruppen utbildas i1 fordldrastodsprogrammet KOMET 12-
18 samt halla i fordldragrupper i denna metod.

HUMLANHUSET

Humlanhusets aktiviteter utgor drogfria alternativ for ungdomar. Under 2018 kommer
fritidsledarna att arbeta med metoden Machofabriken.

Samverkan sker med féltassistenter, polisen och andra ungdomsstdllen i1 innerstaden.

TILLSYNSHANDLAGGARE

Tillsynshandldggarna utfor tillsyn av folkdl och tobak hos stadsdelarnas 350
forsdljningsstéllen. De forsdljningsstéllen som far anméarkning fér ett dterbesok for en
ytterligare kontroll. Utdver detta tillkommer dven tillsynsbesok vid vissa festivaler i
stadsdelen dar tillféllig forséljning sker. Nytt uppdrag for aret dr att utfora tillsyn av e-
cigaretter. Tillsynshandldggarna utfor dven kontrollkép dér en 18-4ring anstélls for att kdpa
tobak och se om sdljaren ber om legitimation. Detta for att motverka forséljningen till
minderériga.

PREVENTIONSSAMORDNARE
Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring Stockholmsenkéten 2018 dér resultatet ska
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analyseras och presenteras for samverkanspartners. Preventionssamordnaren ansvarar for
utskicket av Socialforvaltningens informationsbrev till fordldrar och ungdomar, sa kallade
Arshjulet.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Det finns mojlighet till kompetensutveckling vid behov och utifrdn
de forutsittningar som finns.

Cyklar, SL-kort och bil vid uppsdkande arbete.

Datorer, iPads och mobiler for kommunikation och administrativt arbete.

Ungdomsmottagare, faltassistenter, fritidsledare och tillsynshandlaggare har arbetsklédder.
Lokaler som stadsdelen tillhandahéller vid exempelvis ungdoms- eller fordldragrupper.
Humlanhusets lokaler och ytorna utanfor.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid veckovisa personalmédten, APT och planeringsdagar.

Utveckling

Kuratorerna ska se 6ver utvirderings- och beddmningsverktyg.

Faltassistenternas samverkan med skolor ska utvecklas ytterligare.

Faltassistenterna ska verka for att samverkan med familjeenheten och polisen utvecklas.
Humlanhuset ska verka for en béttre marknadsforing av verksamheten.
Tillsynshandldggarna ska se dver mojligheten till effektivisering av dokumentation.
Tillsynshandldggarna ska arbeta for att forbéttra kommunikationen med forvaltningarna pé
Norrmalm och Kungsholmen.

Preventionssamordnarens roll och uppdrag utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Faltgruppen och Humlanhuset ska arbeta med preventionsprofilen 2018-01-01 2018-12-31
Faltgruppen ska arbeta med metoden RoS 2018-01-01 2018-12-31
Humlanhuset ska arbeta med metoden Machofabriken 2018-01-01 2018-12-31
Ta fram en implementerings- och prioriteringsplan som bygger pa stadens 2018-01-01 2018-12-31
reviderade ANDT-program.

Tillsynshandlaggarna ska utfora tillsyn tillsammans med polisen vid fyra 2018-01-01 2018-12-31
tilifallen

Ungdomsmottagningen ska verka for att fler av de som definierar sig som 2018-01-01 2018-12-31

pojkar besoker verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
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Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Innevanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ér anpassade utifrdn mélgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invdnare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare 1
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra fritidslotsar som ska lotsa ungdomar i stadsdelen till sport och kultur. ~ 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmail:

Humlanhuset erbjuder en meningsfull och trygg verksamhet fér ungdomar

Forvantat resultat

Fler ungdomar besoker Humlanhuset.

Arbetssatt

Humlanhuset kommer under éret att utoka sina 6ppetkvillar till fem kvéllar i1 veckan.
Verksamheten kommer dven dndra Oppettiderna efter ungdomarnas behov. Humlanhuset har
da oppet tisdag-torsdag kl. 15.00-21.00 och fredag-16rdag kl. 16.00-23.00.

Forutom utbudet av olika aktiviteter som pingis och tv-spel, ordnas exempelvis onsdagsbak
och lordagsfilm. Under skolloven ordnas dven sérskilda aktiviteter som turneringar och
festligheter. Humlanhuset har Tjejkvéllar en gdng i manaden och under 2018 kommer
HBTQ+ héng att starta. Verksamheten ordnar dven aktivitetsdagar dér besokare fir anméla sig
till aktiviteter som bio och lasergame. Ungdomarna har sjdlva mdjlighet att paverka
aktiviteterna i Humlanhuset genom dialog med fritidsledarna, en idéldda i huset samt via
Ungdomsradet.

Verksamheten préglas av ett normkritiskt forhéllningssitt. Det rader nolltolerans mot tobak,
alkohol och narkotika samt visst sprakbruk och beteende. Fritidsledarna arbetar aktivt for ett
trevligt och tryggt klimat.

Samverkan sker med andra ungdomsstéllen 1 innerstaden.

Nytt for 2018 &r inforandet av Fritidslots vilken ska lotsa ungdomar till fritids-, kultur- och
sportaktiviteter.

Resursanvandning

Humlanhuset erbjuder café, dator- och Tv-spel, pingis, biljard, sillskapsspel, fotbollsspel,
studio med DJ-utrustning och instrument, hobbyrum med symaskiner och utrustning for
screentryck, dansgolv med spegelvigg.

Ett rymligt kok gor det mojligt for ungdomar att fi delta vid matlagning och bakning.
Lokaler och méjligheter finns for bland annat discon och liveframtradanden.
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Uppfdljning

Uppfoljning sker vid personalméten, APT och planeringsdagar.

Utveckling

Humlanhuset ska verka for att fler ungdomar besoker verksamheten.
Marknadsfora verksamheten for ungdomar med funktionsvariationer.
Utveckla samverkan med Fritid {or alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Enhetsmal:
Humlanhuset erbjuder kulturaktiviteter
Forvantat resultat

Besokare utfor kulturaktiviteter i Humlanhuset.

Arbetssatt

Humlanhuset erbjuder kulturaktiviteter i den ordinarie verksamheten i form av hobbyrum,
studio och dansgolv. Sarskilda kulturaktiviteter anordnas som mélarkvillar, dj-workshops och
prova pa dans.

Humlanhuset samverkar med stadsdelens kultursekreterare.

Resursanvandning

Humlanhusets hobbyrum, studio och dansgolv.
Stadsdelens kultursekreterare.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker vid personalméten, APT, planeringsdagar och dialog med
samverkanspartners.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 58,46 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna &r fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hélsa.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Ink6p ska i storsta mojliga man vara ekologiska/miljomaérkta.

Arbetssatt

Medarbetarna ska vid inkdp vilja ekologiska/miljomérkta varor nér sddana finns.
Humlanhuset anvinder sig av giftfria farger vid screentryck.
Ungdomsmottagningen dr miljodiplomerad.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskaper.

Uppfdljning

Enhetschef ser till att bestimmelser {6ljs i samband med ink&p.
Uppf6ljning sker vid APT.

stockholm.se
076 - 8252135



Tjansteutlatande
Sid 14 (20)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem i sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 92 Ar
Enhetsmal:

Preventionsenheten ska driva ett kostnadseffektivt budgetarbete

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Under APT ér budget en punkt dir medarbetarna ges information om budgetldget och
mojlighet till delaktighet 1 budgetarbetet.

Medarbetarna uppmuntras att utfora ett langsiktigt och kostnadseffektivt arbete.

I de fall negativ avvikelse fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen for att vidta
atgdrder 1 syfte att uppné budget 1 balans.

Verksamhetsplanen ér ett levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifrén.
Medarbetarna gors stindigt delaktiga 1 uppfoljning av verksamhetsplanen vid APT dér den ar
en stdende punkt, vilket d&ven innebér att mal och ataganden regelbundet forankras hos
medarbetarna.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare.

Avdelningens controller.

Webbaserade uppfoljningssystem som Agresso och LISA.
Uppfdljning

Regelbunden budgetuppfoljning gors av enhetschef och formedlas till controller.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Aktivt Medskapandeindex 90 81 Ar
U Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
g' namnden
U' Sjukfranvaro dag 1-14 23% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 73 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 93 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:

Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Arbetssatt

Personalméten, APT och planeringsdagar ger medarbetarna mdjlighet att dryfta frdgor och
vara delaktiga i planering och uppfoljning.

Enhetschef och skyddsombud ser regelbundet 6ver den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
och utfor den arliga skyddsronden.
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Samtliga medarbetare forvintas svara pa medarbetarenkéten.
Medarbetarna har adekvat kompetens vilket dven ar ett krav vid rekrytering. Det finns
mdjlighet till kompetensutveckling.

Resursanvandning

Enheten har ett skyddsombud.
Enheten har en hdlsocoach.
Det finns mdjlighet for samtliga medarbetare att ta ut friskvardstimmen.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal, resultatet av medarbetarenkiten och

sjukfranvaron.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemotande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr njda med personalens bemdtande och en légre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter praglas av ett normkritiskt och inkluderande
forhallningssatt

Forvantat resultat

Ungdomarna dr n6jda med kontakten med verksamheterna.

Arbetssatt

Verksamheterna préglas av ett normkritiskt forhallningssétt. Enheten kommer genomga
stadens HBTQ-diplomering. Ungdomsmottagningens inredning och informationskanaler visar
tydligt ett stod for HBTQ personer.

Ett gott bemoétande och lyhordhet ér viktiga delar 1 medarbetarnas kontakt med ungdomar.
Ungdomar informeras alltid om att orosanmélan gors.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
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Uppfdljning

Uppfdljning sker vid APT.
Ungdomsmottagningens brukarundersokning.

Utveckling

Se over mojligheten till kompetensutveckling om antirasism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Preventionsenheten ska genomga stadens HBTQ-diplomering 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjénst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjalvvirdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat 1 verksamheten.

Enhetsmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barns rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Arbetssatt

Medarbetarnas arbete och bemotande utgar alltid utifran barnperspektivet, vad som &r
ungdomens bista. Enheten utgar fran ungdomarnas behov vid bland annat rekrytering av nya
medarbetare, kompetensutveckling samt vid beslut och andra dtgérder.
Ungdomsmottagningens brukarundersdkning beror bland annat lokal, telefontider och
bemoétande. Besokarna har mdjlighet att lamna synpunkter i Ris och Ros ldda samt i en
géstbok. Filtassistenterna arbetar for att identifiera ungdomar i behov av stod.

I Humlanhuset kan ungdomar bidra med egna idéer for verksamheten samt limna synpunkter
1 en Ris och Ros 1ida.

Samverkan sker med stadsdelens ungdomsrad och demokratisamordnare.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
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Uppfdljning

Uppfoljning sker kontinuerligt i det vardagliga arbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan pdverka utformningen av insatsen 6kar.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att stadens inne- och utemiljo ar
tillgdnglig och anvéndbar okar.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat

Alla ungdomar har mdjlighet att komma i kontakt med och besdka enhetens verksamheter.

Arbetssatt

Humlanhusets lokaler dr handikappanpassade. Det finns mojlighet for alla oavsett fysiska
forutsittningar att besoka Ungdomsmottagningen. Féltassistenterna ror sig pa ungdomars
olika arenor och kan nés via olika kanaler vilket mdjliggor for ungdomar att komma i kontakt
med dem oavsett sociala fOrutséttningar.

Resursanvandning

Lokaler.
Kommunikationskanaler.
Medarbetare.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT.
Utveckling

Se 6ver Humlanhusets och Ungdomsmottagningens lokaler utifran checklistan for till- och
frangénglighet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{’ Andel elektroniska inkdp 65 % Tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Preventionsenheten har hog avtalstrogenhet

Forvantat resultat

Fé avvikningar frdn ramavtal vid inkdp.

Arbetssatt

Enhetens inkdp gors 1 storsta mdjliga mén utifrdn de upphandlingar som finns. Rekvirenterna
har kunskap om gillande ramavtal. Rekvirenterna deltar i stadens utbildningar f6r e-handel
vid behov.

Resursanvandning

Medarbetarna. Enheten har fyra rekvirenter som ansvarar for storre delen av enhetens inkdp.
Uppfoljning

Enhetschefen ser till att ramavtal foljs 1 samband med inkdp.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2018

VP budget 2018

Preventionsenheten Okning (+)
Kostnader (mnkr) Intakter Netto Minskning (-)

Ungdomsmottagning 9,5 7,9 1,6 0,1

inkl projekt Psykisk

hélsa

Faltassistenterna 3,7 0,0 3,7 0,3
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VP budget 2018

Alkohol- och tobaks 1,5 1.1 0,4 0,4
tillsyn

Humlanhuset 2,6 0,0 2,6 0,6
Projekt Fusion 0,1 0,0 0,1 0,0
Fritid bidrag 0,5 0,0 0,5 -0,2
Konsumentradgivning | 0,1 0,0 0,1 0,0
Totalt 18,0 9,0 9,0 1,2
Ovrigt
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