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Inledning

Vuxenenhetens utforarverksamhet ansvarar for stod och omsorg till personer med psykiska
och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Verksamheten bestér av ett boendestodsteam; Boendestodsteamet Ostermalm, ett
stodboendeteam som ansvarar for vara tre stddboenden Bo Bergmans - Starrdngsringen- och
Studentbackens stddboende samt trafflokalen Startpunkten Hjorthagen.

Boendestodsteamet har sin personallokal pa Starrdngsringen 25 1 samma lokaler dar vart
stodboende Starrdngsringen ligger. Teamet utfor boendestddsinsatser inom Stockholms
innerstad. I teamet finns fyra boendestddjare som arbetar specialinriktat med insatser for
klienter med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Stodboendeteamet har sin personallokal p4 Bo Bergmans stddboende. Stddboendeteamet
ansvarar for vara stodboenden Bo Bergmans stodboende, Starrdngsringens stodboende och
Studentbackens stddboende. Deras framsta uppdrag géller stddboende, men de har dven
uppdrag hemma hos klienter boende inom Ostermalm. Personal fran stddboendeteamet
ansvarar dirutover for trafflokalen Startpunkten.

Samtliga insatser i boendestodsteamet och stodboendeteamet dr bistindebedomda och
uppdragen kommer fran bestéllarenheter i innerstaden i form av en bestillning som sedan
mynnar ut 1 en genomforandeplan som klienten och boendestddjaren formulerar tillsammans.
For att delta i Startpunkten krdvs ingen bistdndsbeddmning.

Tréfflokalen Startpunkten kommer i borjan av aret flytta till ny och storre lokal pa
Skogvaktargatan 11 i Hjorthagen. I och med flytten s& kommer personalen att utokas med en
halvtid. Vi kommer fortsatt ha en Peer support anstilld for att tillvarata brukarperspektiv och
aterhdmtning. Planerna &r att vi ska utdka med en kvillstid 1 veckan for att ha middagsgrupp.
Vi planerar dven att vika en eftermiddag for unga vuxna.

Den érliga stadsdvergripande brukarundersdkning har fortsatt 1ag svarsfrekvens. For att bittre
fdnga upp vara klienters synpunkter, klagomal och forvéntningar &r en brukarstyrd
brukarrevision inplanerad att utforas under ret.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten socialpsykiatri - utférare

Utforardelens medarbetare bestar av elva tillsvidareanstéllda boendestodjare, en tillsvidare
anstilld arbetsterapeut som arbetar som boendestddjare, en Peer Support vars anstédllning
ligger hos NSPH och som Socialforvaltningen finansierar, en OSA-anstilld vaktméstare samt
en samordnare och en bitrddande enhetschef som ér tillsvidareanstéllda.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo
elizabeth.hugo@stockholm.se
Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

stockholm.se
08 - 508 10 691
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Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestodsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrangsringen 25, 115 40 Stockholm

Verksamhet

Vuxenenhetens utforarverksamhet ansvarar for stod och omsorg till personer med psykiska
och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Samtliga verksamheter ar bistindsbedomda

forutom tréfflokalens verksamhet. Utforarverksamheten genomfor insatser for ungefar 110
klienter/ar.

Verksamheten bestar av ett boendestddsteam; Boendestodsteamet Ostermalm som utfor
boendestod 1 innerstaden och ett stddboendeteam som ansvarar for véra tre stddboenden
BoBergmans-Starrdngsringen-och Studentbackens stodboende samt trafflokalen Startpunkten.

Utforardelens medarbetare bestdr av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare,en Peer Support, en vaktmaéstare, en samordnare och en bitrddande enhetschef.
Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatserna och arbetsleder personalen
tillsammans med samordnaren.

Medarbetarna har en bred kompetens av adekvata utbildningar sdsom boendestddsutbildning,
skotarutbildning, socionomutbildning, CM-utbildning, ESL-utbildning,
arbetsterapeututbildning, steg 1-utbildning och hélsopedagogutbildning. Det ér en vél
sammansvetsad grupp med lang erfarenhet och lag personalomséttning. Peer Support &r
personal med egen erfarenhet av psykisk funktionnedsdttning som erbjuder stéd utifrin sina
egna upplevelser av aterhdmtning. En Peer support tillfor egna erfarenheter av
brukarperspektiv och blir en tillgang for klienter savél som i personalgruppen.

Ledningsstruktur

Vuxenenheten har en bestdllardel och en utforardel. Enhetschefen ar ytterst ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef delar budget och personalansvar med
enhetschefen. Den bitrddande enhetschefen leder tillsammans med samordnaren
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstraffar dar samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa méten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade 1 respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utforaruppdraget.

Samverkan

stockholm.se
08 - 508 10 691
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Samverkan sker internt inom forvaltningen och externt med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmoten genomfors framst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners sdsom beroendevérden, Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stdd av samordnad individuell
plan.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utfora pé egen hand och vilka
klienten behdver stdd i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjilpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angéende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomforandeplanerna foljs upp under individuella samtal
med klienten. Ett av syftena med uppfdljningen &r att klienterna ges mojlighet att uttrycka hur
de tycker att det gemensamma arbetet fortloper. Man bedomer och sammanfattar gemensamt
om stodet ska fordandras och hur detta i sa fall ska ske. I samband med uppréttandet av
genomforandeplaner informeras varje klient om den klagoméalshantering som finns inom
forvaltningen.

Den arliga brukarundersékningen har for &r 2017 visat pa ett fortsatt bra resultat nir det géller
boendestdd. Det var en forbéttring pé i stort sett samtliga omraden. De fridgor som hade lagre
resultat dn foregaende ar har diskuteras i arbetsgruppen. Vi har beslutat att vid uppf6ljningar
av genomfOrandeplanen tillsammans med klienten ska bli &nnu mer inriktade pd Aur vi ska
arbeta tillsammans under boendestddstiden. Inom stodboendena visade resultatet 4ven dir en
forbittring pa samtliga omraden. Fortfarande kvarstar arbetet med att forsoka oka
svarsfrekvensen for samtliga stddboenden. Starrdngsringens stodboende kommer inte att
kunna fa nagot eget resultat da det for ndrvarande bor tva personer som &r dver 65 ar och till
dem delas brukarundersokningen inte ut.

Resulatet gillande tryggheten i stddboendet dr alltjamt goda och troligtvis beror det dven detta
ar pa de aktiviteter som ingar i stddboendet dér personal ocksd medverkar. Under aret har
deltagarantalet utdkats. Resultatet av brukarundersdkningen har presenterats och diskuterats
under vara husmoten. Diskussioner fors kontinuerligt under veckomoéten, husméten och APT
for att undersoka hur verksamheten skall ga till viga for att behélla det goda resultatet och hur
man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar 1 hog grad till de goda resultaten genom
att stindigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for att skapa
arbetsallianser. Dessa allianser dr en forutséttning for ett framgangsrikt arbete nér de t.ex.
formulerar genomforandeplanen tillsammans

Synpunkter och klagomal

Pa vara gemensamma husméten, ddr dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pa géng
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggors
vilka forbattringsforslag som kommit upp och vilka som atgédrdas. Synpunkter och klagomal
som kommit in redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga i boendet far
minnesanteckningar fran husmétet. Ett exempel pa diskussion som uppkommit under

stockholm.se
08 - 508 10 691



Tjansteutlatande
Sid 6 (16)

husmoten dr hur man vill bli bemoétt och hur man pa bista sitt kan bemota sina grannar.
Under diskussionen kom man fram till att man t.ex. inte skulle ringa pa hos grannen efter ett
visst klockslag.

Vi har pa initiativ fran klienter tagit kontakt med Stockholms kulturforvaltning for att ta del
av konst frin stadens konstsamling. En grupp har bildats som skall nérvara nér vi véljer ut en
del av konsten.

Nér boendestddjarna utfor boendestdd hos klienter i innerstaden delas forvaltningens folder
om "Synpunkter och klagomal" ut till klienterna. I vissa fall hdnvisar boendestddjaren till
verksamhetens bitrddande enhetschef.

For att battre finga upp vara klienters forvéntningar, synpunkter och klagomal &r en
brukarstyrd brukarrevision inplanerad att utfoéras under éret.

Chef- och ledarskap

Den bitrddande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsitt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn pd méinniskans
formaga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mél och ataganden och att den inre organisationen och struktur &r
uppbyggd sa att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mél sékerstills. For att
skapa forutséttningar till delaktighet hélls regelbundna administrativa méten och
arende/klientdragningar dir medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pd verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitriddande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra 1 det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid mdten och andra tillfdllen. Vi uppmuntrar ett
oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjalp och att ta emot den.
Den bitradande enhetschefen beréttar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r osdker pa om man
bemott en klient pd adekvat sitt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till f6rdndring av bemétandet. Vi dr noga
nér det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirihet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut 1 samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas &sikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora atagandena. Dar fors dven en diskussion om
verksamhetens mal och dtaganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under

planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behdver for att nd vara
ataganden och for att kunna méta klienter fran olika malgrupper.

Verksamheten har 15 anstidllda. Medarbetarna har kontinuerlig fortbildning i form av

stockholm.se
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foreldsningar eller kurser som som anordnas av staden och 6vriga utbildningsaktorer.
Personalgruppen har handledning av externa handledare for att utveckla och bibehalla
kompetensen och for att pa bista satt kunna méta klienters behov av insats. Handledningen
utgar fran de behov som finns hos medarbetarna och de krav som stélls inom verksamheten.
Under detta ar har boendestodsteamet och stodboendeteamet olika handledare for att kunna
mota de behov som finns i1 de olika mélgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldsningar for att kunna
mota behoven med utvidgad mélgrupp och haller oss ajour vid nya ron. Under
medarbetarsamtal fingas individuellt engagemang och 6nskemal upp som kan anvéndas i
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebéra att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar for att kunna driva en god id¢ vidare. Planeringsdagar halls regelbundet och
veckomdten dér alla far mdjlighet att komma till tals.

Medarbetare

Virdegrund

Verksamheten arbetar utifran ett helhetsperspektiv och tro pa ménniskans forméga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgadngspunkten i arbetet med klienter ska bygga pa samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall priaglas av
lyhordhet och respekt infér ménniskors olika mojligheter, behov och 6nskemal.
Verksamheten skapar forutsdttningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling/aterhdmtning och vélbefinnande for klienten i enlighet med klientens malséttning.
T.ex 1 arbetet med genomforandeplanen: Personalen och klienten formulerar
genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjélv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon
kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver stod i. I de fall dar klienten har svért att
formulera sig sa skall boendestddjaren underldtta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angaende sitt beslut om insats och om vad det innebar for hur stodet
skall utformas. Personalen stdttar och motiverar klienten att hitta sétt att I6sa de problem som
uppstar i vardagen sa att livet kan bli enklare att hantera.Vid uppf6ljningar uppmuntrar
boendestddjaren klienten att tdinka 6ver om det finns saker som han/hon vill dndra pa och
tillsammans dndrar de dérefter i genomférandeplanen

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten ir att varje ménniska ér unik. Overviganden
och samrad for att finna bédsta mojliga arbetssitt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska dérfor goras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar stéindigt sina insatser och dr 6ppna for fordndringar och
alternativa forhallningssétt.

Virdegrunden har vuxit fram under véara planeringsdagar och under vara veckométen dér
stindiga funderingar angaende exempelvis ett visst bemdtande, ndgon ovéntad hdndelse och
manga andra typer av etiska fragor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och virdegrunden
symboliserar de diskussioner som stdndigt d4r och méste vara narvarande hela tiden i vér
verksamhet.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Aktivitet Startdatum Slutdatum
E Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31

socialpsykiatrin genom att stédja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mdjligheterna till delaktighet utokas. Barn och unga
som dr i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan okar.

Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin dr ngjda med utredningen och
insatserna leder till 6kad sjilvstindighet.

Hemlosheten minskar och andelen som haft forsoksldgenhet som overgatt till eget kontrakt
okar.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter har fatt en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Att klienten skall kénna sig delaktig och ha inflytande i insatsens utformning och utférande
och att det leder till ett sjdlvstandigare liv och en forbattrad livssituation.

Arbetssatt

Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med dagliga rutiner.
Personalen och klienten formulerar genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjdlv
formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver
stod 1. I de fall dar klienten har svért att formulera sig sa skall boendestddjaren underlitta for
klienten att formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angéende sitt beslut om insats och
om vad det innebar for hur stodet skall utformas. Personalen stéttar och motiverar klienten att
hitta sétt att 16sa de problem som uppstar 1 vardagen sé att livet kan bli enklare att hantera och
for att f4 en hogre grad av sjdlvstindighet.

Vid uppfoljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tinka dver om det finns saker som
han/hon vill dndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen.

Pé stodboendena erbjuder klienten att delta 1 aktiviteter i vdra gemensamhetslokaler. Det kan
vara allt frén att fika, laga gemensamma middagar, ga pa bio, museum eller att delta i vira

stockholm.se
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husmoéten dér vi tillsammans beslutar om olika aktiviteter.

Startpunktens personal och peer supporten har planeringsmoten med de deltagare som besoker
verksamheten. Under planeringmdtena kommer deltagarna med forslag pé aktiviteter de vill
gora dérefter belutas det vilka som skall genmforas och nér de skall genomforas.

Resursanvandning

Personal i boendestodsteamet och i1 stddboendena samt personal i trdfflokal och peer support.

Uppfodljning

Uppf6ljning av genomforandeplan minst en gang/halvar.
Brukarundersdkning.
Husmoten

Utveckling

Forandra uppfoljningsarbetet med genomforandeplanen for att underlitta det gemensamma
arbetet mellan klient och boendestddjare med att identifiera vad som behdver fordndras och
hur det ska fordndras. For att bittre fanga upp vara klienters forvantningar pa vara insatser
och hur de fungerar 4r en brukarstyrd brukarrevision inplanerad under aret.

Startpunktens verksamhet ska flytta till nya och storre lokaler med utokad personaltithet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsittningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Enhetsmal:
Kultur- och friskvardsaktiviteter erbjuds pa vara stédboende och i trafflokal

Forvantat resultat

Deltagarna dr ndjda med aktiviteterna.

Arbetssatt

Startpunktens personal har planeringsmdten med de deltagare som besdker verksamheten.
Under planeringsmétena kommer deltagarna med forslag pa aktiviteter de vill gora darefter
belutas det vilka som skall genmf6ras och nér de skall genomforas. Anslag sétts upp bl.a. 1

stockholm.se
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Startpunktens lokaler. P4 vdra husméten i stodboendena tas forslag pa olika aktiviteter sésom
kultur- och friskvéardsaktiviteter och man beslutar tillsammans vad man vill satsa pa.

Resursanvandning

Medarbetare.
Klienter.
Stadsdelens kulturpeng.

Uppfodljning

Pa Startpunkten sker uppf6ljning kontinuerligt efter varje aktivitet i form av samtal med de
klienter som deltagit.

Uppfdljning sker ocksad ndr man sammanfattar foregaende planering vid det nya
planeringsmotet.

Inom stddboendena foljs det upp kontinuerligt pa husmoten.

Utveckling

Deltagarna ska bli mer aktiva i att komma med forslag pé aktiviteter och att prova pé nya.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

{’ Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 29,89 % 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i1 verksamheterna dkar. Vardnadshavarna ér fortsatt njda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och halsa.

Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljo

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier
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Arbetssatt

Vid ink6p av matvaror till stddboendena prioriteras ekologiskt och nérproducerad mat i den
mén de finns tillgidngliga. Vid matgrupper pa stodboendena diskuterar vi vikten av att handla
ekologiskt. Nar det inhandlas mat anvénds en dramaten som vi férsoker fylla med 40%
ekologiskt. Boendestddjarna informerar sina klienter om ekologiska livsmedel och giftfria
rengoringsmedel. Giftfria kemikalier bestdlls och inhandlas inom verksamheten. Vi for
statistik 6ver ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

Stadens miljoplan och kemikalieplan och verksamheten miljdombud samt personal.

Uppfoljning
Uppf6ljning av miljoarbetet sker pa verksamhetens APT och veckométen och husméten i

stodboendet. Vi gér igenom statistiken pa ekologiska livsmedel.

Utveckling

Diskutera pa vara husmoten om vikten av att lagga till en punkt som handlar om milj6 pa
dagordningen for vara husmdten. Vi efterstrivar att 6ka inkdpen av ekologiska och
narproducerade livsmedel inom stddboendena.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar dtgirder for att nd sina mal och ha en budget 1
balans. Medarbetarna ir insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Styrningsindex 83 Ar
Enhetsmal:

Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget i1 balans.
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Arbetssatt

Enhetschef och bitrddande enhetschef gor varje ménad en uppfoljning av budget tillsammans
med ekonomicontroller infér ménadsrapporten som dras pa verksamhetens APT.

De atgirder som chefer och medarbetare behover gora diskuteras och beslutas vid APT och
andra medarbetarmoten veckovis. Medarbetarna uppmuntras till att komma med
kostnadsbesparande forslag. Vi efterstavar och forsoker effektivisera vart dagliga arbete.

Vid bestillning av varor och tjdnster av livsmedel beaktas alltid kostnaden.

Resursanvandning

Controller. Medarbetare. Effektiva inkop.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker pd APT, veckomdten och planeringsdagar. Nodvédndiga atgarder som
vidtagits foljs upp och effekter av dessa.

Utveckling

Att uppmérksamma mindre kostnadseffektiva forslag inom effektiva inkdp och rapportera in
detta. Att rapportera in de varor/tjinster som vi anses sakna inom effektiva inkop.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 81 Ar
¥ sjukfranvaro 6,7 % tasframav  Tertial
namnden
¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 2,45 % tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 78 % Ar
andra.
Ledarskapsindex 80 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska ta fram en kompetensférsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Implementera framtagen rutin géllande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Enhetsmal:

Vuxenenheten ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs och kanner delaktighet

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
oppen dialog pa vara moten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kdnner inspiration
och utvecklas 1 sina yrkesroller.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
enhetsmoten/APT och planeringsdagar.

Medarbetarna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling, stimuleras till att utveckla nya
metoder i arbetet och ha kontinuerlig handledning med extern handledare. Enhetschef
upprittar en plan med anstédllda som har upprepad korttidsfranvaro eller langtidssjukrivning.
Vid sjukskrivning pa grund av arbetsrelaterade problem kopplas personalenheten och
foretagshdlsovarden in.

V1 formulerar tydliga strukturer och rutiner som &r kénda for samtliga medarbetare for att
undvika stressituationer. Vi arbetar gemensamt for att ha ett inkluderande samtalsklimat dér
det ar hogt 1 tak och vi stravar efter att vi alla tar eget ansvar savil som gemensamt.

Utifrén resultatet pd medarbetarenkiten tar vi fram nya handlingsplaner dar medarbetarnas
forslag pa forbattringar tas tillvara for att utveckla verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang och chefens formaga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal, medarbetarenkét och arbetsmiljérond.
Personalméten, APT och vid planeringsdagar. Infor varje tertialrapport gér vi igenom arets
VP samt under planeringsdagarna.

Utveckling

Utveckla veckométena till att vid manadens forsta motestillfalle fordjupa sig om laget 1
arbetsgrupperna. Hitta former/fora for att bagge grupper ska kunna métas.
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Utveckla arbetet med det kollegiala stodet i vardagsarbetet.
Starta diskussionsgrupper om t.ex. hur man forhaller sig till varandra inom arbetsgruppen,
etikfrdgor och andra viktiga dmnen som arbetsgruppen beslutat sig for att diskutera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq-
personers livsvillkor. Brukarna ir ndéjda med personalens bemoétande och en lidgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Virdnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och virden.

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av 6ppenhet, delaktighet samt ett likvardigt och gott
bemotande

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemétt pa ett respektfullt sitt. Verksamheten fordjupar
sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtq.

Arbetssatt

Genomforandeplanerna formuleras alltid tillsammans med klienten. Klienten ska sjilv
fomulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora péd egen hand och vilka klienten behdver stod
1. I de fall klienten har svart att formulera sig sé& skall boendestodjaren underlétta for klienten
att formulera /uttrycka sina tankar och funderingar angaende sitt belut om insats och om vad
det innebér for hur stodet skall utformas.

Vid gruppsammankomster i vara stddboenden t.ex. husmoten och matgrupper ser vi till att
alla far komma till tals.

Vi har ett inkluderande arbetssitt, vi invéintar klienterna, de klienter som inte hojt sin rost
forsoker vi hjdlpa pd traven genom att t.ex. stilla frdgor och hjdlpa dem att formulera sig. Vi
tar deras svar pé allvar och beméter och foljer upp det sagda/6nskade under métet eller pé
ndstkommande mote eller under boendestodsuppdragen.

Vi undersoker och ifrdgasdtter stindigt vara handlingar for att utveckla vér helhetssyn. Vi tar
vara pa medarbetarnas och klienternas erfarenheter och resurser och inkluderar det i vart
dagliga arbete.

Personalen anvander sin kunskap i metoden M1 i sitt arbete. Genom en aktiv dialog kring ett
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normkritiskt och antirasistiskt tinkande i arbetsgruppen pd APT och vid drendedragningar
medvetandegor vi vart bemotande.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet. Dokumentation och genomforandeplaner.
Klientens erfarenhet och kunskap.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning i enskilda samtal med klient och i samband med uppf6ljning av
genomforandeplan och uppfoljning av insats tillsammans med socialsekreterare.

Arliga brukarenkiter. Klagomalshanteringen. Under APT och planeringsdagar. Vid
handledningstillfdllen och drendedragningar.

Utveckling

Forandra/forbattra arbetsmetod utifran resultat av uppfoljningar och den érliga brukarenkéten.
Utveckla arbetet med metoden motiverande samtal, MI.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Andel elektroniska inkép 65 % Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Offentlig upphandling utvecklar verksamheten i hallbar riktning

Forvantat resultat

Fé avvikelser fran ramavtal vid inkop.

Arbetssatt

Enhetens inkdp gors 1 storsta mojliga mén utifrén de upphandlingar som finns. Verksamheten
har tre rekvirenter som ansvarar for storre delen av inkdpen. Deltar fortlopande 1 utbildning 1
effektiva inkop.

Resursanvandning

Medarbetarna och ramavtal och forvaltningens upphandlingsansvarige.
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Uppfdljning

Detta f6ljs upp under APT och administrativa méten.

Utveckling
Fortlopande utbildning 1 effektiva inkop.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2018

Ovrigt
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