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1. Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som #r styrande for nimndernas verksamhbet. Detta
dokument innehéller anvisningar for Stockholms stads arbete med
budget- och skuldradgivaing.

Syftet med riktlinjerna dr att sikerstélla likabehandling i staden samt
ge stdd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen. Budget-
och skuldrddgivning dr en obligatorisk verksamhet f6r kommunen
och regleras i 5 kap. 12 § socialijinstlagen (SoL).

De lagar som frimst reglerar verksamheten #r socialtjéinstlagen
(Sol), forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretesslagen
(OSL), komununallagen (KL), skuldsaneringslag (2016:675), Lag om
skuldsanering for foretagare (2016:676), utstkningsbatk (1981:774),
fordldrabalken (FB), personuppgiftslagen (PUL) m.fl.

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstifiningen giéller
dven Konsumentverkets rekommendationer samt vad som anges i
stadens riktlinjer och andra styrdokument:

+ Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om #ldre personer
och personer med funktionsnedstttning

« Riktlinjer for drendehantering avseends hemldsa personer
mellan konmunerna i Stockholms lén

+ Stockholms stads program mot hemidshet 2014 2019

¢ Rikilinjer for lex Sarah

¢ Vald i ndra relationer Riktlinjer for handldggning inom
Stockholms stads socialtjinst

¢ Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

o Stadens aphorigprogram 2017-2020

Socialtjinstens mal och pringciper

I socialtjfinstlagens portalparagraf (I kap.. I § SoL) anges
gvergripande mél och grundliggande virderingar for socialtjdnsten.
Socialtjinstens arbete wutgér frdn principer som helhetssyn,
frivillighet och sjilvbestimmande, normalisering, kontinuitet,
flexibilitet och nérhet,

Socialtjinsten arbete ska enligt vad som anges i 3 kap. 3 § SoL. ha en
god kvalitet. Kvalitet innebir att en verksamhet uppfyller de krav och
mél som galler f5r verksamheten i enlighet med- de lagar och andra
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foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pd
vad som menas med god kvalitet:

e Ait den enskilde anser sig bli bemott med respekt

o Att den enskilde far tillricklig information s att den kan ta
till vara p sina rittigheter och att verksamheten bedrivs s&
att den enskildes rittssikerhet garanteras

o Att insatserna utformas efter den enskildes behov och s&
langt det r mojligt i samréid med den enskilde

o Aft insatserna ntformas s3 att de inriktas péa att frig6ra och
utveckla den enskildes resurser

o Alt barnperspekiivet sirskilt beaktas i verksamheten

Budget- och skuldrddgivaingens frimsta uppgift &r att genom olika
former av ekonomisk ridgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjilpa skuldsaita personer att finna en l6sning pa
sin situation, Stédet som ges ska ha till syfie att hjilpa ridstkande att
kunna lara sin ekonomiska situation pd egen hand, s kallad hjélp
til] sjatvhjalp. Det betyder att den radstkande sjilv har ett primiit
ansvar for sin ekonomi.

Dirfor #ir det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som krévs
for att en radsskande ska kunna fi bide en koxt- och ldngsiktig
ckonomisk rehabilitering. Vidare ska radgivningen utgd frdn den
stkandes individuella behov och forutsitiningar, Radgivning sker pd
frivillig grund och bygger pd en aktiv medverkan frén den
radstkande. Som skuldradgivare dr det viktigt att vara lyhord for den
rhdstkandes behov och bidra till att hen uppréttar andra nodvindiga
kontakter inom eller utanfér den egna verksamheten.

Overskuldsittning

1 skuldradgivarens uppdrag ligger att arbeta med skuldsatta och
sverskuldsatta personer. Det saknas en allméin och vedertagen
definition av &verskuldsattning och linder anvénder sig av olika
definitioner och indikatorer i olika undersskningar, !

Kxonofo@demyndighéteh' har i rapporten dfla vill géra rdtt for sig
definierat begreppet ¢nligt foljande: " Overskuldsatt dr den som sjdlv
upplever’ sig ha standigt dterkommande problem med att inte kunna
betala alla sina rokningar.” * Torekomst hos Kronofogde-
myndighleten anviinds 'i &verskuldséitningsutredningen som “en
indikator fo5r om ett hushall 4r §verskuldsatt. Dock #r det inte alla som

har skulder hos Kionofogdemyndigheten som & Sverskuldsatta och

LoMed vintan vixer skulden”, Konsumentverket, rapport 2015:8
22 Alla vill gora ritt for sig”, Kronofogden, rapport 2008:1
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alla som #r Sverskuldsatta Aterfions inte hos myndigheten. Av
utredningen framgdr att fler dan 95 000 personer har funnits i
Kronofogdemyndighetens register i mer #n tjugo r.2

Rikstevisionen anvinder en sniivare definition av begreppet
sverskuldsatt och kommer fram till att antalet &verskuldsatta
individer uppgar till drygt 28 000 &4r 2015. Definitionen bygger pé att
individen ska uppfylla kuiterierna for att kunna beviljas
skuldsanering.*

2. Formella krav pa budget- och
skuldradgivning

Budget- och skuldridgivaingen utgdr en del av socialtjdnsten och
regleras i 5 kap. 12 § Sol, varfér bland annat socialtjéinstlagens
handldggningsregler blir tillimpliga. Eftersom socialtjinstlagen
h#nvisar till flera bestimmelser i forvaltningslagen ska &ven regler i
denna lag tillimpas.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjdnsten,

Arendeansvar mellan kommuner

Enligt nuvarande reglerna i 2 a kap. Sol. ligger huvudansvaret fOr
persons sociala omvérdnad pa bosittningskommunen. Det 4r sdledes
den kommun som #r den radstkandes bostttningskommun som hat
att erbjuda budget- och skuldrddgivning. Definition av bositinings-
kotmmun regleras 1 2 a kap. 3 § SoL.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 3 samt AnsvarsfSrdelning
melan kommunerna.

Arendeansvar mellan férvaltningarna

Vid flytt inom Stockholms stad bor en beddmning av tillhdrighet ske
-och en dverenskommelse mellan stadsdelsnfimnderna eller Enheten
for hemldsa upprittas om vem som fortsatt ansvarar. for drendet. .
* *Jtghngspunkien fr att en persons behov alltid sitts 1 frdmsta runmunet
_ och att denne inte riskerar aft hamna utan socialtjinstens stéd. Aven
‘den rddsokandes synpunkter ska tas tillvara vid bedSmning av

grendeansvaret.

i

Riksrevisionen, rapport 2015:14
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Vid pégiende drende, och flytt inom Stockholms stad sker, #r
huvudregeln att #rendet beballs av den forvaltning som inlett drendet.
Undantag frén huvudregeln kan goras om inblandade stadsdelar &r
tverens, Ingen Sverflyttning av Hrenden ska ske utan aft berbrda
skuldradgivare varit 1 kontakt med varandra.

Tillgdnglighet och bemdtande

Fragor om bemétande och tillginglighet & sirskilt viktiga ait upp-
métksamna under en rddgivning. Det kan ha avgdrande betydelse for
en persons mojlighet att komma till tals och utdva inflytande i
radgivningsprocessen och dven for kvaliteten av rédgivningen. De
som #t 1 kontakt med rddgivningen ska ges ett gott bemétande under
tillgtingliga former.

Bemétandet kan behtva anpassas med hénsyn till den enskildes
forutsattningar, exempelvis utifidn olika funktionsnedséttningar eller
behov av spriktolk/teckentolk. Det kan ocksd handla om ait det finns
hinder i den fysiska miljén som méste avhjélpas. Det &r vikiigt att
skuldradgivaren utgdr frén vatje persons fSrutsétiningar.

Information som ges ska vaxa tydlig, l4it att forstd och tillginglig for
s& ménga som mojligt. Information som riktar sig till- stirskilda
grupper, som personer som inte behiérskar svenska spréket eller har
en funktonsnedsitining, ska vara anpassade effer deras
forutsdttningar och tolk ska anvéindas vid behov. Tydlig information
ska lamnas om handliggningsprocessen och vilka dtgérder som
vidtas.

Budget- och skuldridgivningen i Stockholm stad bor vara kénd for
kommuninvinarna och 14t att kontakta, P4 Stockholms stads
hemsida behtver information om budget- och skuldridgivning och
kontaktviigar uppdateras vid forindringar. Rutiner for hur
revideringar ska ske bor tas fram lokalt, dév det framgar vem som
ansvarar f6r revid?ringen och hur ofta den ska goras.

En informationsbroschyr om stadens budget- och skuldradgivning
har tagits fram. Broschyren bor finnas tillgéinglig i receptioner eller
andra offentliga §okaler, ‘som :exempelvis bibliotek, delas ut av
radgivamna vid informationstillfillen eller av handligpare inom andra
verksamheter somr triffar personer som kan vara i behov av budget-
och skuldradgivning.

Verksamheten béh{ erbjuda t’i{ojﬁsrn'}.minvénare olika sitt att ta kontakt
med skuldridgivare. Olika. kontakiviigar kan vara genom mail,
telefon, Oppen mottagning roch bokade bestk. Som regel bir
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skuldradgivare vara ndbara inom ndgra dagar och kunna erbjuda en
bestkstid senast inom fyra veckor firdn fOrsta kontakt, For
barnfamiljer giller att budget- och skuldrddgiviing ska kunna
erbjudas inom kort tid. Barnfamiljer ska kuona & en bestkstid inom
en vecka fran fOrsta kontakt,

Fdr att kuonna erbjuda en tillginglig verksambet bor forvaltningama
ha lokala rutiner for att hantera att tiligingligheten uppritthills #ven
under vakanser, semestrar eller andra perioder d& verksamheten kan
risketa minskad eller ingen tillginglighet.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minotiteter och minoritetssprak
innebir utdkade rittigheter fr vissa minoriteter att anviinda det egna
spréket. Varje individ avgtr sjilv om hen tillhér ndgon eller nigra av
de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebér bland annat att
den enskilde har rétt att anvénda sitt sprik i sina kontakter med
mayadigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade.

Stockholms stad ingér 1 forvaltningsomradet for finska. Det innebér
att den enskilde har rétt att anvinda finska i renden dér han eller hon
ir part eller stillforetréidare for part. Myndigheten #r skyldig att ge
svar pé samma sprak. Om den enskilde saknar eft juridiskt bittide har
hen dessutom 1étt att pa beghran {4 en skrifilig Sversittning av beslut
och beslutsmotivering till finska. Myndigheten ska dven strtiva efter
att 1 Gvrigt bemdta den enskilde pA finska, Om det inte finns
minoritetssprikstalande personal bér rutiner tas fram si att en tolk
kan ordnas med relativt kort varsel.

Lds vidare om nationella minoriteter p8 Stockholms stads hemsida:
hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/

- Dokumentation

{ Inom budget- och skuldrddgivning behdver handlégening och
; genomfrande 1 4renden dokumenteras. All dokumentation sker 1,
. #rendehanteringssystemet  Boss, som  tillhandablls  av,
; Konsumentverket. Det #r ett system for informiationsstkning,.
handléggning, statistik och ett verktyg for att underlitta och

. effektivisera rddgivaras arbete.

Dokumentationen ska utvisa de tgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse. Uppgifter som
ror Atendets: gdng bor antecknas. Sadana uppgifter kan gilla att,

7 . ¢
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kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta géller diven #irenden som inte avser myndighetsutdvning,

Den rddsskande bér hallas underrittad om den dokumentation som
fors och ritten att ta del av denna, Om den radsOkande anser att ndgon
uppgift & oriktig ska detta antecknas. Det & viktigt att
dokumentationen f51s pa eit sddant sétt att den #r l4tt att forstd. Bj
vedertagna férkortningar och liknande 4r dérfor oldmpligt.

For stdd i handldggning och dokumentation i Boss finns foljande
material framtagna inom staden:

Hanteringsanvisningar budget- och skuldradgivning
Stockholms stads rutiner fOr registrering i Boss
Administrera budget- och skuldrddgivning

2014-25 Gallringsbeslut

Socialstyrelsens handbok: Handliggning och dokumentation
inom socialtjénsten.

® o 9 @ @

Konsumentverkets vigledning for dokumentation i Boss:

e Handbok Boss

Statistik

Skuldradgivare ska #rsvis ldmna underlag for statistik till social-
forvaltningen samt inom den egna forvaltningen anviinda statistiken
for egen utvirdering och planering av arbetet. Manuell statistik {61s
Sver antal mottagna bestk i 8ppna mottagningen, hur ménga av dessa
som #r barnfamiljer samt fordelningen av besdkande kvinnor och
min. For att folja verksamhetsomiddets utveckling hémtar social-
forvaltningen arlig statistik via drendehanterings-systemet Boss.

Konsumentverket hémtar A&rlig statistik vie #rendehanterings-
systemet Boss.

Sekretess l

Budget- och skuldradgivningens arbete omfa’rtas av sekretess enligt
26 kap. 1 § Offentlighets- éch sekretess]ag (OSL). Sekretess giller
inom socialtjinsten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan rijas utan att den
enskilde eller nfgon nirstiende till denne lider men. Undantag frén
sekretessen kan géras nér det finns ett samtycke fin den enskilde.

‘Tnfér fraga om utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid goras. . .o 1.

[T PTI .
[atia 4
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I enlighet med 59 § skuldsaneringslagen ska socialndmader till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol som handligger ett drende
om skuldsanering paé begiran Jdmna uppgifter om géldendrens
personliga och ekonomiska forhdllanden som Hr av betydelse for
prévoingen av drendet,

I Stockholms stad rader sekretess mellan stadsdelsndmnderna och
dérfor maste sirskild atgérd gbras 1 Boss for att begriinsa dtkomst av
vatje drende. Se vidare i Stockholms stads rutiner for registrering i
Boss.

Férvaltningarna ska ha lokala rutiner {1 att hantera dokumentationen
och bevarande av handlingar for personer med skyddade
personuppgifter.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjiinsten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt mm.

Skyldighet att rapportera missféorhallanden -

l.ex Sarah

Syftet med lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och
missforhatlanden forebyggas samt, om de dndd uppstir, 1dttas till.
Malet #r att den enskilde fr insatser av god kvalitet och skyddas fron
missfdrhétlanden,

Var och en som fullgtr uppgifter inom socialtjinsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs #r av god kvalitet, Enligt
bestdmmelserna om lex Sarah ska anstéillda genast rapporiera
missforhdlianden eller pataglig risk for missforhallanden till den som
bedriver verksamhbeten. Rapporteringsskyldigheten omfattar dven
den som kan komma ifriga for insatser. Se vidare i Stockholms stads
riktlinjer for lex Sarah samt SOSFS 2013:16.

Vetenskap och beprdovad erfarenhet

De soni behgver sambhiillets insatser ska erbjudas hitilp som bygger
pé biista tillgsingliga kunskap, Méilet 4r att de insatser som ges ska
vara tlf nytta och'dldrig till skada for den enskilde, Evidensbaderad
praktik (EBP) inuneb#r att den professionelle viger samuman sin
expertis med bista tillginglige kunskap och den enskildes situation,
erfarenheter och dnskemél vid beslut om insatser. Den enskildes

inflytande vagel -alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal

it
- -,?,J,...,.s N
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kunskapsbank fbi socwltjansten dar alika projekt och utvir dermgaz
beskrivs. STONE




Riktlinjer
11 (24)

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mél, regler
och principer, kapitel Krav pd god kvalitet 1 Sol. och LSS.

Skyldighet att erbjuda stéd och avldsning till
anhoriga

Enligt § kap. 10 § Sol ska socialtjinsten erbjuda st6d och avidsning
for att underlidtta for persoper som vardar en nfirstiende som #r
allvarligt sjuk eller dldre eller som stédjer en nérstiende som har
fonktionshinder. Syftet #r framfor allt att minska anhorigas fysiska
och psykiska belastning. Anstéllda inom socialtjinsten 4r skyldiga att
pé ett tidigt stadivm uppmérksamma anhdrigas behov av stéd.

I Stockholms stad finns anhérigkonsulenter i merparten av
frvaltningarna.  Anhdrigkonsulenterna  erbjuder bland amnat
viigledande samtal, anhoriggrupper och kan informera om olika
former av hjilpinsatser. Lds mer om stadens program for
anhorigstyd.

Barnperspektiv

Sverige har godkint FN:s barnkonvention genom riksdagsbeshit och
har ddrmed forpliktigat sig att vidta alla #mpliga atgirder for att
stirka barns stéllning, Barnkonventionen slér bland annat fast att alla
barn har samma réftigheter att viixa upp under trygga forhallanden,
att utvecklas och aft skyddas mot Svergrepp och utnyttjande. De
réttigheter som slés fast 1 barnkonventionen ska ses som en helhet.”

I drenden dér det finns barn och wngdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. Nér beslut r6r bam ska strskilt beaktas vad hiin-
syn till barnets bésta kriver.

Tva av bamkonventionens huvudprinciper fions inférda i social-

{jénstlagen:

e Nir atgdrder r6v barn skall sérskilt, beaktas vad hinsynen till
barnets basta ketiver (1 kap. 2 § SOL}

e Barnets dsikier och instdllning ska tillmstas be’cydelse i
forhéllande till hans eller hennes éldei och mogned (11 kap.10 §
Sol).

Att ha ett barnperspektiv som skuldridgivare innebdr att noga
analysera vilka foljder en &tgird kan 3 ¥or enskilda barn, I
skuldridgivarens arbete ingdr att alltid karfligea: om det finns
minderériga barm med i bilden och hut barnen &t berdrda utifidn den

- ekonomiska sttuationen, exempelvis.kan det vara att upplysa den

380U 1997:116 8. 56 £
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rédsckande att stka fSrméner hos Férsikringskassan eller att bevaka
att Kronofogden vid skuldsanering och utmétning tar héinsyn till att
del finns batn eller umgéngesbarn,

Att ha ett barnperspektiv i ekonomisk radgivning som rdr en vuxen
fir dock inte medfSra att barnets forbllanden utreds. Om. det
framkommet uppgifter som fyder pa att barnet far illa ska alltid bamn-
och ungdomsenheten vid forvaltningen meddelas s3 att den kan ta
stéllning till om barnets forhallanden ska utredas.

Barnfamilj - definition
Inom. stadens budget- och skuldrddgivning anviinds Kronofogdens

definition av barnfamilj;

Med barn menas ndgon som 4r under 18 &r och som bor permanent
eller tillfilligt i bostaden. Det har ingen betydelse om det 4r s6kandes
egna barn eller sammanboendes barp. Till bertrda bam riknas dven
viixelvis boende och umgingesbarn som tréffar sin fordlder
motsvatande 30 dagar eller mer per r.

Vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck

Socialnimndens ansvar for valdsutsatia personer stadgas framftrallt
i5 kap. 11 § SoL. Dir anges bland annat att socialndmnden ansvarar
for att den som utsatts for brott och dennes nérstiende far stéd och
hjalp. Kvinnor och barn som utsatts fr vald, eller barn som upplevt
vild mellan nirstiende, ska strskilt beaktas. Det dr dven viktigt att
uppmiirksamma valdsutdvare, for att informera om och lotsa vidare
till insatser for att valdet ska upphora. T arbetet med véldsutsatta
personer ingér dven att uppmétksamma hedersrelaterat vald och
fortryek,

Personer som dr utsatta for vald i nira relation eller hedersrelaterat
vald och fdrtryck finns inom alla socialtjénstens omréden. Begreppet
»narstaende” dr enligt Socialstyrelsens definition kénsneutralt och
syftar pA varje person som den véldsutsatta beddms ha en néra och

fortroendefull relation til, Det kan handla om sdvil makar, sambor,

pojk- eller ﬂxckvannex, som ‘foréldrar, syskon, barn eller andra
sliktingar. Det kan #ven gilla andra personer som den valdsutsaita
har eller har haft en nira och @riroendefull relation {ill. Det &r ocksa
vikligt att beakta att vald kan forekomma i bdde heterosexuella och
samkonade relationer och aﬁ: sévil kvinnor som miin kan vara utsatta
respektive fbrbvare

e
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Om det kommer till skuldrdgivarens kiinnedom att den ridsdkande
Jever i en relation med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck har
skuldradgivaren ansvar for att informera om hur den rddstkande kan
4 stod utifrdn sin situation. Vidare bdr forvaltningen ha upprittade
rutiner for hur vald i ndira relation och hedersrelaterat véld och
fortryck  uppticks. Alla fSrvaltningar har en eller flera
soctalsekreterare som arbetar med att utreda vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och firtryck. Vid kénnedom o att eit bam
antingen sjalv utsatts for vald eller andra Svergrepp eller har upplevt
att ndgon nirstiende #r vildsutsatt ska informationen utan dr&jsmél
dverlamnas till batn- och ungdomsenheten.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Véld — Handbok om social~
tjéinstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
samt Stockholms stads program mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

3. Kommunens roll

Som tidigare nimnts dr budget- och skuldrddgivning en obligatorisk
verksamhet fr kommunen och regleras 1 5 kap. 12 § SoL.
Kommunernas roll &r att ldmna budget- och skuldrddgivning till
skuldsatta personer. Skyldigheten giller 4ven under el
skuldsaneringsforfatande och till dess ati en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering & helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en
kvalificerad ridgivningsverksamhet och ha sidan kapacitet att
rhdsokande far st6d att 16sa sina ekonomiska problem utan oskaligt
drojsmal. 8

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldridgivning i kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
sverskuldsitining och ska vara en utghngspunkt for stadens budget-
och skuldrddgivaing. .

Rekommendationerna fokuserar pé att tydhggma vad budget- och
skuldrad givning ska hjdlpa skuldsatta med. For'att kunna forebygga

kuldpfoblem och hjilpa skuldsatta personer afi finna en’ 1ésﬁrhg pé
sifi situation ger Konsumentverket rekommendationen 4t “budget-
och skuldridgivaing btr innefatta ljande fem delar; '

e ' budgetrddgivning,
" ¢ "skuldradgivning,
"o gtod infor och under skuldsanering,

ooadand g : . v L redaade T
S § V- B < BT S T

¢ prop. 2015/16:125
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¢ samverkan och
e utitriktade insatser.’

Las mer om rekommendationerna for budget- och skuldrddgivning
pé Konsumentverkets hemsida,

Skadestandslagen

Stadens radgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestandslagen
(1972:207): "Staten eller en kommun skall ersdtta ven formogenhets-
skada som vdllas av att en myndighet genom fel eller forsummelse
leimnar felaktiga upplysningar eller vad, om det med hdnsyn il
omstandigheterna finns strskilda skal.”

Detta ansvar ionebfr att staden kan komma att bli skadestdnds-
skyldig om ridgivningen skulle orsaka den ridsékande en
formgenhetsskada. En forutsittning for skadestnd 4r att en person
har forfitat sig pé ett auktoritativt besked frfin myndigheten och med
anledning av detta fatt sin ekonomi miérkbart forsimrad, Bevisbordan
ligger pé den radstkande som mdste kunna plvisa att den felaktiga
informationen hat lmnats pd grund av fel eller fSrsummelse,

Socialférvaltningens uppdrag

Socialforvaliningen samordnar stadens arbete med budget- och
skoldrddgivning med fokus p& likvirdighet &ver staden.
Socialfdrvaltningen samwmankaliar till nétverksméten for enhets-
chefer och skuldridgivare tvd respektive sex glnger per &r. I

nitverken tas Overgripande fragestdllningar upp, s som -

lagéndringar, frgor om likstillighet inom stadens budget- och
skuldradgivning och drendesystemet Boss,

Socialforvaltningen ansvarar for handhavandet av drendehanterings-
systemmet Boss och uppréttar varje &r en fSrvaltningsplan som anger
kommande &rs planering for dess forvaltning.

4. Konsumentverkets roll

15 kap. 12 § SoL framgér att Konsumehtverket skall stédja och ge
- vigledning for den budget: och skuldradglvmng som. kommunerna
skall svara for. Vidare ska Konsumeéntverket folja upp, stodja och
bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och
tillhandahalla verksamhetsstod genom: -

‘ .
(R

" Konsumentverket 2016: Rekommendationer Bor budget- och skuldradgwmng i
kommunerna

P

FAva o
R
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e utbildning inklusive grundutbildning for nyanstéilda,
seminarier, informationsmaterial och handbcker

e datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

s Portalen, som #r Konsumentverkets samlingsplats pa nétet
for budget- och skuldradgivare. P4 sidan finns dokument,
rapporter samt nyhetsbevakning, mdjlighet att kommunicera
med kollegor, stélla frigor och ta del av olika checklistor.

Konsumentverket stodjer dven kommunerna genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartligea komumunernas arbete. Utver det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stodjer forskning, arbetar
forebyggande samt genomfor utredningar inom omradet. *

5.Budget- och
skuldradgivningens innehall

och uppdrag

Budget- och skuldridgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att firebygea skuldproblem och
hjilpa skuldsatta personer att finna en 1osning pé sin situation.

Kommunens arbete med budget- och skuldridgivning delas in i fem
delar. Lds mer om rekommendationerna for budget- och
skuldradgivning p& Konsumentverkets hemsida.

Nedan foljer en beskrivning av de fem delarna samt en processkarta.
Processkartan presenterar mojliga delar som kan komma aft bli
aktuella i kontakien med ridstkanden. For ytterligare information
om delarna i processkartan, se vidare checklista pd Portalen.

IREREE Ry 1

8 Prop. 2005/6:1%5
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ny bucget
fela hushille
- utarbetas

b
- uppfoliningsstéd
An rddgivare

1vare -

Budgetradgivning

Budgetradgivning innebér att den enskilde f&r hjilp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsiitining for en god Iéngsiktig effekt r att
budgeten ghr ihop s&vil 1 dagsliget som i framtiden sA att inga nya
skulder uppstér. En rddgivning bitjar ofta med en kartldggning av
den radstkandes ekonomiska situation, Radgivande arbete kan skilja
sig &t beroende pd i vilket sammanhang den rédstkande befinner sig
1 och kan periodvis ha stort fokus p4 att motivera den rddsskande att
fortstitta aft fortindra sin ekonomiska sitvation,

Skuldradgivning
Om det finns skulder sker skuldradgivning ofta parallellt med
budgetradgivningen. Nér skuldsituationen & kartlagd kan skuld-
rédgivaren ge alternativ till tillvigagangssitt och resonera med den
ridsdkande om vilka alternativ som kan ‘vara de bista.
Skuldradgivaren kan vetka fir att e 6verenskéi‘1uﬁé13& kommer till
stind med fordringstigarna. Btt sitt att 16sa situationen kan vara att
ge réd och stdd till betalnings-uppgtrelser. Bn betalningsuppgdrelse
innebir att den radsskande med stod fran skﬁldrédgivare ingér ett
nytt avtal om forindrade betalningsvillkor med sin fordringségare.
Exempel p betalningsuppgtrelser r: :

» uppitta avbetalningsplan e
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stnka rintesatser eller frysa rinta

nytt avtal om foréndrade betalningsvillkor

stinka amorteringar

amortering av kapitalskuld férst och dérefter riinteskuld
saneringslén '
ackordsuppgdrelse

¢ © @ ¢ o @

Stéd infér och under skuldsanering

Skuldsanering inneb#r att den som #r svirt skuldsait under vissa
fSrutsittningar kan undgd att betala delar av eller hela sin skuldbrda.
For att rédknas som svart skuldsatt ska en person inte kunna ha
mdjlighet att betala skuldetna inom dverskidlig tid. En ansékan om
skuldsanering sker pd stirskild blankett till Kronofogdemyndigheten
som utreder och beslutar om personen ska beviljas skuldsanering.
Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering framgar det i
beslutet hur mycket som ska 4terbetalas enligt en betalningsplan.
Vanligtvis #r betalningstiden fem & men tiden kan vatiera.
Kronofogdens besiut kan tverklagas och omprévas.

Skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pa ett
fidigt stadium. Syftet med skuldsanering #r att ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering #r
att vara med som std frén att anskan om skuldsanering Jdmnas in
till dess att skuldsanering & genomfdrd, Stidet kan #ven bestd av
hjilp med dverklagan eller omprévning samt med stdd att fullfolja
betalningsplanen.

P4 Portalen finns en checklista for hur skuldridgivare gar tillviiga for
att stodja den ridstkande att anska om skuldsanering, Denna bér
anvindas av skuldrddgivaren som sttd. Checklistor finns dven for
flera situationer som kan uppstd under ett skuldsaneringsfirfarande
s4 som Gverklagan och omprivning.

Under en. skuldsancringsprocess #r det av storsta vikt aft
vardagsekopomin fungerar for att skuldsaneringen ska Iyckas och
vara rehabiliterande. I samband med att en skuldsanering inleds boy
skuldzédgwaren radgora med den radsokande om hur kontakten
under processen ska se ut. Det 4r skuldridgivarens ansvar att erbjuda
en aktiv kontakt under hela processen, om den rédstkande dnskar
kontakt under skuldsaneringsftrfarandet sker planeringen av hur
kontakten ska utformas 1 sammAd med den radsckande.
Utgéngspunkten #r att det dr en frivillig kontakt som kan forfséitta om
den rddsokande dnskar det :
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Samverkan

Skuldridgivare ska vid behov samverka med andra avdelningar och
enheter inom den ecgna forvaltningen. Detta kan ske dels pd
dvergripande nivd och dels kring enskilda individer som &r aktuella
for utredning eller insatser inom  socialtjinstens olika
verksamhetsomrdden, Vid samverkan i individdrenden #r det viktigt
alt samtycke frin den ridstkande finns. I de fall det framkommer
behov av stéd i andra frdgor som inte x8r den ekonomiska situationen
bér skuldradgivaren frmedla information till den radsdkande om hur
kontakt upprittas med andra verksamheter inom den egha
organisationen eller andra, sor hilso- och sjukvérden.

Skuldsddgivare behover samverka med en rad olika myndigheter
sasom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestéds-ndmnden och
Forsikringskassan, Samverkan med Kronofogde-myndigheten sker
bade for de personer som stker skuldsanering och for de personer
som har skulder for indrivning men dér skuldsanering inte dr alktuell.
Ett samverkansdokument {¥r arbete i skuldsaneringsirenden finns
framtaget mellan Kronofogde-myndigheten, Konsumentverket och
Yrkesforeningen for budget- och skuldrédgivare.

Lds vidare 7Samverkansdokumentet — arbetsrutin fér samarbetet
mellan Kronofogden och budget- och skuldridgivarna” finns pé
Portalen.

Utatriktade insatser

Grundliggande for uthtriktade insatser 4r att invénare har tillgng till
information om stadens budget- och skuldradgivning och kédnnedom
om att tjdnsten finns att tiligd Férvaltningarna bor ha tydlig
information tillginglig digitalt via olika medier samt 1 fysisk form 1
offentliga lokaler dt invénare ror sig. Det kan handla om att ge
information till kommunens invinare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad till sarskilda grupper.

Aveniinternt dr det av vikt att funktioner som kommer i kostakt med
sl;uldsatta personet har kunskap om i vilka sifuationer som, det kan
vara-dktuellt med budget- och skuldladgwmng Vidare bér*de ha
kinnedom om hur individerna Jotsas vidare till ridgivnings-
verksamheten, Om skuldrddgivare vid ett tidigh stadivm f&r méjlighet
‘att:inleda kontakt med personer som har svirighet aft hentera sin
 skonomi eller dr skuldsatt finns det mdjlighet att bistd iddividen med

© o 4tbd for att om mojligt undvika eller £2 ytterdigare ‘skivlder. Dirfor
oI zobehover varje forvaltning informera om rAdgivningenatill:-andra
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funktioner. Det kan exempelvis ske genom utbildningsinsatser cller
medverkan vid introduktion av nyanstéllda,

Forebyggande arbete

De kommuner som har méjlighet att aktivt forebygga framtida
problem med skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for
olika malgrupper kan med fSrdel géra det.

6.Prioriterade malgrupper

Orsakerna till dverskuldsiitining dr manga och ofta #r det inte en
isolerad orsak som leder till Sverskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven ofdrutsigbara livsforandringar som
arbetsl6shet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar il att
en person hamnar i skulds#ttaing. ° Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhilisakitorer dr aft tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder, Stadens invanare ska kunna erhdlla budget-
och skuldrédgivning och 8 stéd i sin ekonomiska situation genom
tillgingliga former.’® Nedan beskrivs ndgra grupper som sérskilt
kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses
som prioriterade att f& budget- och skuldrddgivning.

Barnfamiljer

Barn som lever i en familj med skuldsétining eller knappa resurser
paverkas starkt av sina forildrars ekonomi. Skillnadernas Stockholm
beskriver tydligt att barns uppvixtvillkor paverkas negativt av att
leva i en fattig familj, ' Till fattiga familjer kan skuldsatta och
utmitta familjer riknas.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda péverkas av att
Jeva med anstriingd ekonomi och dér skuldsatta 4r en del av gruppen.
Konsekvenser vid skulds#ttning som kan uppstd dr att individer
hamnar i eft utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk eller
psykisk péafrestning; Vanligt - forekommande stressrelaterade
sjukdomar &t depression, oro och &ngest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebér det konsekvenser attleva i en
familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport
hénvisar 1l tidigare studier som har visat pa att barn och unga ofta

# SOU 2013:78 Overskuldsattning i keditsainhallet?
10 Straregi for att motverka 5verskzdéis&'fﬂni&g. Proposition 2015/16:1 utgiven av
Regeringskansijet. ) Hoate

U Rapporten Skillnadernas Stockholm, 2015
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tar en aktiv roll i att hjélpa forildrara med ait underlédita for dem
ekonomiskt genom att exempelvis asidosiitta sina egna materiella
behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har sett samband
1 att fordldrats psykiska ohillsa medfor en forhdjd risk for att barnen
utvecklar psykisk ohilsa, 12

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva { en familj som #r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte
behdva viinta pé att £2 budget- och skuldridgivning 1 mer dn en vecka.

Unga vuxna

Ofta dr det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk situation
blir obéllbar. At leva under en ldngre tid med sméd ekonomiska
marginaler, aft inte ha kunskap och firméga att planera sin ekonomi,
krediter och lan eller fi foréndrade ekonomiska forutsittningar 4r
exempel pd faktorer som kan bidra till att skulds#ttning uppstér. Unga
vuxna #r en grupp som utpekas som sérbar. Bland annat har ungas
konskaper om privatekonomi understkts, vilken visar pa att unga har
l4ga kunskaper inom #mnet. *

Personer med osikra boendeférhallanden

eller personer som &r bostadslosa

Budget- och skuldridgivningen utgdr en viktig del i stadens
vitikningsforebyggande arbete. For att erbjuda budget- och
skuldridglvning till personer som riskerar vrikning frin bostad pi
grund av hyresskulder eller andra skulder krivs ett aktivt samarbete
mellan olika funktioner inom staden. Forvaliningarna #r olika
organiserade i arbetet och dédrfor dr det av stor vikt att lokala rutiner
och handlingsplaner fr samarbetet finns, Vanligen forekommande
samarbeten i drenden med hyresskulder 4r med ekonomiskt bistind,
botorg unga vuxna, hyresridgivare och vrikningsforebyggande
handldggare.
L samband med en uppkommen hyresskuld har élyresvéirden.__
skyldighet att meddela socialtjiinsten om detta samt' om nigom:. *
riskerar athshli yrikt, Socialtjinsten behtver meddela individen.Quy:;
inkommen " information och uppmanar personen skfiftligen alf -
kontakta socialtjéinsten om stod dnskas utifrn den ekonomiska.
situationer, * o
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Skuldradgivarens roll blir ait erbjuda budget- och skuldridgivaing i
ett tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vrikningsforebyggande uppgifter. Det &r viktigt att personer och
familjer med osdkra boendefSrhéllanden har kontroll &ver sin
ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds de nddvindiga
kontakterna som behdvs for att om mojligt avhjilpa en kommande
avhysning.

For personer som saknar bostad kan en jnledd kontakt med budget-
och skuldridgivningen vara nddvindig for att kunna nérma sig
bostadsmarknaden.

Léis vidare i Stockholms stads program mot hemldshet.

Personer med psykisk ohélsa

Enligt utredningen Overskuldsattning i kreditsambiilet!* har
infernationella studier visat att psykisk ohélsa #r vanligt
fsrekommande bland skuldsatta personer. Detta & ndgot som dven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohitlsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
mediemmar i vissa perioder har svarigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till $verskuldsattning, Med
anledning av ovanstiende #r personer med psykisk ohélsa en grupp
som s#rskilt kan behdva uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal viixer, s§ dven gruppen med &ldre
invénare dver 65 &r.1° Att gi i pension kan fir ménga vara en kéinnbar
omstélining fr en persons ekonomiska situation. Om pensiondren
dessutom #r skuldsatt, kan hen hamna i en ckonomisk ohéllbar
sitvation som kan komima att vata bestédende livet ut. Darfor kan dldre
personer vata en sibar grupp som kan behtva uppmédrksammas 1
arbetet med budget- och skuldrddgivoing.

7.0ppen mottagning

Oppen mottagning innebér att'vatje fﬁrvéftmﬁg erbjuder méjlighet
for personer att £4 ett personligt besdk hos en skuldrddgivare utan
krav om tidsbokning eller vintetid. Oppen mottagning ska erbjudas
minst en géng per vecka alternativt ett varierat antal timmar per vecka
fordelat pd flera dagar.

M SOU 2013:78 ]
13 Statistik om Stockholm for &r 2016 http:/fsh

atis
statistik s

.Lst‘oql kholm.se/detaljerad-
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Utformningen av den Oppna mottagningen sker lokalt, men
vigledande bor vara att mottagningen initialt triffar personer som
behtver stdd i sin ekonomiska situation och att det under
mottagningssatntalet tydliggors hur budget- och skuldradgivningen
kan sttdja personen. Mottagningssamialets [angd bdr vata av kortare
karaltér, Funktionen blir sdledes att den dppna mottagningens syfte
ér att ge rd och stdd samt se vilka som behdver stod utdver
mottagningssamtalet. Om ytterligare stod behdvs laggs en planering
for bur kommande kontakt ska se ut.

-

Hore A
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