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Bakgrund

I Sverige blir det allt vanligare att invénare har ekonomiska problem
och skuldsittning. Eit exempel pé detta &r Skningen av antalet
anstkningar om skuldsanering som pé nagra 4r 6kat hos
Kronofogden. Ar 2015 tog Kronofogden emot 11 258 ansdkningar
om skuldsanering, det kan jimfSras med &r 2007 da enbart 6 780
anstkningar inkom. Stockholm &t den kommun soim toppar listan
dver antalef stkta sknldsaneringar. 1 jamftrelse med Vistra
Gétaland kom drygt | 700 anstkningar in till Konsumentverket och
fran Skine drygt 2000 stycken. Vid Kronofogdens métning 31
december 2015 var i snitt 3,5 % av landets kommuninvanare som #r

skuldsatta hos Kronofogden. !

For att ddmpa den uppétgéende trenden har Regeringen antagit en
strategi for att motverka Sverskuldsiittning. Strategins syfte &r bade
av frebyggande karaktir samt att skuldsatta ska 14 eft effektivt stod
for alt minska sina ekonomiska problem, I strategin ingér dven att
utviirdera hur barn och unga péverkas av ait ha foréldrar som 4r
skuldsatta. De dtgirder som foreslds dr bland andra att ldra ut om
privatekonomi i grundskolan, att utforma effektiv
konsumentupplysning och att utreda méjligheterna till att inftra
rintetak. 2 Btt led i den nationella strategin har varit att utveckla
rekommendationer for kommuners budget- och skuldridgivning i
syfte att bidra till att verksamhetens roll stérks, kvaliteten dkar och
i1l att vatiationerna mellan kommunerna minskar, > De sex
framtagna rekommendationerna avser filjande och presenteras
nirmare 1 avsnittet Rekommendationer for budget- och
skuldrddgivningen:

- Verksamhetens innehall

- Utbildning och kompetens

- Likvardigt arbetssitt och sikerstilla kompetens
- Kapacitet och uppfSljning

- Tillgnglighet

- Stod utan oskéligt dréjsmal

Konsumentverket har sedan &r 1994 hafi ott lagstadgat ansvar att
stédja kommunerna i budget- och skuldrddgivningsfidgor.
Konsumentverket anordnar utbildningar fr landets ridgivare och

! Rapport 2016:5 Konmmunernas budget- och skuldridgivning — en Idgesyapport
2016,

2 Prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka sverskuldséttning,

* Konsumentverket (2016) Rekommendationer for den kommunala budget--och
skuldrddgivningen
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tillhandahaller informationsmaterial. Konsumentverket
tilthandahaller dokumentationssystemet Boss och varje &r skrivs en
arlig 13gesrapport for landets budgst- och skuldradgivning, ¢

Kommunernas ansvar for skuldsatta personer 4r sedan I november
2016 reglerat i socialtjtinstlagen (2016:686). Sedan inférandet
fortydligades kommunernas ansvar i socialtjinstlagens femte kapitel
d4 skuldsatta personer lades till som en grupp med sérskilda
bestdmmelser. [ lagen dldggs kommunerna att bedriva budget- och
skuldradgivning. Verksamheten som ska bedrivas ger personer som
har ckonomiska problem mdjlighet till hushéllsekonomisk
ridgivning och méjlighet till stod under ett
skuldsaneringsforfarande, Kommunerna &r fria att ordna
verksamheten p& det sitt som bist passar den egna kopnnunen.

Kommunsrnas roll enligt socialtjénstlagen (2016:686):

" Kommunen ska lomna budget- och skuldréddgivning till skuldsatta
personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering dr helt avslutad. Konsumentverket ska stédja
och ge vdgledning for den budgel- och skuldridgivning som
kommunerna ska svara for.”

Rollen som radgivare specificeras nfirmare 1 propositionen
2005/06:124:7

"Grundidén dr att de kommunala rédgivarna genom olika former
av ekonomisk rddgivning dels skall bidra till att forebygga
dverskuldsiittning, dels skall hjdlpa skuldsatta personer att finna en
ldsning pd sina problem. Rédgivarna skall ge r&d till och verka for
olika former av frivilliga uppgirelser dven for gildendrer som av
en eller annan anledning inte kan eller vill komma i frdga for en
skuldsanering enligt lagen. Kommunens rddgivaingsansvar géller
inte bara de personer som behiver soka skuldsanering utan alla
personer som dr skuldsatta och som ér | behov av hjdlp for att lisa
sina skuldsditningsproblem.”

Socialndmuaden har sedan 2013 samordnat stadens budget- och
skuldrddgivning. Arbetet sker frimst 1 form av nitverksméten for
chefer och ridgivare. I stadens samtliga 14 stadsdelsndmnder och pa

4 Rapport 2011:7 Budget- och skuldridgivning — beskrivning av en viktig
verksamhet,

% Proposition 2005/06:124 Eit enklare och snabbare skuldsaneringsforfarands, .
3511
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Enheten {01 hemlosa erbjuds medborgare budget- och
skuldradgivning. Alla utom en stadsdelsforvaltning har organiserat
budget- och skuldradgivningen under socialndmnden. I Spanga-
Tensta tillhor verksamhetsomradet Enheten medborgarkontoret. I
stadsdelarna Norrmalm, S8dermalm, Ostermalm och Kungsholmen
finns en gemensam organisering av verksamhetsomridet, Totalt
arbetar 22 personer med budget- och skuldrddgivning i staden och
deras tid motsvarar knappt 20 drsarbetskrafter. Vintetiden &r i
genomsniit mindre #n fyra veckor, Alvsjs ir den stadsdel som har
langst viintetid.’

Némnden antog rik{linjer for verksamhetsomridet under 2012 vilka
reviderades under 2013. Annu ett arbete med revidering av
riktlinjerna pébdrjades under 2015 och planeringen &r att de Jdmnas
in for beslut under frsta hilflen av &r 2017. Revideringen av
riktlinjerna péverkas av nya regeringsdirektiv till Konsumentverket
att ta fram anvisningar for kommunernas arbete med budget- och
skuldrddgivaing. Vidare triidde en ny skuldsaneringslag i kraft 1
november 2016.

I denna Sversyn redovisas hur staden arbetar med budget- och
skuldradgivning. Arbetets nuvarande organisering kommer att
beskrivas och forslag till utvecklingsomriden kommer att ges.

Utgangspunkter

Budget- och skuldrddgivningen ska genom olika former av
ekonomisk ridgivning bidra till att fSrebygga skuldproblem och
hjdlpa skuldsatta personer aft finna en 19sning pa sin situation,
Dirfor dr det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som
kitvs fOr att en rédsckande ska kunna £4 bade en kort- och
l&ngsikiig ekonomisk rehabilitering. Enligt Konsumentverkets
rekommendationer 6t verksamhetens innehdll bor budget- och
skuldrigtvining innehaila samitliga ftljande delar:

Budgetradgivning omfattar arbete 1 individirenden med
hushallsekonomisk radgivning, planering av vardagsekonomi,
uppréttande av budget, fortindringsarbete etcetera. En forutsittning
ot en god langsiktig effekt &r att budgeten gar ihop sévil i
dagsldget som 1 framtiden s3 att inte nya skulder uppstar. Det kriiver
ofta en del arbete fir ridgivaren att motivera och skapa framtidstro.

¢ Rapport 2016:5 Kommunernas budget- och skuldridgivning —en Iiigesrépport
2016,
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Skuldradgivning omfattar de drenden som &r i behov av rddgivning
for sina skulder. Dér ingar bland annat att ge skuldrad, forhandla
med fodringsdgare samt arbete med frivilliga osningar.

Stuldsanering enligt skuldsaneringslagen innebir frutom hjélp vid
anstkan om skuldsanering, dven omprvning och Gverklaganden
samt st6d under hela skuldsaneringsprocessen. Budget- och
skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen.
Det dr av stérsta vikt att vm‘dagsekonomin fungerar hela processen
for att skuldsaneringen ska lyckas vara rehabiliterande.

Samverkan & viktigt och behdver 3 utrymme i verksambheten.
Saraverkan med andra yrkesgrupper behovs sévil 1 enskilda fall
somn i mer &vergripande frdgor. For att nd framgéng med budget-
och skuldrddgivningen kan den rédsékande till exempel behdva stod
i frdgor som inte handlar om ekonomi. Radgivaren bdr medverka

-till att den radsékande far kontakt med verksambeter som bist kan
ge det stddet.

Budget- och skuldridgivning dr en lagstadgad verksamhbet som ska
erbjudas skuldsatta invanare. Dock har det visat sig att fa kinner till
att den finns. Dicftr behdvs utdtrikiade insatser som medverkar till
att verksamheten syns och att invinarna har kéinunedom om vilket
stéd som de kan 3. De komimuner som har mojlighet att aktivt
forebygpa framtida problem med skulder exempelvis genom att
radgivarna fSreléiser for olika malgrupper kan med firdel gora det.

Konsumentverkets
rekommendationer

Nedan presenteras Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldradgivning. Rekommendationerna
utgdr en vigledning och ska bidra till utveckling och uppfoljning av
kommunernas budget- och skuldradgivning. Anviindandet av
rekommendationerna kommer att f6ljas upp av Konsumentverket
och redovisas till regeringen senast 1 juni 2018.

Rekommendation 1 — Verksamhetens innghall
Verksamhetens innehdll rekommenderas vara

- budgetradgivning,

- skuldrddgivning,

- stid inf6r och under skuldsanering,

- samverkan och

- utitriktadé insatser
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1 avsnittet Utgdngspunkier beskrivs delarna nérmare.

Rekommendation 2 — Utbhildning och kompetens
Budget- och skuldradgivaren bdr ha en utbildning och kompetens
som motsvarar;
- héigskoleexamen inom ekonomi, juridik eller
beteendevetenskap
- specifik kompetens i yrkesrollen
- god forméga att bemdta och konumnunicera med olika
individer

Rekommendation 3 — Likviirdigt arbetssétt och
sikerstilla kompetens
Budget- och skuldrddgivarma bér arbeta likvirdigt och sikerstélla
kompetens genom att:

- delta regelbundet i fortbildning

- anvinda arbetsverktygen Portalen och Boss

- delta i regelbunden handledning

Rekommendation 4 — Kapacitet och uppfolining
Budget- och skuldridgivningen bor utg frén behovet och dérfr ha:
- kapacitet som grundar sig pa regelbundna behovsanalyser i
den egna kommunen
- tydliga och mitbara mél for verksamheten som {61js upp

Rekommendation 5 ~ Tillgénglighet
For att sikerstilla en god tillginglighet br budget- och
skuldradgivningen:

- informera om vilket stéd verksamheten kan ge, vilka
koniaktméjligheter som finns och under vilka tider
verksamheten kan nis

- erbjuda olika sitt att ta kontakt

- vara pdbar inom nagra dagar

- vara lokaliserad med hinsyn tagen till den rédsokandes
intepritet

Rekommendation 8 — 8tdd utan oskéligt drojsmal
Verksamheten méste kunna erbjuda stod utan oskiligt drdjsmét och
dirfor bér kommunen:
- erbjuda ett férsta enskilt bokat mdte inom fyra veckor
- erbjuda tider med kort varsel
- etbjuda I8pande stad till dem som bar pagiende
skuldsanering, F-skuldsanering eller frivilliga uppgorelser
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Uppdrag i budget fér 2016

I budgeten for 2016 hade Socialnimaden tillsammans med
stadsdelsnfmnderna 1 uppdrag att genomftra en Gversyn av stadens
arbete med budget- och skuldrddgivning. Féljande stod 1
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldrddgivning i staden behover stdirkas,
med fokus pa det forebyggande arbetet for att forhindra
dverskuldsdtining. For detta behivs en tydlig struktur och
systemaltik, Socialndmnden ska darfor tillsammans med
stadsdelsndmnderna under 2016 genomfora en dversyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrddgivaing dr organiserat och
Jordelat, med syfte att skapa ett mer likstillt arbete dver hela
staden.

Utvardering av stadens arbete

Foljande avsnitt kommer ait beskriva avdelningschefers,
enhetschefers och radgivares uppfattning om nuvarande
organisations styrkor och svagheter samt vilka utmaningar som
finns {81 att staden ska kunna arbeta mer likstillt,

Redovisning av svar fran avdelningschefer

I oktober ménad fick avdelningschefer svara pd en enkdit om vilken
organisering som avdelningschefer anser bést tillvaratar budget- och
skuldradgivarnas kunskaper och erfarenheter. Totalt inkom nio svar
frén stadsdelsférvaliningarna. I diagrammet nedan redovisas
fordelningen av svaren for 6nskad organisering. De sammanfattade
svaten gedovisas nedanfdr diagrammet och i sin helbet 1 bifogad
bilaga,

7 Enkat och sammanstilining &terfinns i bilaga 1.
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Onskad organisering

Lokal ®Regional = Cenfral

Férdelningen av antal respondenter var foljande; lokal organisering tvé stycken,
reglonal organisering tre stycken och central organisering fora stycken.

Lokal organiserings fordelar och nackdelar

De fordelar som avdelningschefer framfdrallt ser med Jokal
organisering Hr niirheten till medborgarna. Andra fordelar som
framhélls 4r att verksambeten kan utformas med héinsyn till
stadsdelens lokala behov samt att samarbete med socialtjénsten ér

majlig.

Respondenterna &t rérande Sverens om vilken nackdel som de
frimst ser med en lokal organisering, vilket ér sérbarheten som
verksambheten har. Sarbarheten bestdr i att flera
stadsdelsforvaltningar enbart har en anstilld budget- och
skuldradgivare, vilket medverkar till att verksamheten vid
rhdgivares sjukdom och semester behover ligga vilande. Andra
nackdelar som har framkommit redovisas nedan med uttagna citat.

*Blir ingen utveckling, svdrt med statistik.”

"Svért att bedriva utvecklingsarbete och svért ott tillhanduhdila
firebyggande arbete.”

*Olika bemanning i ofika stadsdelar.”

Regional organiserings férdelar och nackdelar

De fordelar som avdelningschefer ser med regional organisering
varierar. De som arbetar 1 Innerstaden frambéller att
organiseringsformen fungerar bra fr dero. De framhaller bland
annat det kollegiala stédet, att likstilligheten dkar och att
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sdrbarheten minskar. Detta i kombination med att den lokala
forankzingen till viss del finns kvar,

Eitt forslag som framkom i enkéten;

" Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur bygger upp
ett likt stéd for sina invénare samtidigt som nirheten till stadsdelen
Jortfarande finns.”

Nackdelar som framhalls med en regional organisering dr att
nérheten till medborgare samt socialtjinst minskar. Négta har dven
aterkopplat att de befarar att det kommer att uppstd ansvers- och
budgetfragor som ska diskuteras mellan stadsdelsforvaltningarna
samt att det behdvs en samsyn om hur verksamhetsomradet ska
drivas och utvecklas. Detta kan troligen leda till ineffektivitet och
1&ng tid att utforma. En annan synpunkt 4t att om kommunikationen
mellan den regionaliserade verksamheten och frvaltningarna inte
fungerar kan information utebhi.

Central organiserings fordelar och nackdelar

Likstéllighet ¢ver staden framhalls som den stirsta vinsten med en
central organisering. Andra frdelar 4r minskad sérbarhet, tkad
effektivitet, skad tillginglighet genom Sppettider, enklare
samverkan med Kronofogdemyndigheten samt att metodutveckling
gynnas. Btt sammanfattande citat frn en avdelningschef 4r;

7 Likhetsprincipen, uppfolining, kontakter med andra myndigheter,
resuitat, kunskapsdverforing, en sammanhdllen organisation.”

Den frimsta nackdelen med central organisering dc att névheten till
medborgare minskar.

" Ndrheten till medborgarna forsvinner.”

En annan nackdel med central organisering &r att samveikan
forsvéras.

“Man kommer ldngre bort frdn brukarna. Vi vet att minga ogdrna
ror sig utanfor stadsdelen. Svarare med samverkan socialtidnst-
BUS.”

Ovriga synpunkter
Det har kommit in ett antal Gviiga synpunkter i enkéten som 4r
viirda at{ lyfta fram,
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"Budget och skuld dr en ren service till medborgarna och ndrhet
och tillgdnglighet dr en viktig del | arbetet. Det skall vara Litt att
komma i kontakt med. Vér Sppra mottagning dr vilfrekventerad.

Att budget och skuldrddgivaing finns pd vara stadsdelar gor alt
socialsekreterare pd hela stadsdelen bliv medvetna om funktionen
och kan hinvisa dit vid frdgor som ror skuldsanering. Vi anvdnder
dven rddgivningen vid hyresskulder day klienten sjdlv hay inkomster
men behdver hjdlp att reda ut sing rédkningar och vad som skall
prioviteras, ibland kan detta dven leda till ansdkan om
skuldsanering.”

“Viktigt att behdlla en del av budget- och skuldrddgivningen pd
SDF. Den del som rér hyresrddgivaning samt den metod vi arbetar
med for boende i vira forsdks- och wréiningsidigenheter. Det vanliga
BUS arbetet kan dock centrafiseras™

" Positivt med central organisering.”

“Kan tlinka mig ait brukarna far storre tiligang tll budget och
skuldrddgivaing om det finns en verksamhet som orbetar med dessa
Jragor. Det dr forstas beroende pa hur stor organisation det
kommer atf finnas.”

" Inhdmta syrpunkter frén brukare och KFM!"

Redovisning av workshop

En workshop har genomfoits pa chefsnitverket inom budget- och
skuldradgivning. Nio av folv enhetschefer inom
verksamhetsomradet deltog, Syfiet med workshopen var att inhéimta
synpunkter pa npuvarande organisation och utvecklingsomréden.
Fyra temafrdgor behandlades som omfattade styrkor och svagheter
inom nuvarande organisation, utvecklingsbehov och Gvriga Onskade
foréndringar inom verksamhetsomradet.

En genomgéng av chefsnitverkets synpunkter har dérefter
genomforts pd nitverket for rddgivare i syfte att fi en s&
heltdckande bild som mojligt. Under &ret har sex ndtverksmoten for
budget- och skuldrdgivare héllits och tvd chefsnitverk. I bida
nétverken har dialog gillande Sversynen, om nuvarande
organigation och dess utvecklingsomriden fiirfs.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av cheferna lyfler fram att stytkor med nuvarande
organisation #r att verksamheten kan utformas utifiin
befolkningsunderlag liksom att f8réndringar och
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verksamhetsutveckling kan ske utifrin lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaltningen
betonas och att gemensamma klientmoten med handldggare pa
andra enheter 4r smidiga att 3 till, vilket dven betonas i rdgivarnas
nétverk,

Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det i vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebiir en 1&g troskel in till budget- och
skuldrAdgivning.

Vid radgivarnas nitverk har Innerstadens rddgivare redogjort for att
de endast ser positivt pa nuvarande samordning av fyra
stadsdelsnamnders budget- och skuldrddgivning pd en
stadsdelsforvaltning. Ridgivarna i innerstaden ser ent stor fordel i att
de ger varandra stéd och input { alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja dtergh till det ensamarbete som de tidigave utforde innan
verksambeten regionaliserades.

Vidare [yfier chefsndtverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nétverk #r positivt
for likstillighet 1 staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av cheferna lyfter fram att radgivarna pd
forvaltningarna #r ensarmma 1 sin yrkesroll pé arbetsplatsen, Det
innebir att radgivarna ldgger upp sitt arbete sjdlvstéindigt vitket kan
vara bide positivt och negativt. Rddgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ingd { arbetet biir styrande i hur
arbetet liggs upp. DA enhetscheferna inom budget- och
skuldradgivning ansvarar for ytterligave en eller flera verksambeter
gér deras tid 4t till annat arbete som bedrivs pa enheten och budget-
och skuldrddgivningen riskerar att prioriteras ned till forméan for till
exempel handldggning av ekonomiskt bistand.

Ensamarbetet innebdir dven att det saknas ersittare vid frdnvaro pa
grund av sjukdom, semester eller annat. Det ér svart att ricka till vid
tillfalliga arbetstoppar. Genomgéende &4r uppfatiningen att det dren
svaghet att arbetet dr uppdelat pa vatje forvalining. Utifrén
organisering anser flera av cheferna att det 4r svirt att uppné
likstdllighet i staden och att £3 till en sammanhélien budget- och
skuldradgivning avseende likstillighet, personalansvar, utbildning
ach utforande.

Vidare anser chefsnfitverket att likstélligheten brister i hur resurser
firdelas i de olika forvaltningarna och det paverkar inriktning pd
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arbetet, beddmmningar, kompetens, kvalitet pd arbetet och
grendeantal per radgivare.

Utvecklingsbehov

P4 fragan om vilka f8réndringar som behdver till i nuvarande
organisation for att 6ka likstéllighet och likahantering 6ver staden
{yfter chefsnitverket fram att en mer central styrning behovs kring
fordelning av antal fjinster 1 forvaltningarna samf hur resurserna
fordelas for verksamhbetsomurédet, Det efterfrdgas mer centrala
direktiv kring hur priotiteringar ska gtitas och hur arbetet med
dppen mottagning ska liggas upp och bedrivas. Vidare dnskar
cheferna mer uppfolining av resultat for kvalitetsutveckling samt
méjlighet till centralt tillhandahélina vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebira en hogre grad av enhetlighet och likstillighet. Det skulle
hoja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebéira ett
titare samarbete inom verksamhetsomradet. En mer central styrning
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt dr att verksamheten bor vara kvar pi
stadsdelama for att inte forlora lokal forankring. Etf yiterligare
forslag som fors fram 4 att dela upp verksamheten i kluster, att
regionalisera budget- och skuldradgivningen i ett antal
stadsdelstvergripande omriden. '

Radgivarna uppskattar att ungefér hilften av deras klienter idag har
kontakt med nigon del av &vriga socialtjinsten och hélften inte.
Fleta rédgivare anser att arbetet manga ganger fungerar bitire n#r
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistdndsbeddmare
eller boendestédjare som personen ocksé har kontakt med.
Uppfatiningarna om det skulle vara svarare for rddstikande att
besdka en radgivning pé en plats vtanfor den egna
stadsdelsnamnden gr isér inom rAdgivarnas nétverk. Vissa menar
att vilfungerande personer troligtvis inte skulle ha svétigheter med
att resa och andra menar att personer som har stod via
boendestsdjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stdd pé samima st som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill forknippas med
socialtjinsten kanske skulle kunna vara mer benfigna att ta kontakt
med rddgivningen om den fanns p4 en neufral plats sdsom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter frdn aft organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frén ndgra av stadsdelarna dér det sker
idag samt erfarenhet fron kranskommun med samma organisering,
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Redovisning av SWOT

styrkor, svagheter, mijfligheter och hot vid en strategisk éversyn

Styrkor

Styrkor som enhetschiefer ser med nuvarande organisering 4r aft
verksambeten kan utformas fran lokala behov och att den méjliggdr
internt och lokalt samarbete, Aven hér frambéils Innerstadens
samarbete som en bra organiseringsform. Central styming 4r
positivt for likstilligheten Sver staden, sd dven centralt utformade
riktlinjer och nitverksméten.

Svagheter

Svagheter 1 organiseringsformen #r att budget- och skuldrédgivare
#r ensanama 1 yrkesrollen och att det finns bade for och nackdelar
med det gjélystindiga atbetet. Detta medfor bland annat att det ér
svart att ricka till i arbetstoppar och att det saknas erséttare vid |
franvaro, Verksamhetsomrédet riskerar att £a ldgre prioritet &n andra
omraden. En annan svarighet som framkommit &r att det & svart
med den Gppna mottagningen.

Maojligheter

En méjlighet i nuvarande organisering som framkommit 4t att
budget- och skuldradgivning tillhir en annan myndighet 4n
socialtjéinsten, som till exempel medborgarkontor. Detta méiliggtr
att andra dn socialtjiinstens grupper i stadsdelen kan nds. En
mojlighet i Innerstadens organisering #r att budget- och
skuldradgivarnas specifika resurser och kunskaper kan anviindas pa
ett bittre s4tt dn vid ensamarbete. Detta medfor Skad likstiilighet,
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Andra méjligheter som finns &r att samarbetet kan Ska mellan
stadsdelsforvaliningarna. Samarbetet kan utformas sé att det
mjliggdr ett tkat samarbete vid exempelvis arbetstoppar eller vid
ledigheter. Det skulle bidra till Skad nérhet till kollegor och att
drenden kan diskuteras. Det skulle vara enkelt med gemensam
handledning.

Det interna samarbetet skulle kunna utvecklas utifrin behov och att
samarbetet d4 sker med klienten i fokus. Budget- och
skuldradgivaingen 4r en viktig del for att bidra till motivation och
forindringsarbete med klienter, till exempel i drenden med
arbetslfsa, i boendetrappa, vald 1 nira relation och diir -
skuldsstining frsvirar mbjligheten ait ta till sig andra insatser. En
mdjliggsrare dr #ven att rhdgivaren dr néra brukarens hemmiljé och
att det kontakter kan ske i snabba processer.

Hot

Hot i den nuvarande organiseringen #r om budget- och
skuldradgivare & frinvarande. Ett annat hot &r att det inte finns
nagra kollegor att diskutera med cller i stéd av i Iopande &renden.
Titt hot som Innerstaden ser #r atf de kommer léngre ifrén
socialtjinsten vilket kan innebéra att deras grupper av ménniskor
gloms bort, Organiseringen medfor minskad samverkan, om
budget- och skuldradgivningen finns i verksambeten &t det mer
naturligt att samverka. Det kan vara ett hot om socialijinstens
klienter prioriteras ner i jaimforelse med andra grupper.

Stadens budget- och
skuldradgivning

I fsljande kapitel ges en bild av nuvarande organisation och
forutsittningar fr dagens arbetssiitt. Beskrivningen grundar sig pa
information som #r inhimtad genom en enkitunderstkning,
stbddokument samt information frén nétverken.

Nuvarande organisation

Som en del j dversynen av nuvarande organisation har budget- och
skuldradgivarna fatt svara pa en enkiit, I enkéiten stélldes frdgor om
nuvarande rutiner, var budget- och skuldrddgivningen ¢
otganiserad i respektive stadsdelsforvaltning, hur samarbetet me«
enhetsgchef ser ut samt vilken intern och extern samverkan som
finns.

® kst aterfinns i bilaga 2.
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Organisation

Alla stadsdelar forutom Spanga-Tensta har organiserat sin budget-
och skuldrddgivning under socialnédmaden. I SpAnga-Tensta 4r
verksamhbetsomridet lagt under kommunstyrelsen. Variationen pa
nimndniva fr liten men desto storre péd enhetsnivd. Budget- och
skuldradgivningen har bland annat tillhorighet i enheter for
ekonomiskt bistdnd, hemldshetsmottagningen, resursenheten,
vuxenenheter, enheten for arbete och forsdijning samt
mottagningsenhet, Utdver detta har tre fSrvaliningar valt att lagga
verksamheten pé sina respektive Medborgarkontor varav en dven
har sin arbetsplats i forvaliningshuset. Innerstadens rddgivare d¢
placerade pd Norrmalm och tillhor férvaltningens vuxenenhet,

$tod i handlaggningen
Som tidigare nimnts stéds radgivarna i sitt arbete frdn staden och
frén Konsumentverket. I Konsumentverkets uppdrag om
verksamhetsstod ingdr: )
- att ge kostnadsfri utbildning (grundutbildningar,
vidareutbildningar och seminarier),
-~ handbdcker och informationsmaterial,
- metodutveckling,
- tillhandahdlla dokumentationssystemet Boss,
supportfunktion och uppdateringar av systemet,
- information genom Faktabanken,
- Portalen, ddr radgivare kan hélla sig uppdaterade pd nyheter.

Socialforvaltningen har som uppdrag att vara sammankallande till
nittverksmdten diir fokus dr att arbeta for likstéilighet 1 staden.
Riktlinjer och rutinet revideras av utredare tillsammans med
arbetsgrupper och enhetschefer. Ett visst informationsmaterial finns
framtaget i staden men det mesta av materialet hitmtas {ran
Konsumentverket.

Som ett led i att se vilket std rAdgivarna har i sitt dagliga arbete
stilldes friigan om hur ofta och i vilka forum som radgivare och
deras nfirmsta chef tréiffas. [ enkéiten uppget radgivama att det finns
olika forum fér dem ati triffa sin ndrmaste chef, Det vanligast
forekommande forumet nir de réffar enhetschefen och resterande
enhet 4r pi APT. Ett annat vanligt forekommande forum &
avstimningsmdten ddr praktiska fidgor, verksamhetsfrigor och
statistik dr i fokus. Det vatierar i frekvensen av antal
avstimningsmdten frin varannan vecka till en gdng per termin. Vid
behov finns det oftast mojlighet att spontant tréffa sin enhetchef,
Avendefifgor stills séllan till enhetchefer, utan stélls tll ndtverket
eller i Portalen (Konsumentverkets webbsida).
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Det finns tva nitverk for rddgivare, ett regionalt och ett centralt. Det
regionala nitverket dr fyra till antalet och ses tvA panger per termin.
Syftet med nitverket #r att kunna fa stod i drendefifigor och andra
prakiiska delar 1 handldggningen. 1 ndtverket deltar ridgivare. Det
centrala nétverket leds av socialfSrvaltningen och har syftet att
arbeta for likstillighet, Natverket triffas sex gdnger per kalenderar.

Handliggningsprocessen och rutiner

En rddgivning & sjélvklart beroende av den unika situationen som
personen befinner sig 1 men som. stod for rédgivate i
handlsggningsprocessen beskriven i stadens riktlinjer f6r budget-
och skuldradgivning. Processen bér anviindas av rédgivarna och kan
delas in i tio steg. I riktlinjerna beskrivs stegen mer ingdende &n vad
de nedan gors. *

1 radgivares uppdrag ingdr att pd frivillig grund arbeta med
medborgare som #r skuldsatta. Utgéngspunkten ska vara att frigbra
medborgares egna resurser for aft komma ifién sina ekonomiska
problem, Radgivare sttttar medborgaren att ta nédvéndiga kontakter
med fordringsdgare for att bland annat 3 till stind

? Riktlinjer Budget- och skuldrédgivning, antagna av kommunfullmiktige 2012~
09-12, uppdaterade 2013-02-14.
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avbetalningsplanet och minskad amortering. Det kan vara aktuellt
att medborgaren far kontakt med andra delar inom stadens nimnder
eller andra myndigheter for att komma, till ritta med sina
ekonomiska problem, hir kan radgivaren vara en viktig Link.

Rutiner it de olika forvaltningarnas budget- och skuldrddgivning
vagierar 1 omfatining och utforlighet. Nigra fSrvaltningar har inga
rutiner utdver de som finns centralt ordnade och andra har skapat
lokala rutiner, bade skrivuna och allmint vedertagna. De rutiner som
finns regierar ofta rddgivarnas tillgéinglighet i form av telefontid,
dppen mottagning, bestkstider och hur de gir om ett bestk inte kan
tas emot omedelbart, Det {inns dven olika former av rutinet for
samarbete med andra enheter, en forvaltning har en
samverkanstverenskommelse med andra delar av forvaltningen,
Flera hinvisar till att de far stdd i sin handliggning av riktlinjerna
och rutinerna som finns centralt samt att flédesschemat for
skuldsaneringsansékuoingar anvinds.

Dokumentationssystemet Boss

Dokumentation sker i drendehanteringsystemet Boss och
tillhandahélls av Konsumentvetket. I Stockholms stad 4r
socialfdrvaltningen. systemégare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet dr utformat beskrivs i en
forvaltningsplan. Systemet skiljer sig frén andra kommuner d&
staden har eit avial med Konsumentverket om ett
fleranvéndarsystem. Skillnaden frén ett enanviindarsystem #r att
réadgivarna har m&jlighet att se en annan radgivares atbete och att
systemet inte #r direktkopplat till Konsumentverket. I praktiken blir
det viktigt att rAdgivarna ser till offentlighets- och sekretesslagen
samt att nya versioner fran Konsumentverket inte uppdateras per
automatik, forst behver IT-ansvarig anpassa den nya versionen till
systemet,

Som stéd i anvéndandet av Boss finns en stadsdvergripande rutin
for registrering samnt en handbok. Det finns #ven ett gallringsbeslut
och hanteringsanvisningar som stdd nér ctt frende avslutas.
Rédgivarna uppger att det finns behov av att stirka konskapen om
hur Boss anvénds for att 6ka anvindandet samt minska felaktighster
1 registreringen. Detta skulle innebiira utvidgade méjligheter aft ta ut
statistik ur systemet som kan analyseras och leda till
vidareutveckling av verksamheten, ndgot som enhetschefer anser
positivt.
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Samarbete
Det finns flera goda exempel pd interna och externa samatbeten.
Variation firekommer f5r hur aktiva varje stadsdel 4r i samarbeten.

na samarbete

» Socialsekreterare inom och e Musketorerné, FVO och

utanfor den egna enheten andra

+ Boendesttdjare frivilligorganisationer

» Socialpsykiatrin » Kyrkan och diakoner

» SHIS  Psykiatrin

» Kollegialt nitverk + MISA

+ Utbildningar f5r andra « Info for yrkesplus -
medarbetare utbildning for personer

som dr 20-29 &r och utan

+ Personliga ombud

* Projekt om
jimstdlldhetsintegrering

» Deltar pd anhdrigveckan

» Introduktion av nyanstéilda

aibete,

Information fér medhorgaren

Information fér medborgaren finns att tillga pa stadens hemsida. P4
hemsidan finns kontakiuppgifter till radgivare i varje stadsdel samt
information om vilken hjalp de kan erbjudas frén staden. Aven
information om skuldsanering finns och att anstkan om sanering
mmas till Kronofogdemyndigheten. Medborgaren kan ven véinda
sig till Socialradgivningen.

Lagesrapport

I janmari 2015 skickades en enkdt ut tilt rédgivarma i staden och
resultatet redovisades i en ligesrapport. For att f3 en aktuell bild
skickades enkdten ut pa nytt i januari 2016 med samma frdgor som
" foreghende &r for att mojliggora jAmfrelse mellan 4ren.
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Fordelning av arbetstid
I enkéten har rddgivarna fatt uppskatta hur stor del av deras
atbetstid som ldggs pa respektive del.

Rédgivarnas upplevda arbetsfrdelning #r att det frimst bestér i att
ge skuldradgivning och att arbeta med personer som ska stika eller
har skt skuldsanering, Aibetet med skuldradgivning har dkat
mellan 2015 och 2016. Det som radgivarna uppger att minst
arbetstid ldggs pa dr forebyggande arbete déir en minskning av
nedlagd arbetstid har skett mellan 2015 och 2016.

Axv svaren framgér aft firebyggande arbete sor utfors bestar i
dppen ridgivning och informationsutdelning pa medborgarkontor
hos flera forvaliningar, foreldsningar for andra yrkeskategorier
(boendestddjare, behandlingspersonal etc.), information pé boskola
for personer i Wrsdks- och tréiningslidgenheter, informationstriffar
pa triffpunks for &ldre och pé Jobbtorg, Variationen #r stor kring
vilka aktiviteter som utfdrs pé den egna forvaliningen och pa négra
forvaltningar forekommer inget forebyggande arbete. Som skél for
att det forebyggande arbetet inte gdrs alls eller att det inte gors 1
storre omfattning anges tidsbrist som avgtrande faktor. En annan
mijlig delfsrklacing tili vatiationen av forebyggande arbete skulle
kunna vara att det inom yrkeskategorin finns en variation av de som
girna héller i eller medverkar vid informationstraffar och talar infor
grupper av ménniskor och av de som inte tilltalas pd samma sétt av
sidana arbetsuppgifter,
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Fordelning av drenden

For att visa hur fordelningen av antal drenden per stadsdelsniimnd
4r, redovisas antal ridgivare { forhéllande till befolkningsméngd i
tabellen nedan. Tabellen visar &ven hur manga invénare varje
rédgivare ticker.

“Farsta BT 556093 55 693

Hésselby- 25 72561 25024
Viallingby

Skarpnéick 1 48 604 48 604

Alvsjd ’ 0,5 27710 55420

*Frhetan for hemidsa &rinte medrdknad effersom del saknas fdmifGrelsedata.
Kafta; **Enkdtsvar frén rddgivama januar 2016, ***www.stafislikomstockhalm.se

4 ey

Antalet r3dgivare dr 1 princip oftréndrat 2015 i jdmforelse med
2014. I Enskede-Arsta-Vanttr har tjlinstgbringsgraden for
rédgivarma okat frdn 2,75 tjdnster Hll fre i jimfrelse med
foregiende &r. I Hisselby-Villingby har antalet ridgivare minskat
1ill 2,5 heltidstjsnster fifn tre foregdende &r. En jimftrelse av antal
invénate per heltidstjénst visar pd skillnader mellan
stadsdelsnimnderna, dér spannet for en rddgivare varierar frén

29 024 invénare till 90 140 invanare. Medeltalet for hela staden och
varje radgivare fr 46 613 invénare. Stadsdelsndmnden Bromma och
TInnerstaden har ett invinarantal som skiljer sig frn de andra
stadsdelsnimnderna.

For att f3 en bild av arbetsfordelningen mellan stadsdels-
forvaltningarna &r det #ven intressant at titta pd drendemingden
under 2015, som redovisas nedan.
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Under 2015 registrerades totalt 1528 nya drenden (personer) 1 Boss.
Motsvarande antal under 2014 var 1306 4renden. Aven antalet
paghende drenden var fler under 2015 nwnder 2014, 1805
respektive 1615, Dokumentationssysteme! Boss har fram till 2015
saknat ett tillfoulitligt statistiksystern. Fore 2015 har radgivarna
lamnat samtliga uppgifiet manuellt vilket begrinsar jEmfSrbatheten
Gver tid,

Tillg&nglighet

I budget for 2012 beslutades att alla forvaltningar skulle infora
Oppen mottagning red sirskilt fokus pa att barnfamiljer snabbt
skulle erbjudas rddgivaing. Férvaltningarna har sedan dess
oiganiserat detta olika. De flesta forvaltningama har drop-in tider
medan nigra fSrvaltningar kediver tidsbokning, Utiiver detta erbjuds
mdjlighet att boka tid med radgivaren vid akuta situationer eller om
eh person inte bat mdjlighet att komma pé Sppen mottaghing.
Tidsbokningar sker dven dér personen behdver ha med sig god man,
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boendestdiare, socialsekeeterare cller annan stddperson. Utéver
mottagningen uppger radgivarna att det ér viktigt att ha en god
tillginglighet, Att vara tillgiinglig #ir att kunna ta emot samtal si ofta
som mojligt samt att ge aterkoppling p4 missade telefonsamtal och
gvara pi mail.

Manga som triiffar stadens radgivare kommer pé sitt firsta bestk i
den tppna mottagningen och i vissa fall sker detta efter en fBista
telefonkontakt med rddgivaren.

De flesta forvaliningar har 6ppen mottagning ett tillfslle per vecka
och erbjuder ett varierat anfal timmar per vecka. Antalet timmar
som erbjuds varierar beroende pa hur ménga rédgivare som finns i
forvaltningen men dven pa Sppettiderna for mottagningen.
Bestkstiden som erbjuds i 8ppna mottagningen #r mellan 45 och 60
minuter. P4 en del forvaltningar &r mottagningen stingd vid
semester, sjukdom, vid utbildning efler andra méten for radgivamna,

0-3 timmar 67%

7-10 timmar 17% 8%

Mellan 2015 och 2016 har antalet timmar per vecka med dppen
mottagning minskat. Av svaren gér att utldsa att det pa ndgra
forvalningar har varit ett ojimnt tryck pd mottagningen med béde
helt obeskta drop-in-tider och fulltecknade tider. Déremot anges
att det #r ett jimt tryck pa bokade nybesdkstider vilket forklaras
med att ménga petsoner upplever det som stressande och kréngligt
med dppen mottagning och fredrar att boka bestkstid 1 forvig,

For att £& en upplattning kring viintetider till nésta bestk efter det
forsta besoket pd Sppen mottagning har radgivarna fatt gbra en
uppskattning kring véntetiderna. Utgéngspunkten har varit att en
person har velat komma snarast pé eit nytt bestk dér erbjuden tid
har berott pa rédgivarens situation, 2015 kunde hélften av
forvaltningama erbjuda tid efter behov och 2016 har den siffran
minskat till 17 procent. Véntetiderna till néista bestk har tkat sedan
foregdende 4r och vanligast dr véintetid pa tva till fyra veckor. Av
svaren framgér att viintetider kan uppsté naturligt genom att
skulduppgifter behtver inhiimtas f8r fortsatt handlidggning och att
akuta tider erbjuds och alitid till barnfamiljer.
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~Kalta: Enkifsvar fran ridgivarna fanuari 2015 och januan 2016,

Barnfamiljer

Forvaltningarna erbjuder barnfamiljer att triffa budget- och
skuldrddgivate inom en vecka. En forvalining uppger att om en
batnfamilj inte fir drop-in tid pa dppen mottagning tas en
telefonkontakt sarnma dag och om arendet 4r akut erbjuds ett bestk
inom en vecka, Om en barnfamilj inte har mdjlighet att komma pé
dppen mottagning erbjuds annan tid for bestk och de flesta
forvaltningar har ratiner for detta,
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Av svaren framgér att det forekommer variationer 1 hur
forvaliningarna definierar en barnfamilj. Vanligast r att
definitionen &r vuxen som har barn boende heltid, vixelvis eller
umgingesbarn, Emellertid uppger ndgra forvaltningar att de inte
inkluderar umgéngesbarn i definitionen.

Statistiken 5t 6ppen mottagning hanteras manuellt. I jimforelse
med 2014 har antalet bessk i 5ppen mottagning Skat frin 2496 till
3022, Antalet barnfamiljer i Sppen mottagning har minskat fidn 455
till 292 mellan 2014 och 2015.

Skuldsaneringsansdkningar i Stockholms
stad

Kronofogden rapporterar om att antalet skuldsaneringsanstkningar
dkat vilket medfdrt att de har utdkat sin verksamhet, [ en stor del av
skuldsaneringsanskningarna har en radgivare varit behjélplig i
anstkningsforfarandet.

Antal inkomna skuldsaneringsanstkningar | Stockholms stad 2007-2015,

Skuldsaneringsanstékningar
2007-2015
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Kdlla: Kronofogden

Mellan 2014 och 2015 var 8kningen av antalet inkomna
anstkningar 20 procent fir Stockholms stad. Stadens statistik visar
att antalet nya och pigdende drenden i Boss har tkat liksom antalet
bessk 1 dppen mottagning. Kronofogdens statistik dver antalet
inkomna skuldsaneringsansGkningar visar &ven dér pa en tkning,
Sammantaget indikerar statistiken att antalet personer som stker
kontakt och stdd rérande budget- och skuldfrdgor tkar.
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Avsilutande reflektioner

Forvaltningens synpunkter och férslag
Socialforvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
dvervigande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstilligheten behdver dka inom staden £or
verksamhetsomridet budget- och skuldradgivning. For att uppné
Stockholins stads vision om aft medborgare erbjuds jémlika
livschanser och vilfird av hog kvalitet ser socialforvaltningen flera
utvecklingsomriden. Nedan {tljer en presentation av dessa.

Arbetets forutsittningar

Socialforvaltningen har i versynen sett att
stadsdelsforvaltningarnas arbetssétt inom verksamhetsomradet
skiljer sig frdn varandra. Ensamarbete 4r en stor del av budget- och
skuldradgivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stéller
krav pé en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifrin hur behoven ser ut inom den egna forvaltningen.
Ensamatbetet inneb#r att rAdgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll for utforandet, Dértill finns mindre
méjligheter till en ldrande organisation med synergieffekter dér
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamhetsomridet paverkas ven av hur enhetschefer prioriterar
arbetet 1 jaimfbrelse med andra omréden, Stidet fran enhetschefer
varicrar i omfattning och 4r ofta inriktat pa statistik och
ligesavstdmningar. Olikheterna i stadsdelsfSrvaltningarnas arbete
kan pa s4 sitt medverka till att medborgare fér olika st6d beroende
ph stadsdelstillhorighet.

Organisering

Sacialfsrvaltningen ser att en lokal organiserings frimsta fordelar &
verksamhetens néirhet till invénarna och atf den kan utformas efter
lokala behov och forutstittningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering frimjax intern samverkan och lokala samarbeten som
medfdy positiva effekter f5r den rédstkande, Vidare ser
socialforvaliningen att det finns preventiva fordelar med intern
samverkan dd den moiliggér att den ridsskande inom kott tid kan f
kontakt med en ridgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering #r att den
radstkande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare. Ett av det
vanligaste sittet ot ridstkande att komma i kontakt med rddgivare
4r genom att tidigare ha kontak med ndgon av socialtjinstens andra
verksamheter. Avstindet till ridgivare far heller inte bli ett hinder
for att ta kontakt med verksaraheten. Genom lokal organiseting fér .
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rhdgivare kunskap om den omgivning som de verkar 1 och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som & anpassade efter
stadsdelars demografiska sammansitining.

Férdelning av personella resurser

Yiterligare en skillnad som har framkommit i dversynen At
fordelning av antal drenden per radgivare. Fordelning av antal
4renden per radgivare dr sjilvklart inte hela sanningen om varfdr
olikheter i verksamhetsomrédet forekommer men det skulle kunna
ses som en delforklaring.

Férebyggande och utafriktade insatser

Det forebyggande och utdtriktade arbetet dr ett annat omréde som
bar utvecklingsméjligheter. Regeringens strategi mot
sverskuldsittning samt Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldrddgivning bdr ha en inverkan pa
Stockholms stads utdtriktade och firebyggande arbete. I
rekommendationerna frén Konsumentverket &r det tydligt ait
kommuner frémst ska arbeta med utdtriktade insatser med syfle att
tka kommuninvéinares kinnedom om verksamheten. De kommuner
som har méjlighet att aktivt forebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for olika
mélgrupper kan med fordel gota det. Har ser socialforvaltningen att
det finns ett behov av att se 6ver och utveckla stadsdels-
forvaliningarnas utatriktade och forebyggande arbete med fokus pé
likstillighet dver staden, For att medverka till ett forebyggande
arbete som #r mer likstillt behdver staden konkretisera vad det
forebyggande och utitriktade arbetet ska bestd av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och utdfriktat inom
verksamhetsomradet har socialfSrvaliningen inlett kontakt med
utbildningsforvaliningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
giillande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasé har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att firbereda utbildning for
myndighetsuttvande socialsekveterare, Detta v eit led 1 att tka
kunskapen om skuldsitining hos socialsekreterare, vilka mbter
individer som #r skuldsatta.

I studien Med vntan véixer skulden ' har Konsumentverket bland
annat interviuat ridsskande om deras upplevelser av kontakten med
verksamheten. Studien har genomforts 1 34 olika kommuner och
126 radsdkande har deltagit genom djupintetjuver. Bland de
radstkande uppgav ungefir hilften att de hade kontaktat sin budget-

* Rapport 2015:8, Konsumentverket
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och skuldridgivare tidigare om de hade haft kinnedom om att
hjélpen fanns att f3. Ménga hade fitt tips frén bekanta, av
socialtjinsten eller av Kronofogdemyndigheten om att budget- och
skuldradgivning fanns. Studien pekar pa att det #r viktigt att det
finns information och kinnedom om verksamheten i samhallet och
alt det pa s4 sitt bidrar till att fler med skulder i eft tidigt skede kan
12 hjilp med ekonomisk radgivning. Vidare framhballs att
verksamheten bor vara l4tt att ta till sig.

Férebyggande arbete riktat till barnfamiljer

[ forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infér Atgirder som vidtas. Barn
som lever i en familj med skuldsitining och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina foréldrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvéixtvillkor paverkas
negativt av att leva i en fattig familj. ' Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utméita familjer ridknas, Dirfor rekommenderar
socialfdrvaltningen att det forebyggande arbetet bor riktas och
utformas s att det medverkar till att barn fir gynnsamma
uppvixtvillkor och att de inte ska behdvea viixa upp i fattiga eller
dverskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstringd ekonomi och dér skuldsatta dr en del av
gruppen, Konsekvenser vid skuldséttning som kan uppst, 4r att
individer hamnar i ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk
eller psykisk pafrestning, Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar dr depression, oro och dngest hos individer som lever
med knapp ckonomi. Aven fr barn inneb#r det konsekvenser att
leva i en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hinvisar till tidigare studier som har visat p4 att barn och
utiga ofta tar en aktiv roll i att hjfllpa for#ldrarna med att underlitta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis dsidositta sina egna
materiella behov. Vidare pAvisar rapporten att tidigare studier har
sett samband i aft fréildrars psykiska ohilsa medfor en forhojd risk
for att barnen utvecklar psykisk ohalsa, ™

Forslag pa aktiviteter for att stirka kvalitet och
likstédllighet | stadens budget- och skuldradgivning,

I Gversynen har det framkommit att det finns flera
utvecklingsomréden inom verksamhetsomrédet och utifidn dessa
foreslér socialfdrvaltningen foljande aktiviteter:

i1 Rapporten Skilinademas Stockholm
? Barn till dverskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas héilsa, vérd och
omsorg, 2013, Socialstyrelsen
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- Nuvatande n#tverk for radgivare sex génger om &ret fortstitter och
socialférvalthingen #r sammankallande.

~ Nuvarande n#tverk for enhetschefer tvd ganger om dret fortsétter
och socialférvaltningen &t sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsdttningsvis for ceniralt
framtagna riktlinjet och stéddokument.

- Journalfiring i Boss utvecklas och ftrankras tydligare i
forvaltningarnas verksambhet.

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna folja och
analysera verksamhetsomridet, socialférvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsnimnderna.

- Socialfrvaltningen kommer i samband med revidering av
rikilinjer for budget- och skuldrédgivning ta i beaktande vad
dversynen pavisat,

Foljande aktiviteter tas upp som beslutspunkier

1. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomftra
en utbildning i anvindandet av Boss

2. Socialférvaltningen far i uppdrag att utforma eit forslag om
hur staden kan arbeta med utdtriktade och f5rebyggande
insatser

3. Socialftrvaltningen fir i uppdrag aft precisera
verksamhetens innehall och uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen 4r fortsatt lokalt organiserat
och forvaltningarna ansvarar f6r den lokala utformningen.

Socialférvaltningens forslag

Forvaltningen anser att utveckling av verksamhbetsomrédet bdr vara
prioriterat kommande &r och ske i samarbets med
stadsdelsndmnderna. Det behvs dock tydligare styrning 1 frdgor om.
inrikining pA verksamhetsomradet. Forvaltaingen foreslar att
forslagen pd aktiviteter i tjsinstentldtandet godkénns.

Socialforvaltningen foreslar att verksambhetsonuadet fortsatt &t
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stéd och service i sin ndrmiljd och att forvaliningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala forutséttningar.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkétsvar fran avdelningschefer

Bromma stadsdelsforvalining
1 din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldrédgivarnas kunskap och arbete biist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
(] Regionalt organiserade
[ Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Det finns en verksambhet ceniralt som arbefar med dessa
frégor. Det blir inte heller s sarbart vid ledigheter och
sjukdon. Stérre majlighet till utveckling for budget och
skuldradgivare, ev mer informationsinsatser till brukare
och personal, Fler brukare kan f& budget och
skuldridgivning.

Vilka nackdelar kan du se med en cenfralisering?
Brukare kan forlora narhet tiil budget och
skuldradgivaren.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
se fréga 3.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
se friga 4 samt att om en stadsdel ska vara ansvatig blit
det mer ansvarsfragor och budgetfragor som ska
diskuteras mellan staddelana.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nérheten till brukarna,

Villka nackdelar kan du se med dagens Ic;kala organisering?
Sarbarhet vid sjukdom och annan ledighet,

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Kan tinka mig att brukarna fir stérre tillgng 1ill budget
och skuldradgivning om det finns en verksanzhet som
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arbetar med dessa frigor. Det dr forstds beroende pa hur
stor organisation det kommer att finnas.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldridgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[[1 Regionalt organiserade
] Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstillighet ver staden, Mindre sérbart.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?

Man kommer ldngre bort frén brukarna. Vi vet att ménga oglima
1or sig utanfér stadsdelen. Svérare med samverkan socialtjanst-
BUS.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Alla

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala oxganisering?
Nérheten for brukarna. Samverkan med socialtjénst. -

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sarbart, Olika bemanning i olika stadsdelar

Ovriga synpunkter dua vill tillfora?
Viktigt att behalla en del av budget- och
skuldridgivningen p& SDF. Den del som 161
hyresridgivning samt den metod vi arbetar med f&r
boende i vara FoT ligenheter. Det vanliga BUS arbetet
kan dock centraliseras.

Farsta stadsdelsférvaltning
1 din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade? '
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[J Centralt organiserade
[1 Regionalt organiserade
Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Mer enhetlig handl#ggning och metodutveckling.
Mindre s@rbarhet.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Kommer fir iAngt frén forvaliningarna och
medborgarna.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Mindre sarbarhet och 6kad styrka i metodutveckling.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Minskad nérhet till medborgarma lokalt och till
stadsdelsforvaltningens vriga verksamheter.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Niarhet till medborgarna, inarbetat upplégg som &r ként
hos medborgarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sérbarhet.

Ovriga synpunkter du vill tillfsra?
Budget och skuld #r en ren service till medborgarna och
nirhet och tillginglighet 4r en viktig del i arbetet. Det
skall vara l4tt att komma i kontakt med. Vér 6ppna
mottagning & vélfrekventerad.

Att budget och skuldrddgivning finns p4 véra stadsdelar
gt att socialsekreterare pd hela stadsdelen blir
medvetna om funktionen och kan hénvisa dit vid frigor
som ror skuldsanering. Vi anvinder dven radgiviningen
vid hyresskulder ddr klienten sjilv har inkomster men
behdver bjilp att reda ut sina rikningar och vad som
skall prioriteras, ibland kan detta dven leda till anstkan
om skuldsanering,

Higersten-Liljeholmen stadsdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du aft
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
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tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[ Regionalt organiserade
[I Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstédllighet f6r medborgarna.
Enklare att utveckla verksamheten.
Mviindre sérbar verksamhet.
Mujlighet att utveckla forebyggande arbete tkar { en
stdrre organisation.
Enklare kanaler for samverkan med KFM.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Lénga resviigar for medborgarna.
Svérate for stadsdelamas IOF att samverka med BUS
kring personer i FoT-ldgenheter och f6r
vrikningshotade personer.
Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Biittre tillginglighet, rimliga resvigar till rddgivningen.
Mindre sarbart #n med lokal organisering.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Ansvaret for verksamheten ligger kvar pa stadsdelarna
och berfrda stadsdelar méste komma §verens dver tid
ot hur verksambeten ska drivas. Detta tar tid och 4r
troligen inte effektivt,

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Verksamheten kan utformas efter lokala behov och 1
néra anstutning till de behov som finns hos IoF:s
Klientergrupper.

Nérhet for medborgarna,

Yilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Daélig likstallighet,
Sérbart,
Diilig tillginglighet d& mbjlighetet att ha generdsa
Gppettider & liten.
Svéut att bediiva utvecklingsarbete och svért att
tilthandahalla forebyggande arbete.
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Ovriga synpunkter dw vill tillfsra?
Inhdmta synpunkter frédn brukare och KFMI!

Hésselby-Villingby stadsdelférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[J Regionalt organiserade
3 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likhetsprincipen, uppfolining, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapstverfiring, en
sammanhéllen organisation.

Villka nackdelar kan da se med en centralisering?
Kan vara en nackdel for brukarna.

Vilka férdelar kkan du se med en regionalisering?
Likhetsprincipen, uppfSljning, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapstverforing, en
sammanhélien organisation.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Kan vata en nackdel f6r brukarna.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Niira for brukarna att f3 kontakt med Budget o skuld.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Blir ingen utveckling, svirt med statistik,

Ovriga synpunkter du vill tilifsra?
Positivt med central organisering.

Kungsholmen stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?
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[] Centralt organiserade
& Regionalt organiserade
[T Lokalt organiserade

Yilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstilldheten

Vilka nackdelar kan du se med en cenfralisering?
Blir formodligen besvirligare for méinga att stka
tjfinsten.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Vi samarbetar redan nu mellan Kungsholmen,
Notrmalm och Ostermalm och det fungerar mycket bra.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Inga,

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Ovriga synpunkter du vill tillfora?

Norrmalm stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

{1 Centralt organiserade
Regionalt organiserade
[1 Lokalt organiserade

Vilka ftrdelar kan du se med en centralisering?
Okad likstllighet och mer effektivt

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Samverkan med Svriga enheter forstimras

Vilka férdelar kan du se med en regionalisering?
Norrmalm har ju budget och skuldridgivning for hela
innerstaden och det fungerar mycket bra, En grapp som
kan dra #renden och hjélpa varandra samt mdjlighet att
jobba mer likstillt.
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Villkka nackdelay kan du se med en regionalisering?
Minskad tillginglighet

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala oxrganisering?
Vet ej

Villka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sérbart och minskad professionalitet

Ovriga synpunlter du vill tillféra?

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bast
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[1 Centralt organiserade
[] Regionalt organiserade
Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med eu centralisering?
Inga .

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Nirheten till medborgarna forsvinner

Vilka firdelar kan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Nérheten till medborgarna férsvinner

Vilka férdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nirheten till medborgarna och insyn och forstaelse for
just Spanga-tenstas lokala behov

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Inga

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Nej
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Sodermalms stasdelsforvalining
1 din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och artbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[T Centralt organiserade
Regionalt organiserade
[[J Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med ¢n cenfralisering?
Att samtliga invAnare i staden fir ett lika bemdtande
samt lika stéd och hijdlp

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Att behovet ser mycket olika ut i staden och att de med
mest behov kan bli forfordelade

Vilka fordelar kan du se med en regionaliseting?
Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur
bygger upp ett likt stéd for sina invinare samtidigt som
niéitheten till stadsdelen fortfarande finns.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Om kommunikationen inte fungerar mellan den
regionaliserade verksambeten och stadsdels-
forvaltningarma kan viktig information utebli.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sodermalm har regionaliserad verksamhet
"Innerstaden” och 4 mycket néjd med det.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Se tidigare fraga

Ovriga synpunkter du vill tillféra?
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Bilaga 2 Enk&t om nuvarande organisering

1.

Beskriv er stadsdels rutiner for budget- och
skuldrédgivningen och hur de anviinds, Om det finns skrivna
rutiner ber jag er att bifoga dem. Om det inte finns 4r jag
tacksam om ni skriver det.

Hur 8r ni organiserade? Vilken enbet tilthér BUS?
Arendedragningar, gemensamma méten pé enheten etc.

Hur sker samarbetet med ex nirmsta chef, vem triiffar ni och
hur ofta? Har ni bitrddande enhetschef som ni vinder er 1 1
Hrendefrgor etc?

Huzr samarbetar ridgivarna med andra enheter inom
forvaltingen? Finns andra samarbeten utanfor
organisationen? Besktiv era samarbeten.




