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INLEDNING

Rambéll har £att i uppdrag av stadsledningskontorets kansli for manskliga rittigheter och demo-
kratiutveckling att utvardera Stockholms stads funktionshinderprogram: Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning 2011-2016. I detta inledningskapitel presenterar vi pro-
grammet, vart uppdrag samt utvirderingens genomférande.

Programmet for delaktighet utgér frén FN:s konvention om réttigheter

Stockholms stads program for delaktighet fér personer med funktionsnedséttning 2011-2016
antogs av kommunfullmaktige 1 juni 2011 som var d& en del av Stockholms stads ddvarande
vision om ett “Stockholm i vérldsklass &r 2030".

Stockholms stads program for delaktighet &r ett styrande dokument som berér samtliga av
Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser. Programmet bygger till stor del pd FN:s konvent-
ion om rittigheter for personer med funktionsnedséttning och har som évergripande mal att alla
manniskor ska kunna delta i samhéllet pd lika viltkor. Programmets dvergripande méal &r uppdelat
i sju deim&l som berdr fysisk respektive kommunikativ tillgiinglighet, bemétande, utbildning,
arbete, bostad och fritid;

1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholms stads Inne-och utemilid

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifrén sina forutsattningar

3. Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och sjélva vara med och bestdmma i frdgor
som galler honom eller henne

4. Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och f§ det stéd som behtvs
for att nd malen

5. Allas arbetsforméga ska tas tillvara

Alla ska ha en bostad som &r anpassad efter individens behov

7. Alla ska ges férutséttningar att delta i och tillgodogdra sig fritidsverksamhet

N

[#)]

I oktober 2015 beslutade kommunfulimaktige om en ny vision fér staden och med anledning av
att funktionshinderprogrammet upphér under 2016 ska programmet revideras.

Rambolls utviardering ska utgtra kunskapsunderlag Iinfér en revidering av programmet
Rambéll har av Stadsledningskontarets kansli fér ménskliga rattigheter och demokratiutveckling
fatt i uppdrag att genomfdra en utvirdering av stadens program for delaktighet. Syftet med ut-
varderingen &r att undersdka programmets relevans, méluppfyllelse och genomférande. Utvirde-
ringen ska anvandas som kunskapsunderlag till den kommande revideringen av programmet. I
tabell 1 framgdr utvirderingens fragestéliningar.

Tabell 1. Utvarderingens frégestdliningar

i Relevans Ar mal, indikatorer och aktiviteter relevanta fér
‘ att tka delaktigheten fér personer med funkt-
ionsnedsattning?

Saknas nagot viktigt omrade i programmet for
att personer med funktionsnedsattning ska
kunna bli delaktiga i samhdllet?

Ar indikatorerna relevanta for att mita
maluppfyllelse, miter de rétt saker?

IStockholms stads nuvarande vision, Vision 2040 — Fit Steckholm f@r alla, beslutades av kemmunfullméktige | oktober 2015.
http://wenw. stockholm, se/OmStockholm/Vision/
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Effektivitet/miluppfyllelse Ar indikatorerna som anges i némndernas
verksamhetsplaner fér 2015 relevanta?
Ar metoden med tre aktiviteter/per mal effek-
tiv for att nd mélen?

Hur har programmets mal fatt genomslag i
namndernas och styrelsers verksamhetsplane-
ring?

Hur har programmet bidragit till att personer
med funktionsnedsittning far ett battre bemb-
tande av stadens medarbetare?

Process " Hur har de lokala funktionshinderraden med-
verkat i framtagandet av aktiviteter till verk-
samhetsplanen 20157

Hur har de lokala funktionshinderrdden med-

verkat | uppfdljningen av verksamhetsplaner? |

Rambdlls utviirdering bygger p8 intervjuer och dokumentstudier

Rambélls utvirdering av funktionshinderprogrammet bygger pa intervjuer och dokumentstudier.
Rambdll har genomfirt intervjuer med representanter frdn utvalda stadsdelsférvaltningar, fack-
férvaltningar, kommunala bolag, intresseorganisationer samt lokala rdd for funktionshinderfra-
gor.

Sammantaget har sju forvaltningar och tv3 belag valts ut. I urvalet av stadsdelsférvaltningar har
vi skt uppna en geografisk spridning mellan innerstad och ytterstad. Vi har acksd valt ut stads-
delsfsrvaltningar som har en relativt hdg andel drenden som ror funktionshinderfrdgor och om-
sorg. I urvalet av fackforvaltningar och bolag har vi skt f& en spridning géllande férvaltningar
och bolag som ansvarar for tekniskt inriktade fragor och de som ansvarar for sociala fragor.

Intervjuerna syftar till att fanga in olika perspektiv och synpunkter pé programmets relevans
samt hur ndmnder och styrelser arbetar med programmet. Sammantaget har 21 personer inter-
vjuats inom ramen fér vart uppdrag. I tabell 2 dterfinns en sammanstélining éver intervjuperso-
nerna.

Tahelt 2. Antalet intervjupersoner/ funktion

g
T
il TVl Ko Balg g
v iiaare T tvalds el Balay T
“Kanslichef/ ordférande i utvaida intresseorganisationer 7

Fepalp T - B T




3av 10

Rambdll har dirtill genomfért en dokumentstudie av de sju utvalda férvaltningarnas verksam-
hetsplaner frén 2015.? Syftet med dokumentstudien har varit att undersdka hur val stadens for-
valtningar har f8ljt programmets anvisning om att utforma tre aktiviteter per mal, samt vilken
typ av aktiviteter som presenteras inom ramen fér verksamhetsplanerna.

Rambdlls dokumentstudie bygger pd fakttagelser frdn ett verksamhets8r. Vi har déarmed inte méj-
lighet att inom ramen for var utvérdering, sdga nagot om programmets avtryck under hela pro-
gramperioden. Vi ser dock att ett stickprov fér ett utvalt 8r kan ge en trovirdig indikation pa hur
programmet har fungerat i sin hethet, detta d3 interviuerna visar att férvaltningarnas arbete med
programmet inte foréndrats namnvért under programperioden.

2 itvalda stadsdelsfGrvaltningar ar Sodermalm, Skarpnack och Rinkeby-Kista samt Skdrholmen. Utvalda fackférvaltningar ar Trafikken-
toret, idrottsférvaltningen och utbildningsfdrvaltningen. Utvalda bolage &r Stockholm Vatten och Sisab.
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RESULTAT

1 férest3ende kapitel presenterar vi utvdrderingens resuitat i relation till de utvéirderingsfrggor
som beskrivits | rapportens inledningskapitel.

Programmets relevans &r hiig men saknar ett valds, hilso- och genusperspektiv

Inom ramen for denna utvdrdering ingdr att géra en beddmning av programmets dvergripande
relevans. Det vill siiga i vilken utstrdckning som det finns ett behov av programmet. Rambdll ser
att programmet med dess syfte och mal, utgdr ett viktigt dokument fér stadens arbete med att
stkerstélla att alla medborgare ska kunna delta p& lika villkor | samhdllet. Majoriteten av inter-
viupersonerna beskriver att programmet ger en tydlig signal om att tillgénglighetsperspektivet
bér vara en Integrerad del av samtliga ndmnders och styrelsers arbete. Ansvaret for att leva upp
till programmets malséttningar Sligger inte enbart stadsdelsférvaltningarna utan &ven bolag och
fackférvaltningar.

Programmet tar dartill sin utgdngspunkt 1 ménskliga réattigheter och de nationella funktionshin-
derspolitiska m3len.* Om staden lever upp till programmets malséattningar efterféljs nationella
s3vil som internationella riktlinjer. Programmet ticker ddrmed in viktiga aspekter av funktions-
hinderpolitiken och méjliggér att funktionshinderfragor belyses ur ett rattighetsperspektiv.

Det finns dock relevanta aspekter som programmet | nuldget inte fangar in. Det handlar framfér-
allt om att programmet inte synliggér de olika farutséttningar som personer med funktionsned-
sattning har att ta del av samhillet. Av intervjuer med bergrda intresseorganisationer framkom-
mer att programmet p3 ett tydligare sétt behdver belysa att personer med funktionsnedséttning
ir en sarskilt utsatt grupp i samhillet, i synnerhet ndr det géller hélsa, ekonomi, psykiska ohdlsa
samt utsatthet for vald. I nuvarande program saknas ocks3 ett genusperspektiv.

Vikten av att belysa funktionshinderfr@gor genom ett socioekonomiskt perspektiv savil som ge-
nom ett genusperspektiv &r ocksd ndgot som lyfts fram av FN:s kommitté fér rittigheter for per-
soner med funktionshinder. 1 rapporten "Sammanfattande slutsatser avseende Sveriges forsta
rapport” frdn 2014, framgar att manniskor med funktionsnedséttning i stérre utstrackning &n
andra, lider av psykisk ohélsa samt utsitts fér vald. FN:s kommitté for réttigheter for personer
med funktionshinder framhaller framférallt att kvinnor, barn och ungdomar #r speciellt drabbade.
Myndigheten for delaktighet har ocks8 lyft fram att personer med funktionsnedséttning | hdgre
utstrickning &n andra, lider av simre halsa och psykiska besvér. Samma myndighet har ocks8
papekat att det finns en skillnad i vilket individuellt stéd som ges till personer med funktionsned-
séttning, beroende pd om man &r kvinna eller man.*

MAlen korrelerar inte alltid med férvaltningarnas och bolagens verksamhetsomraden
Stockholms stads program fér delaktighet bygger pa sju funktionshinderspolitiska mal inom om-
rédena fysisk respektive kommunikativ tillgdnglighet, bemdtande, utbildning, arbete, bostad och
fritid. Pragrammet specificerar vilka programmal som respektive nimnd och styrelse bertrs av.
Inom ramen for programmet ska varje namnd och styrelse utforma tre aktiviteter per program-
mal som slutligen ska redovisas i verksamhetsplanen.

Inom ramen fér utvirderingen har Rambdll fatt i uppdrag att underséka malens relevans for
namnders och bolagsstyrelsers arbete. Utvérderingen visar att programmets fokus pd specifika
sakomraden sdsom fritid, bostad och uthildning blir problematisk fér vissa ndmnder och styrelser
d3 dessa inte korrelerar med berérd namnds eller styrelses priméra verksamhetsomrade. Pro-

3 De tre funktionshinderspolitiska mélen ar:

- En samhalisgemenskap med méngfald som grund

- Att samhallet utformas s§ att mannisker med funktionshinder | alla 3ldrar blir fullt delaktiga 1 samhallslivet
- Jamlikhet i levnadsviilkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionshinder

* Samlad uppfdlining av funkticnshinderspolitiken —~ Hur &r laget? {2015)
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grammet tar heller inte hansyn till hur ansvarsférdelning ser ut mellan fack- och stadsdelsnamn-
der.

Av Rambélls interviuer med fdrvaltningar och kommunala bolag, uttrycks en gemensam frustrat-
ion dver att deras arbetsomraden i vissa fall, inte éverensstdmmer med alla programmalen. Re-
presentanter fér de kommunala bolag som Rambéll har intervjuat beskriver att de i manga fall
inte har mandat att pdverka de m&l som programmet anger att de ska arbeta med. Ett bolag har
som en konsekvens skapat egna indikatorer. Ett annat bolag avstar frén att utforma aktiviteter.
Ett annat exempel &r Trafikkontoret som reserverar sig mot att férvaltningen inte har ansvar att
paverka enkelt avhjalpta hinder | innemiljoer da det ar fastighetsidgarnas ansvar.

Rambdll ser att ndmnders och styrelsers uppfattning om att vissa utav programmalen skiftar i
relevans i relation till deras verksamhetsomrade far konsekvenser for utformningen av aktivite-
ter. Av intervjuer med representanter for férvaltningar och bolag framkommer att det dr vanligt
forekommande att férvaltningen/ bolaget antingen véljer att inte utforma tre aktiviteter per mal
eller att vissa aktiviteter redovisas fir redovisningens skull. Programmet blir | det fallet en pap-
persprodukt som i liten utstrackning styr berérda ndmnders eller styrelsers prioriteringar.

Programmets indikatorer &r svdra att félja upp och anvands i liten utstrdckning
Programmet omfattas av de sju delm3len. Till varie mal finns indikatorer kopplade vars syfte dr
att fungera som matt for programmets maluppfyllelse samt utgdra ett stdd for uppfdljningen av
programmet. Genom konstruerandet av indikatorer fanns en tanke om att programmets avtryck
hos stadens medborgare skulle kunna mitas. Av utvdrderingen framkommer dock att program-
mets indikatorer inte fungerar som tankt. Detta beror framst pa tre faktorer, vilka utveckias ne-
dan.

For det férsta &r indikatorernas utformning problematisk d3 de &r vagt formulerade och i stor
utstrackning utgdr frAn medborgarens upplevelse av x eller y. De breda formuleringarna medfor
att det blir otydligt vilka aspekter som respektive indikator avser att méta. Ett exernpel &r indika-
torn "Ande! personer som upplever att stadens inne- och utemiljé &r tillgénglio och anvandbar”
som #r kopplas till m8let om att Alfa ska kunna férflytta sig, vistas f och anvdnda Stockholms
inne-och utemiljé. I denna indikator inryms flera aspekter sasom inne- och uterniljé samt till-
ginglighet och anvéndbarhet, vilket gér att det blir svart att avgéra vilken utav dessa aspekter
som féljs upp. Att indikatorerna bygger pa medborgarens utsagor medfér ocksa att det behdver
finnas en nollbas att utg3 ifr@n- vilket | dagsiéget saknas.

For det andra &r uppfoliningen av indikatorerna bristfallig da indikatorerna inte finns med i
Stockholms stads budget och darmed inte ingdr i stadens dvergripande ledningssystem (ILS).
Programmet for delaktighet 1oper sdledes parallellt med uppféliningen av stadens dvriga verk-
samhetsmal, Det fir primért tv konsekvenser. For det forsta skickar det ett signalvérde om pro-
grammets vikt i relation till stadens 6vriga prioriteringar. F&r det andra medfér det att uppfdlj-
ningen av ndmnders och styrelsers arbete inom funktionshinderomradet blir svaréverblickbart da
vissa utav programmets indikatorer antingen &verlappar med andra verksamhetsomrédens indi-
katorer eller inte fljs upp alls.

For det tredje saknas enhetliga och tillfgrlitliga instrument for att méata programmets angivna
indikatorer. I stadens program for delaktighet framg8r att stadens verksamheter kan anvénda sig
av enkidter for att miata programmets avtryck hos medborgarna. Till det andamalet ar det mojligt
att till exempelvis anvénda de rliga brukarundersékningarna som riktar sig till personer som
omfattas av stadens LSS-verksamhet, vilket exempeivis tdcker in personer som bor pa korttids-
boende, gruppboende eller har daglig verksamhet. Personer som omfattas av LSS utgér dock
bara en liten grupp av de personer som har en funktionsneds&ttning. Svarsfrekvensen ar dartill i
regel I8g, runt cirka 50 procent. Av intervjuer med brukarorganisationer och avdelningschefer
framkommer att enkitfr@gorna i manga fall inte heller besvaras av brukaren sjélv utan gdrs av
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en siikting eller en assistent. Enkétresultaten blir darmed ett trubbigt verktyg for att soka fanga
in programmets avtryck och eventuella progression.

Utifrdn Rambélls interviustudie framkommer att ndmnder och styrelser i liten utstrdckning an-
viander sig av indikatorerna. I ett fall har ett kommunalt bolag som Rambdll varit | kontakt med
tagit fram egna indikatorer fér att félja upp sitt arbete med programmet.

Aktiviteternas avtryck varierar i verksamhetsplanerna

Utifr3n programmets sju mal ska Stockholms stads ndmnder och styrelser utforma tre relevanta
aktiviteter som ska prioriteras under 8ret och bidra till att programmets mal uppfylls. Aktiviteter-
na ska utformas i samrdd med de lokala r@den fr funktionshinderfrégor och ska redovisas |
verksamhetsplanerna, Aktiviteterna ska sedmera fSljas upp 1 stadens ledningssystem (ILS). Fér
att fd en indikation p3 efterlevnaden av programmet har Rambdll granskat ett urval av ndmnder-
nas verksamhetsplaner fér 2015,

Rambolls dokumentstudie visar att namnderna pa ett dvergripande plan inte uppndr program-
mets krav pa tre aktiviteter per mal. Endast en av sju namnder redovisar tre aktiviteter per mal,
For malen 1-3 och 7 har samtliga ndmnder férutom en utformat tre aktiviteter per mal. Fér reste-
rande mal finns en mer spridd férdelning av antalet aktiviteter. Fér m&l 3 ” Alla ska bemétas med
kunskap och respekt och sjéva vara med och bestdmma i frgor som géller honom eller henne”
har exempelvis en ndmnd utformat fem aktiviteter, medan en annan ndmnd saknar aktiviteter.
Det finns inget mal dir samtliga ndmnder har uppgett tre aktviteter.

En ytterligare iakttagelse frin Rambélils dokumentstudie &r att de olika ndmnderna redovisar
aktiviteterna pa olika s#tt i verksamhetsplanerna. En ndmnd redovisar aktiviteterna i en enskild
bilaga medan andra forvaltningar redovisar aktiviteterna som en integrerad del i dokumentet, Det
ar ménga génger ocksd otydligt | flera av verksamhetsplanerna om aktiviteterna specifikt r
knutna till programmet f&r delaktighet eller omn de Ingdr | ndmndernas évergripande arbete. I
nagra av verksamhetsplanerna &r det enkelt att sp8ra vilka aktiviteter | verksarmnhetsplanen som
hér till proarammet for delaktighet. I de fallen finns det ofta en referens till programmet vid till-
horande aktivitet. I andra verksamhetsplaner anser Rambalil att det &r betydligt sv3rare att ur-
skilja vilket mal som aktiviteterna dr knutna till. Det gor att det samlade avtrycket av program-
mets aktiviteter blir svardverblickbait ach inte hefler gar att summera. Inte heller i stadens led-
ningssystem gr det att summera och kategorisera stadens samtliga némnders och styrelsers
aktiviteter per delmél.

Vid en granskning av verksamhetsberattelser frdn 2015 som utférts av SLK framkommer att
namnderna redovisar sitt arbete p3 olika sitt. En del farvaltningar véljer att redovisa i listform.
Andra férvaltningar har registrerat aktiviteter direkt i stadens ledningssystem. Det finns acks8
exempel dér forvaltningar valt att enbart beskriva i text att de arbetar med programmet. Hos
andra forvaltningar saknas redogdrelse. Det framgar inte heller i anvisningarna fér verksamhets-
berattelserna hur aktiviteterna ska redovisas, vilket kan vara en orsak till de stora skillnaderna.

En slutsats ar sdledes att det &r svart att f8 en dvergripande bild av hela Stockhelms stads arbete
inom ramens f3r programmet. Av var interviustudie framkommer att det saknas paféljder om
namnd eller styrelse inte féljer programmets krav p& antalet aktiviteter per mél. Det saknas s&-
ledes incitament f8r ndmnder och styrelser att prioritera programmet.

Aktivitetsuppféljningen riskerar att ta fokus frdn helheten

Ramboli kan konstatera att det finns en spridning gallande omfattning och tyngd i de aktiviteter
som redovisas per programmal. Aktiviteternas avtryck varierar ddrmed i de olika férvaltningarna.
I tabellen nedan redovisar vi ndgra exempel pa aktiviteter som &terfinns i de studerade verksam-
hetsplanerna.
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Tabell 3. Exempel pd aktiviteter frén verksamhetsplanerna

Alla ska kunna f& information och kommunicera Ex. 1 Insiktsutbildningar genomfars fér
utifran sina férutsidttningar beslutsfattare och personal.

Ex. 2 Tillganglighetsvandringar ska ge-
nomféras vid tre tillfallen i samrd med
radet for funktionshinderfrégor.

videns behov per/intervjuer viktiga faktorer fér att
den enskilde ska uppleva bostaden som
ett egen hem till exempel genom ut-
veckliing av arbetssitt.

Ex. 2 Forvaltningen verkar for att per-
soner med funktionsnedsattning staller
_sig | bostadsko

barn/ungdomar med funktionsnedsitt-
ningar.

Ex. 2 Ta fram praktikplatser fér perso-
ner med funktionsnedsattning

I uppfdljningen av programmet saknas ett fokus pé aktiviteternas utfall eller resultat. Ndmnder
och styrelser ombeds ddrmed enbart redogéra féir om den angivna aktiviteten &r genomférd eller
inte. Av interviustudien framkommer att vissa ndmnder och styrelser darmed tenderar att ange
aktlviteter som skulle genomféras dven utan programimets existens. Programmets fokus pa akti-
viteter medfor ocksd att andra aspekter som paverkar maigruppens méjlighet att delta pd lika
villkor { samhallet, sdsom tillg@ngen till ledsagarservice, inte innefattas av programmet. En kon-
sekvens blir ddrmed att en ndmnd kan sdga sig leva upp tili samtliga av programmets mal, sam~
tidigt som samma namnd minskat antalet bevijjade ledsagartimmar. Statistik fr8n Stockholms
stad visar exempelvis att antalet beviljade ledsagartimmar har minskat mellan 2007-2014, fran
20 timmar per mé&nad till 15 timmar per ménad.* P& samma sétt kan en férvaltnings uteblivna
krav pa tillganalighet vid upphandling av en viss tjanst eller aktér fa konsekvenser fér malgrup-
pens méjligheter att ta del av samhiilet pa lika villkor. Denna typ av utfall tas dock Inte | beak-
tande vid redovisningen av programmets maluppfylielse i stadens ledningssystem. Exemplen
visar att aktivitetsuppféliningen riskerar att férbise fundamentala aspekter som paverkar mal-
gruppens levnadsstandard.

Rédens involvering och avtryck i samarbetet med férvaltningarna varierar

I programmet faststdlls att mélens aktiviteter ska tas fram | samrad med de lokala raden fér
funktionshinderfrigor. Alla stadens namnder och bolag ska ha ett rdd fér funktionshinderfragor
knutet till sig. Radens syfte &r bland annat att utgdra en rddgivande funktion i frEgor som rér
funktionshinderomrddet och delta under beredningar av drenden som berdr frigor personer med
funktionshinders. HSO Stockholms stad har ansvaret att samordna funktionshinderféreningarnas
norineringar till réden fér funktionshinderfrégor,

Av utvarderingen framkommer att programmets angivna arbetssétt upplevs ha stor potential som
i dagsldget inte utnyttjas fullt ut. Nar samarbetet fungerar vél mellan férvaltningens tjansteman
och ridens ledambter finns en konstruktiv dialog dér riden kan fungera som expertstdd i bertrda
fragor. 1 en stadsdelsférvaltning arbetas exempelvis programmets aktiviteter fram genom en
rlig workshop dér radets ledaméter och personer fran ofika funktioner inom stadsdelsférvalt-

5 Beskrivning av socialtiansten i Stockholms stad 2014, dnr 3.1.107/2015 s, 17
& http:/fvnww.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktlonsnedsattning/Moiligheter-att-paverka/Rad-for-funktionshinderfragor/
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ningen medverkar. R&den f&r under 8rets lopp skriftlig Aterkoppling kring hur forvaltningens ar-
bete fortgar.

Intervjuer med intresseorganisationerna, radsledamdter och representanter fran fdrvaltningar
och bolag vittnar dock om att samarbetet mellan rad och férvaltning fungerar mindre tillfredstél-
lande i andra ndmnder.

HSO Stockholms stad har genomfért en enkitundersdkning med fedambter fran rdden under
mandatperioden 2011-2014. 7 Enkatunderstkningen visar bland annat att drygt hélften av re-
spondenterna har angett att de varit med att formulera aktiviteter inom ramen fér programmet.
Diarmed visar enkatunderstkningen att riden endast | viss utstréckning deltar i framtagandet av
aktiviteter. Denna bild stirks ocksa genom Rambadlls interviustudie dar rddsledaméter och intres-
seorganisationer vittnar om att forvaltningarna i vissa fall férsvarar deras arbete da handlingar
exempelvis delges fér sent infor méten och att de kemmer in sent i processen.

Nastintill samtliga representanter frin férvaltning och bolag vittnar ocksa om att radsledaméter-
na manga ganger brister | kompetens géllande férvaltningens arbetsprocess, samt vilka verk-
samhetsomraden som den enskilda férvaltningen eller bolaget har mandat dver. Hur rdden fun-
gerar beskrivs ocksd i stor utstréckning vara personberoende. Tilltron till raden &r sdledes svag
inom vissa forvaltningar vilket kan vara en forklaring till varfér de | ménga fall inte involveras i
framtagandet av aktiviteter,

Bristande uppféljning av programmet skapar svarigheter att bedéma programmets
aviryck och péverkan pd malgruppen

I Rambélls uppdrag ingdr att vardera programmets avtryck giillande bemdtande. I ett av pro-
grammens mal stipuleras att Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjdlva vara med och
bestémma i frégor som rér honom eller henne. Som framgatt av tidigare avsnitt &r uppfdliningen
av programmet bristfallig, dels vad géller de indikatorer som angetts inom ramen fir program-
met, dels vad giller det samlade avtrycket av namnders och styrelsers aktiviteter. Det gar sale-
des inte att bedéma huruvida programmet har lett till det dnskade resultat.

For att dndock fa en indikation pd huruvida det skett ndgon féréndring gallande personer med
funktionsnedsittnings upplevelse av stadens bemdétande under nuvarande programperiod har vi
studerat svarsvariationen fér en specifik friga i de &rliga brukarunderstkningarna. Som patalats
tidigare dr brukarundersékningarna ett trubbigt verktyg fér att mata malgruppens upplevelse,
vilket gor att resultatet behéver beaktas med viss forsiktighet. En genomgang av svarsvariation-
en pa pastiendet Bistdndshandldggaren bemdter mig p8 ett bra sétt mellan 2012-2015 visar inte
nagon tydlig férandring i hur respondenter kopplat till gruppboende eller dagligverksamhet har
upplevt bemétandet. I genomsnitt & omkring 65 procent av respondenterna néjda med bi-
stndshandldggarnas bemdtande mellan &ren 2012-2015. Andelen ndjda personer som bor pd
korttidsboende under den studerande perioden har dock &kat med 15 procent.®? Om den angivna
fordndringen &r en konsekvens av programmet gar dock inte att faststilla.

7 Ledaméternas erfaranheter frin funktionshinderraden i Stockholms Stad - en enkitunderstkning frdn mandatperioden 2011-2014
(HSO Stockhoims stad)
8 Sammanstaliningen av brukarundersékningarna 3terges i bilaga 1
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH REKOMMENDAT-
TONER

I detta kapitel giirs en sammanfattning av utvdrderingens resultat. Sammanfattningen besvarar
féljande frgor:

Relevans:
« Ar ma8l, indikatorer och aktiviteter relevanta for att 8ka delaktigheten fér personer med
funktionsnedsattning?
« Saknas nagot viktigt omr&de i programmet fér att personer med funktionsnedséttning ska
kunna bli delaktiga i samhéllet?
« Arindikatorerna relevanta for att méta maluppfyllelse, mater de ritt saker?
Effektivitet:
+ Ar metoden med tre aktiviteter/per mal effektiv fér att nd malen?
« Hur har programmets mal fitt genomslag | nimndernas och styrelsers verksamhetspla-
nering?
« Hur har programmet bidragit till att personer med funktionsnedséttning far ett battre
bemdétande av stadens medarbetare?
Process:
e Hur har de lokala funktionshinderrdden medverkat i framtagandet av aktiviteter till verk-
samhetsplanen 20157
« Hur har de lokala funktionshinderr8den medverkat i uppféljningen av verksamhetsplaner?

Programmets relevans

Programmets relevans ar hdg men programmet saknar aspekter som synliggdr mﬁlgruppens
olika forutsattningar att ta del av samhéllet pd lika villkor. I utvdrderingen har framkommit att
hilsa, ekonomi och risken att bl utsatt for v8ld ar sdana aspekter, Programmet saknar ocksa
ett genusperspektiv.

Programmets indikatorer ingdr inte i Stockholms stads budget vilket gor att de inte féljs upp i
stadens ledningssystem (ILS). Uppféljningen av programmets progression tenderar dérmed att
utebli. Programmets indikatorer &r | dagsléget svdra att méta d§ de brukarundersékningar som
genomfirs endast fAngar in en liten del av programmets malgrupper. Indikatorerna anvands i
liten utstrickning av stadens ndmnder och bolag. Indikatorernas relevans &r darmed 1dg.

De aktiviteter som redovisas i namndernas verksamhetsplaner varierar brett | inriktning och om-
fattning, varfér det inte har varit méjligt att vardera dess dvergripande relevans. Utvirderingen
visar dock att programmets konstruktion d&r ndmnder och styrelser behdver redovisa aktiviteter
inom omraden som i liten utstréckning upplevs relevanta fér verksamheten riskerar att urholka
programmets legitimitet och Gvergripande relevans. Konsekvensen blir att némnder och styrelser
tenderar att 1) avstd fran att redovisa aktiviteter 2) redogér for aktiviteter som skulle genomfé-
ras Aven utan programmets existens 3) redovisa aktiviteter for redovisningens skull. Det vill séga
programmet blir | de fallen en pappersprodukt som i liten utstrdckning har betydelse fér ndmn-
ders och styrelsers prioriteringar.

Programmets effektivitet

Utvarderingen visar att antalet aktiviteter har liten betydelse for att uppnd@ malen om att perso-
ner med funktionsnedséttning ska delta pd lika villkor i samhallet. Fér att s8 ska ske behdver
namnder och styrelser géira en évergripande analys éver vilka faktorer som péverkar malgrup-
pens majligheter att delta i samhallet och utforma dtgérder i relation till en sidan analys. Att
félja upp p8 antalet aktiviteter riskerar att premiera kvantitet istéllet for kvalité.
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Av vir genomgang av ett urval verksamhetsplaner framgé’lr att endast en av sju namnder uppnﬁr
malet om att redovisa tre aktiviteter per mal. Mot bakgrund av att uppféliningen &r fragmenterad
och genomférs pd aktivitetsnivd gdr inte att faststilla huruvida programmet har bidragit till ett
béttre bemétande av malgruppen.

Programmets process

Programmets definierade arbetssétt dir de lokala funktionshinderr@den tillsammans med férvalt-
ningar och bolag arbetar fram aktiviteter fungerar olika val inom staden. Det finns exempel dér
framtagande och uppfdljining av aktiviteter sker genom en konstruktiv dialog mellan rid och for-
valtning. De goda exemplen &r dock fa. Utvirderingen visar att avdelninaschefer, representanter
for raden liksom brukarorganisationerna upplever att processen med att ta fram och f&lja upp
aktiviteter ménga ginger fungerar mindre tillfredstallande.

Rekommendationer:
Mot bakgrund av de slutsatser som redovisas ger Rambdéli féljande rekormmmendationer infér en
revidering av programmet:

+ L&t programmet i stérre utstrickning aterspegla de perspektiv som studier visar
paverkar mélgruppens majligheter att ta del av sambhallet pd lika villkor s8som
ekonomi, hélsa och genus. Programmet behéver ocks3 synliggdra att malgruppen
| stérre utstriickning &r utsatta for olika typer av vald.

« Relevanta indikatorer utifr@n programmets malséttningar behdver anges i Stock-
holms stads budget. Detta for att sdkerstélla att programimet foljs upp.

« Overvag att i stérre utstrickning anpassa uppfdliningen av programmet efter
ndmnders och styrelser mandat och ansvarsomraden.

o Overvig att stryka kravet pa tre aktiviteter per mal och 18t uppféliningen av pro-
grammet ske pa resultatnivd istédllet fér pa aktivitetsniva.

« QOvervig att skapa tydliga anvisningar fér hur programmets resultat ska redovi-
sas. Redovisning av programmets resultat behdver vara enhetlig for att dels un-
derlatta jamfirelser mellan namnder och styrelser, dels underidtta fér lokala
funktionshinderrdd och allménhet att félja programmets progression.




BILAGA 1

REDOVISNING AV ENKATSRESULTAT

Tabell 4. Svar pd frigan "Bistdndshandliggaren bemiter mig p& ett bra sitt"

1-1

2015

2012 14 % 19% 67%
2013 18% 19% 63%
2014 17% 16% 67%
2015 13% 15% 71%
Genomsnitt 2012- 16% 17% 67%

15%

22%

2015

2012 63%
2013 19% 17% 64%
2014 17% 14% 69%
2015 10% 12% 78%
Genomsnitt 2012- 15% 16% 69%

2012

2015

12% 19% 69%
2013 19% 21% 61%
2014 14% 17% 69%
2015 16% 18% 66%
Genomsnitt 2012~ 15% 19% 66%

o

Genoinshittlig
svarsfrekvens for
hela staden
(Gruppboende,
korttidshem, dag-
ligverksamhet)

10

? Rambd!l har utifrén resultaten av brukarundersdkningarna, sjafva utformat de tre svarskategorierna. {Skriv hur)
® Rambéll har raknat ut den genomsnittliga svarsfrekvensen far enkater pallande gruppboende, korttidshem samt daligverksamhet
genom att addera samtliga resultat per verksamhet far respektive &r. 2013 [amnas blankt d3 ingen procentsats fir svarsfrekvensen

det dret finns tilloanglig.




