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Kommun
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malm.stockholm.se

Den eller de kommuner, firutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Kungsholmens-, Norrmalms- och Stdermalms stadsdelsndmnder




1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstiliningar' pa heltid/del-
tid
907 200kr + 50 400kr 3 (4st from 1/10-2017)

1.2 Férbrukade medel

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar! pa heltid/del-
tid exkl. yjanstledighet
907 200kr + 50 400kr 3 (4st from 1/10-2017)

Om verksamheten har haft firre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

2. Utforare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej
Kominun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare
Om annan utfrare n kommunen, ange organisationens namn

1 Anges med tva decimaler, For ett ombud pa heltid (40 timmar 1 veckan) och ett pd halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For (v ombud pé heltid och ett pd deltid (10 timmar § veckan) anges 2,25,




4, Personliga ombud

Antal Antal
kvinnor min Annan®
Personliga ombud
2 2
4.1 Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning,
X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
30/1 Aktion liviiddning SLL +KI
9/3 Migration och psykisk hilsa SKL
28/3+10/11 Vaga prata Hjarnkoll
28/4 Antidiskriminering SKL
2/5 Boendestid, forskningsrapport su
30-31/5 YPOS nationell PO-konferens Sundsvall YPOS
19/9 Egenmakt och dterhimtning RSMH
20/9 HVB-dagar Sthlms Stad
2/10 Atstérningar K1
4/10 Konferens om forsta lingens psykiatri Uppdrag psykisk hilsa
9/11 Samverkan kring personer med psykisk ohiilsa Samordningsforbundet
21/11 RSMH 50-&rsjubileum
22111 PO-triff ABC-l4n PO Stockholm
23/11 Véldsbejakande extremism Sthlms Stad
November Web-utbildning — méns vald mot kvinnor

och vald i niira relationer

Om nej, ange varfor

2 Antal personer som uppger annan konstillhorighet eller €j har velat uppge konstilthdrighet




4.2 Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Extern drendehandledning var tredje vecka

Om nej, ange varfor,




5. Klienter Sodermalm

Ange antal klienter som fitt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fitt stod av per-
sonligi ombud ska vedovisas endast en géng per ar.

Antal Antal
Kvinnor mén Annan
5.1 Totalt antal klienter 23 17
dédrav mellan 18 och 29 ar I 1
dédrav mellan 30 och 49 &r 9 6
dédrav meilan 50 och 64 &r 11 10
dérav 65 ar och dver 2 0
5.2 Antal nya klienter 11 9
dérav mellan 18 och 29 ar 1 0
dédrav mellan 30 och 49 ar 2 4
dédrav mellan 50 och 64 &r 6 5
dédrav 65 ar och dver 2 0
5.3 Antal avslutade klienter 12 9
ddrav mellan 18 och 29 ar 1 0
dédrav mellan 30 och 49 &r 6 3
dérav mellan 50 och 64 ar 4 6
dérav 65 &r och dver 1 0
Antal Antal
levinnor miéin Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmmavarande
barn under 18 & vilka #r kiinda for verksamheten, L 2

¥ Inkluderar dven barn till maka/make/reg, partner/sambo som 4 hemmavarande hos kifenten.




5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna tll att nya klienter tar kontakt med verksambheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kvinnor  Miin Annan
Ekonomi 18 13
Bostad 7 5
Sysselsittning 6 5
Struktur i vardagen 17 11
Bryta isolering 4 3
Relationstragor 4 7
Existentiella fragor
Stad i kontakten med myndighet 9 12
Stod i kontakten med sjukvarden 4 17
Annan orsak
Om annan orsak, ange vilken.

Eventuell kommentar, om foréindringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.




5. Klienter Ostermalm

Ange antal Kienter som fiift stod av personligl ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Antal Antal
Kyinnor min Annan
5.1 Totalt antal klienter 28 10
dirav mellan 18 och 29 r H] 2
d#rav mellan 30 och 49 ar 10 2
dérav mellan 50 och 64 ar 10 5
ddrav 65 ar och dver I
5.2 Antal nya klienter 15 7
diirav mellan 18 och 29 &r 4 1
dérav meltan 3¢ och 49 &r 4 1
ddrav mellan 50 och 64 ar 7 5
d#rav 65 ar och Sver
5.3 Antal avslutade klienter 7 2
diray mellan 18 och 29 &r 2
ddrav mellan 30 och 49 ar 5
dérav mellan 50 och 64 ar 1
diirav 65 ar och &ver 1
Antal Antal
kvinnor man Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r* vilka &r kiinda for verksambeten. 7 1

+{nkluderar dven barn till maka/metke/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per peison.

Kvinnor  Miin Annan
Ekonomi 12 5
Bostad 7 2
Sysselsiittning 4 |
Struktur i vardagen 1
Bryta isolering
Relationsfragor 1
Existentiella frégor 1 1
Stéd i kontakten med myndighet 1 5
Stad i kontakten med sjukvérden 6 1
Annan orsak
Om annan orsak, ange vilken.

Eventuell kommentar, om fordndringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.




5. Klienter Kungsholmen

Ange antal klienter som fitt stéd av personligt ombud, Varje person (klient) som har fait stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal
Kvinnor mén Annan
5.1 Totalt antal klienter 11 9
dédrav mellan 18 och 29 ar 1 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 4 5
dérav mellan 50 och 64 ar 6 2
dédrav 65 ar och Gver
5.2 Antal nya klienter 8 6
ddrav melfan 18 och 29 ar 2
ddrav mellan 30 och 49 ar 4 3
dirav mellan 50 och 64 r 4 1
ddrav 65 ar och &ver
5.3 Antal avslutade klienter 5 4
ddrav mellan 18 och 29 &r 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 2 2
didrav mellan 50 och 64 &r 2 2
dédrav 65 ar och Gver
Antal Antal
kvinnor mén Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &1 vilka dr kiinda for verksamheten. 4

5 Inkluderar diven barn Gl makaimake/veg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna tifl att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kvinnor Miin Annan
Ekonomi 4 3
Bostad 1
Sysselsittning l
Struktur i vardagen 1
Bryta isolering 1
Relationsfragor
Existentiella fragor 2 1
Stad i kontakten med myndighet 9 4
Stéd 1 kontakten med sjukvarden 4 4
Annan orsak 1
Om annan orsak, ange vilken.
RA&d och stid

personligt ombud, ange dessa.

Eventuell kommentar, om foréndringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med




Klienter Norrmalm

Ange antal klienter som fiitt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fait stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Antal Antal
Kyinnor miin Annan
5.1 Totalt antal klienter 12 3 1
dirav mellan 18 och 29 ar 3 3
ddrav mellan 30 och 49 &r 2 2 1
ddrav mellan 50 och 64 ar 6 3
dirav 65 ar och dver |
5.2 Antal nya klienter 11 8 1
dirav mellan 18 och 29 ar 2 3
ddrav mellan 30 och 49 ar 2 2 1
ddrav mellan 50 och 64 ar 6 3
dirav 65 &r och Sver I
5.3 Antal avslutade klienter 3 1
ddrav mellan [8 och 29 ar 1
dirav mellan 30 och 49 ar
didrav mellan 50 och 64 ar 2 1
dédrav 65 ar och Hver
Antal Antal
kvinnor mén Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &t vilka #r kiinda 5t verksamheten. 3 1

& Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.




5.5 Kontalt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kvinner  Miin Annan
Ekonomi 4 2
Bostad 2 3 !
Sysselsittning 4 1
Struktur | vardagen 3 3 1
Bryta isolering 1
Relationsfragor [
Existentiella fragor 1
Stod i kontakten med myndighet 3 8 2
Stod i kontakten med sjukvarden 4 3 1
Annan orsak 1 1 [
Om annan orsak, ange vitken.
Fonder, livrinta, rdd och stid,

Eventuell kommentar, om forindringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.

5.6 Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Stadsdelsn#imnderna prioriterar klienter med hemmaboende minderfriga barn och klienter som #r vrik-
ningshotade

Om nej, ange varfbr,




5.7 Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har uppriétiats for hur uppmiirksammade brister ska
hanteras i verksamheten

Ombuden har en utarbetad blankett som fylls i vatje ging ett system-
fel uppmirksammas. En gng per ménad, pd APT-moten med en-
hetschefen, gas dessa blanketter igenom och systemfelen protokoll-
fors.En ging per termin tréffas ledningsgruppen och dir goirs en
redovisning av de systemfel som rapporterats pi APT-motena under
det gdngna halviret.

Beskriv de tre allvarligaste bristerna p4 respektive niva som har identifierats foregiende ar:

Med handldggarniva avses brister som blir synliga i moten mellan klienten och de olika orga-
nisationernias medarbeiare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga viilfiirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell nivé avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

a) pé handldggarniva:

*  Kunskapsbrist hos vissa handliggare/virdgivare om mélgruppens behov/formigor. Detta resul-
terar ibland i ett daligt bemotande och onddiga missforstdnd.

¢ Ofrygghet fOr véra klienter i métet med handldggare/vardpersonal di omsittningen av personal
ofta &r hog, Milgruppens klienter har pga den psykiska funktionsnedsittingen extra stora be-
hov av kontinuitet och detta behov firbises ofta. Hos vissa myndigheter forvintas klienten
“biira sitt eget drende genom organisationen” och redan pé forsta métet informeras klienten om
att det kommer att finnas flera handliggare under den tid klienten kommer att vara aktuell.

b) pé lokal nivé:

¢ Svirigheter for vr malgrupp att f& fram den ofta omfattande dokumentation som kriivs for att
anstka om forsériningsstod

»  VissaKlienter uppfattar att deltagarna pd SIP-matet inte respekterar klientens synpunkter och
dnkemal i tillréickligt stor utstriickning, Svért fatta beslut under métet om insatser/behandlingar.
Psykiatrin behéver ofta lyfia frdgor till teamen pd mottagningen och socialtjénstens handlig-
gare har ingen delegation utan méste f4 enhetschefens godkinnande.

o Fortsatt stor omsittning av personal och vakanta tjanster pd de psykialriska mottagningarna.
Det brister i tillgénglighet, svart fi kontakt med efterfrigad personal och &terkopplingen till kli-
ent/PO dr sporadisk. Funktionen fast vérdkontakt saknas ofta. Detta skapar otrygghet och ett
simre maende hos klienten

¢) pé central/nationell niva:
o Idag har vi i Sverige en nollvision vad giller sjilvmord, men en remiss inom psykiatrin verkar
inte ha samma status och virde som en remiss inom den somatiska virden, Vardgarantin halls




inte och behandlingar uteblir eller skjuts pa framtiden. Ingen tar ansvar for reinisser som vand-
rar runt i systemen.

s Oklarheter vilka behandlingar psykiatrin kan erbjuda och till vilka klienter vérd erbjuds, Sar-
skilt svart verkar det vara for klienter med PTSD att 3 (riitt) behandling,

e Oklarheter mellan firsta linjens psykiatri (primirvérden) och specialistpsykiatrin. Klienten &r
for sjuk for forsta linjens psykiatri men for frisk &ir att £ tillgdng till specialistpsykiatrin. Ingen
tar ansvar for atf klienten far riitt behandling eller ndgon behandling alls.

o Stora svarigheter forstd och forhalla sig till regelverket kring sjukskrivuingar. Samarbetet mel-
lan FK och AF fallerar och klienten hamnar mellan stolarna.

o  Fortfarande svért 3 sjukersiitining beviljad, sérskilt d& man anstker om detta pa deltid.

o  Fortsatt stor brist pd bostéder, speciellt for vr mélgrupp som ofta har en begrinsad ekonomi.
De hyresriitier som byggs har ofta for hisg hyra for att vara tillgingliga for vara klienter.

o  Trangboddheten kar och vi ser allt fler personer med psykisk ohélsa som tvingas bo kvar hos
foraldrar/anhériga. Samtidigt har manga klienter med neuropsykiatriska funktionsneds#ttningar
svart att f8 tillgdng till socialtjsinstens olika boendeformer. Man #r for ”frisk” for dessa boenden
men har samtidigt alltfor ménga sociala/ekonomiska problem for att ordna och behélla etf eget
boende.

Ge exempel pa brister som har atgérdats under foregdende ar pé respektive nivé:

Med handlidiggarnivd avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal nivé avses brister for hur det offentliga vilfirdsarbetet
kring denma grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

a) pé handliggarniva:
b) pa lokal niva:

¢) pa central niva:

Systembrister rapporteras { vir ledningsgropp tvd ger per &r. Systembristerna 4r ofta av den karaktiir att
det inom lednigsgruppen inte gr att atgiirda. Ofta &r det politiska beslut och nya lagar och riktlinjer som
drabbar de klienter som vi har kontakt med. Dédremot fr vi i for var ledningsgrupp en fSrldaring, frdn
representanter fién olika myndigheter, hur och varfr véra klienter drabbas av olika systembrister. Utd-
ver ledningsgruppens méten s har de personliga ombuden bestkt alla myndigheter i syfte att f& mer
kunskaper kring gillande regler och forbétira samarbetet kring klienterna.




6. Myndigheter och organisationer som ingér i ledningsgruppen tor verk-
samheten

6.1 Myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/komniuner X

Arbetsformedlingen X

Forsikringskassan X

Landstingets priméirvird

Landstingets psykiatri X

6.2 Organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH, Attention

Anhorigorganisationer X IFS

Annan organisation

Orm ledningsgruppen inte har nagon representant frdn kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Férsikringskassan, ange varfor

Vi har efterfrigat anvisningar om hur vi ska hantera medverkan av primérvarden [ vir ledningsgrupp
men inte fatt ndgra besked varken frén lansstyrelsen eller socialstyrelsen. I stockholms innerstad dér vi
verkar finns de ett stort antal huslékarmottagningar. Vilka ska vi tillfriga?

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvadmén att delta i ledningsgruppen,
ange hur

Se ovan svar.

7. Ovrigt

Om foréindringar har noterats vad giller vilka grupper som tar kontakt och stker stod av per-
sonligt ombud, beskriv pé vilket siitt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten




8. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2018-01-03
Namnteckning Namnfortydligande
Christina Klang
Titel Tjdnstestille
Stadsdelsdirektor Ostermalins stadsdelsforvaltning

Telefon (inkl, riktnummer)
08-508 10 015

E-postadress
Christina.klang@stockholm.se

ddarmed underskrift

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar




