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Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanst-
lagen vid Dianagardens vard-och omsorgsbo-
ende 2017

Sammanfattande bedomning och forbattringsatgarder
Forvaltningens sammanfattande bedémning &r att Dianagardens
vard-och omsorgsboende har goda forutsattningar att ge de boende
vard och omsorg av god kvalité.

Under det gangna aret har verksamheten arbetat med Dig IT- ett
samverkansprojekt kring digital kompetensutveckling, utveckla och
forbattra mat och maltidssituation, bade fére, under och efter mal-
tiden. Teamarbetet har utvecklats i syfte med att skapa en helhets-
syn utifran olika professioner och att fa en gemensam helhetsbild av
vardtagares behov och insatser. Resultatet fran Socialstyrelsens bru-
karundersokning visade en néjdhet inom flertalet omraden.

Dianagarden kommer fran och med 2019 att stangas for renovering
och omstruktureringsarbete. Fastigheten ar inte andamalsenligt ut-
formad fOr att mota de &ldres behov och den lever inte upp till gél-
lande arbetsmiljokrav. Fran och med januari 2018 ar det intagnings-
stopp for nya boende pa Dianagarden. Under 2018 fortsatter verk-
samheten pa Dianagarden som vanligt.

Forvaltningen har enligt nedan noterat nadgra omraden dar verksam-
heten bor intensifiera sina insatser. Atgarderna av dessa kommer att
foljas upp under 2018.

o Ledningssystemet- forbattra arbetet med egenkontroller av
den sociala dokumentationen i form av en skriftlig redogo-
relse med en sammanfattande bedémning éver resultatet

o Sociala dokumentationen- fortsatta att utveckla och for-
béttra den sociala dokumentationen
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Foregaende ars uppfdéljning-social omsorg

Vid uppfdljningen av Dianagarden 2016 var forvaltningens bedém-
ning att Dianagarden var en valskott verksamhet med goda forut-
sattningar att ge de boende vard och omsorg av god kvalitet. For-
valtningens konstaterade dock att arbetet med att identifiera och
dokumentera fler verksamhetsspecifika riskomraden borde fortsatta.
Dokumentation av resultat fran utforda egenkontroller inklusive
livsmedelshygien behdvde utvecklas och arbetet med att forbattra
den sociala dokumentationen borde forbéattras. VVerksamhetens ar-
bete med forbattringsatgarder har uppmarksammats och flera atgar-
der har vidtagits.

Uppfoljning av social omsorg-ar 2017

Ledningen pa Dianagarden bestar av en enhetschef och en bitra-
dande enhetschef. Boendet ar bemannad dygnet runt med omvard-
nadspersonal och sjukskoterskor. P& vardagar ingar aven samord-
nare, receptionist, fysioterapeut, arbetsterapeut och vaktmaéstare. Av
den tillsvidareanstéllda personalen &r 90 procent utbildade under-
skoterskor. All personal beharskar det svenska spraket i tal och
skrift.

Ledningssystem

Ledningssystemet har under aret utvecklats och personalens med-
verkande i kvalitetsarbetet ar tydliggjord och uppdaterad. Rutiner
finns for egenkontroll och flertalet egenkontroller &r genomfdrda
enligt rutin. Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas dels inom
egna verksamheten samt med andra verksamheter.

Arbetet med egenkontroller bor forbattras, den sociala dokumentat-
ionen uppfyller delvis de stéllda kraven enligt egenkontrollen. Det
saknas en skriftlig redogdrelse med en sammanfattande bedémning
over resultatet samt en atgardsplan vid konstaterande brister.

Social omsorg

Verksamheten har rutiner for kontaktmannaskap och kontaktman-
nen &r den primara vardaren da denna ar i tjanst. Kontaktmannen
ansvarar for kontinuitet och helhetssyn i planeringen av brukarens
omsorg. Omvardnadspersonalen ar inforstadda med kontaktman-
nens uppdrag och intentioner och de férmedlar forstaelse och re-
spekt for de &ldres livssituation, 6nskemal och behov.



w Stockholms

Uppféljning av social omsorg enligt

socialtjanstlagen vid Dianagardens vard-

och omsorgsboende 2017

Tjansteutlatande
Dnr 2017-
Sida 3 (4)

Varje brukare har en individuell genomférandeplan som uppdateras
kontinuerligt eller om behov uppstar. Brukarundersékningen visar
att 84 procent ar néjda och 100 procent ar trygga med sitt boende.

Vardegrund

Vardegrundsarbetet har under 2017 utvecklats, verksamheten har en
val utarbetat lokal rutin och omvardnadspersonalen ar val infor-
stadda i vardegrunden och dess innehall. Bemotande fick i brukar-
undersdkningen 95 procent.

Utevistelse, aktiviteter, egen tid

| Stockholms stad géller utevistelsegarantin pa samtliga vard-och
omsorgsboende vilket innebdr att alla &ldre dagligen ska erbjudas
mojlighet till utevistelse. Verksamheten har en lokal rutin for ute-
vistelse och aktiviteter dar det framgar att alla boende ska erbjudas
dagliga utevistelser om vadret tillater. Varje manad gors egenkon-
troll av antalet utevistelser som brukarna har erbjudits. Brukarun-
dersdkningen visar att 43 procent anser att mojligheterna att komma
ut ar bra. Aktiviteter utfors dagligen, dels pa planen och i gemen-
samma utrymmen. Egen tid tillfragas och erbjuds i stort satt varje
vecka. Brukarundersokningen visar att 39 procent dr ndjda med de
olika aktiviteter som erbjuds.

Mat och maltidssituation

Pa Dianagarden serveras ett sexmalssystem (frukost, lunch, middag
samt tre mellanmal) vid behov kan dven nattmal serveras. Brukar-
undersokningen visar att 62 procent av de tillfragade anser att maten
smakar bra och 65 procent anser att maltiderna ar en trevlig stund
pa dagen.

Forvaltningen har vid besok pa tva plan noterat att borden ar fint
dukade och fargkontraster finns mellan tallrik, bordstablett och
bordsduk. TV och musik ar avstangd under hela maltiden, lamporna
i rummet ar tanda och ger ett behagligt ljus i matsalen. Pa bordet
star farska blommor i tva vaser samt en liten bricka med diverse
kryddor och servetthallare, allt pa bordet ar rent och i gott skick. Pa
menytavlan star det tydligt med stor text vad som kommer att serve-
ras vid dagens huvudmal och desserter. Nar alla brukare satt sig till
bords presenteras menyn och en 6nskan om en smaklig maltid.
Brukarna far vélja mellan kylda dryckerna lattol, saft, citronvatten
eller ramlosa som maltidsdryck. Brukare som valjer att dta pa sitt
rum far en bricka till sitt rum med en valkomponerad maltid samt
dryck efter 6nskemal. Personalen ater inte pedagogisk maltid pa av-
delningar som blir observerade.
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Social dokumentation

Verksamheten har en lokal rutin for dokumentation och det finns en
dokumentstodjare tillgdnglig som &r behjélplig med dokumentat-
ionen.

Verksamheten har tydliga rutiner gallande dokumentationen, dels
I6pande journalanteckningar och genomférandeplaner. Forvalt-
ningen har vid uppféljningen gjort en dokumentations granskning
avseende den sociala dokumentationen, 20 procent av journalerna
har ingatt i granskningen. Utifran granskningen framkom att samt-
liga hade en uppdaterad genomférandeplan, malen for insatserna
har tydligt framkommit likasa vem som ar kontaktperson och det
framgar tydligt att den enskilde har kunnat utdva inflytande pa pla-
neringen. Den l6pande dokumentationen ska féras kontinuerligt sa
att den ger en aktuell bild av den enskildes situation. Det ska kunna
ga att folja ett arende fran start till arendet slutar. Den I6pande
dokumentationen ar bristfallig och det finns ingen rod trad i texten,
kan dock skiljas at mellan planen. Verksamheten behover fortsatta
arbeta med att utveckla och forbéattra den sociala dokumentationen.

Klagomal och synpunkter

Utforaren arbetar aktivt med synpunkter och klagomal och en lokal

rutin finns. Klagomalsblanketter finns tillgangliga pa samtliga plan

och i entrén. | brukarundersdkningen uppgav 53 procent att man vet
var man vander sig om man vill framfora klagomal, resultat fran ti-

digare ar var 43 procent.

Livsmedelshygien

Vid forvaltningens senaste granskning i oktober 2017 framkom att
Dianagarden har en fungerande och systematisk egenkontroll av
livsmedelshygien. Det ar en forbattring i internrevision jamfort
med forra arets uppfoljning. Checklistor for mottagningskontroll av
torr, kyl och frys varor ifylls inte pa alla avdelningar, detta ar ett
omrade verksamheten behdver arbeta med.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har i oktober 2017 kontrollerat verksamhetens brand-
skyddsarbete och bedémningen ar att Dianagarden har en dokumen-
terat brandskyddsorganisation och fungerande systematisk brand-
skyddsarbete. Verksamheten uppratthaller en skélig niva pa brand-
skyddsfunktioner och formaga att agera i handelse av brand. Tidi-
gare brister i brandtekniska installationer ar atgardade.



