w Stockholms

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Karlavagen 104, pl. 6

Box 24156

10451 Stockholm

Telefon 08-508 100 21
helena.grantz@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorg Dnr 2018-7-1.2.1.
Sida 1 (2)
2018-01-03
Handlaggare Till
Helena Grantz Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 100 21 2018-02-01

Kvalitetsobservationsrapport Hemtjanst
Ostermalm Ost, Linnégatan

Anmalan av kvalitetsobservationsrapport fran
aldreférvaltningen, dnr 4.1-304/2017

Beslut
Stadsdelsndmnden tar del av kvalitetsobservationsrapporten och
lagger den till handlingarna.

Marianne Snell
avdelningschef

Arendet

Under perioden 20171127-20171206 genomforde
dldreforvaltningen kvalitetsobservation av Hemtjénst Ostermalm
Ost. Observationerna har sérskilt fokuserat p& processerna personlig
omvardnad, mat och maltider samt stimulans och vila.

Inom ramen for observationerna har foljande styrkor identifierats:
- Personcentrerat och salutogent arbetssatt
- Hog kontinuitet genom kontaktmannaskap
- Stimulerande samtal utifrdn den éldres levnadsberittelse

I rapporten framgér att verksamheten kan utvecklas genom att:
- Repetera basala hygienrutiner
- Oka kunskaperna kring beméotande vid demens
- Repetera forflyttningsteknik
- Utveckla genomforandeplanerna och beskriva hur de dldre
onskar att fa sin hjélp
- Repetera och reflektera grunderna for social dokumentation.

Jamstilldhetsanalys
Det finns inga jimstélldhetsaspekter att beakta i drendet och dérfor
har ingen jdmstilldhetsanalys gjorts.
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