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Riktlinjer for budget-och skuldradgivning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 150-1651/2017

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat reviderade Riktlinjer for budget-
och skuldradgivning” for yttrande. Stockholms stads gillande
riktlinjer for budget- och skuldraddgivningen beslutades av
kommunfullmiktige 2012-09-24. Revideringen har inneburit att 1
mojligaste man ta bort skrivningar som redan forekommer i andra
dokument, s& som Socialstyrelsens handbocker och
Konsumentverkets stdddokument och istillet gors hinvisningar till
berdrda dokument. Sedan december 2016 finns nationellt framtagna
rekommendationer for kommunernas budget- och skuldradgivning.
I revideringen av riktlinjerna har relevanta delar av
rekommendationerna medtagits. Flera omraden har tillkommit
sasom utatriktade insatser och information till innevanare. Budget-
och skuldrddgivaren har ocksa fatt ansvar att uppmérksamma véld i
néra relationer.

Riktlinjerna har beskrivit prioriterade mélgrupper som kan vara
utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och vilka
budget- och skuldradgivaren sarskilt ska uppmérksamma.
Forvaltningen ér positiv till de reviderade riktlinjerna.
Forvaltningen foreslar att ndmnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutlatande.
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Bakgrund

Stadens budget-och skuldradgivning ar organiserad pa
stadsdelsforvaltningarna samt pé socialforvaltningen. 2016 hade
Stockholms stad 30 443 personer som var skuldsatta, vilket
motsvarar cirka 3 procent av stadens invénare. Med skuldsatta
menas i detta sammanhang personer med aktuell skuld hos
Kronofogden. Sedan november 2016 har lagstiftningen fordndrats.
Budget och skuldrddgivningen regleras sedan dess 1 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen. Tidigare reglerades detta genom
skuldsaneringslagen.

Konsumentverket har fardigstillt rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Vidare har staden
genomfort en dversyn av verksamhetsomrédet. Oversynen
synliggjorde ett behov av att likstélligheten inom
verksamhetsomradet behdver 6ka. Sammantaget har det funnits ett
behov av att revidera riktlinjerna.

Kommunstyrelsen har begéart yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder samt stadsledningskontoret. Remisstiden dr
forlangd till den 9 februari 2018.

Arendet

Budget- och skuldrddgivningens frimsta uppgift ar att genom
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och att
hjilpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation.
Rédgivning sker pa frivillig grund och bygger pa aktiv medverkan
frén den sokande. Verksamhetsomrédet &r ett lagstadgat ansvar for
kommunerna och stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm och Sédermalm har en gemensam organisation for
verksamheten som organisatoriskt tillhor Norrmalms
stadsdelsndmnd.

De reviderade riktlinjernas syfte ar att sdkerstdlla likabehandling 1
staden samt ge stod i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen. Lagar och riktlinjer som reglerar verksamheten
redovisas kort. Riktlinjerna omfattar f6ljande omriden:

formella krav pa budget- och skuldrddgivning
kommunens roll

konsumentverkets roll

budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag
prioriterade malgrupper
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e Oppen mottagning

Varje omrdde beskriver delomraden samt hianvisar till styrdokument
for stod 1 arbetet, samverkan och grinsdragning.

De reviderade riktlinjernas mélséttning har varit att tydligare
definiera verksamhetsomradets innehall och uppdrag med stod av
Konsumentverkets rekommendationer och ddrmed vara béttre
anpassade efter mlgruppens behov och aktuella styrdokument.

Flera omraden har tillkommit sdsom utétriktade insatser och
information till invnare samt Oppen mottagning utan krav pa
tidsbokning. Budget- och skuldrddgivaren har ocksé fatt ansvar att
upptdcka vald i1 néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck. Vidare ska verksamhetens statistik redovisa antal besok,
antal barnfamiljer och fordelning av besdkande kvinnor och mén.

Riktlinjerna har beskrivit prioriterade malgrupper som kan vara
utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och vilka
budget- och skuldradgivaren sérskilt ska uppmarksamma. Till dessa
rdknas barnfamiljer, personer med osdkra
boendeforhallanden/hemldsa, personer med psykisk ohélsa och
dldre personer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats 1 forvaltningsgrupp. Radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet har haft mdjlighet att behandla drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till de reviderade riktlinjerna. Relevanta
delar av riktlinjerna utgér frdn Konsumentverkets nationella
rekommendationer samt fran stadens dversyn. Forvaltningen
bedomer att forutsittningarna for 6kad likstillighet och mdjlighet
till utveckling och uppf6ljning av kommunernas budget- och
skuldrddgivning ddrmed stérks.

Forvaltningen anser att riktlinjernas beskrivning av prioriterade
grupper och uppmérksammade omraden dr sérskilt viktigt och att
personer med funktionsnedsittning darfér bor ndmnas i
sammanhanget.
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Forvaltningen foreslar att nimnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Bilagor
1. Riktlinjer for budget- och skuldradgivningen dnr 3.1.1-
291/2017
2. Inkomna synpunkter fran Rédet for funktionshinderfragor
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