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Kommunikationsplan:
Boendekommunikation for aldre

Bakgrund och syfte

Bakgrund

Antalet dldre invanare kommer att bli allt fler, vilket stiller stora
krav pa samhéllet. Staden arbetar pé olika sétt for att skapa
forutséttningar for édldres sjalvstandighet och for att forebygga och
skjuta fram behovet av dldreomsorg.

En del i arbetet &r att erbjuda stod som gor det mojligt for dldre att
bo kvar i nuvarande bostad och behélla sin sjdlvstandighet. En
annan del &r att erbjuda anpassade, icke bistindsbedomda, bostader
dit den som till exempel far svért att ga i trappor eller upplever
otrygghet kan flytta. En forutséttning ar dock att den éldre sjilv ser
over sitt boende i tid for att inte hamna i1 en akut ohéllbar
bostadssituation.

Flera undersokningar visar att en majoritet av de dldre vill bo kvar i
ordinért boende. Samtidigt ser vi att bara en fjardedel av
stockholmarna Gver 65 ér star 1 ndgon form av bostadsko
(Aldrecentrum 2017).

Under de senaste dren har flera atgérder vidtagits for att 6ka éldres
tillgang till anpassat boende:

e Micasa Fastigheters trygghetsboenden omvandlas till
seniorboende med aktivitetscenter. Malet dr att hoja
servicenivdn genom att stadsdelsndmnderna skapar
aktivitetscenter i anslutning till s ménga seniorboenden
som mojligt.

e Frdn 1 januari 2018 giller nya regler for att fa seniorbostad
hos Micasa Fastigheter. Personer ver 85 ar och personer
mellan 65 och 85 ar, folkbokforda i Stockholms stad, som
bor otillgéngligt eller kdnner ensamhet/otrygghet prioriteras.

e Micasa planerar att utdka sitt bestind av seniorbostdder med
1 500 lagenheter fram till 2040, varav 400 kommer vara
fardiga for inflyttning fore 2020.

e Exploateringsndmnden har antagit ett nytt mal for
nyproduktion av seniorbostdder med hyresritt, som gor
géllande att 300 seniorbostdder ska markanvisas av
ndmnden varje ir. Det motsvarar 6 900 seniorbostdder med
hyresrétt fram till 2040.
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e Bostadsformedlingen ser 6ver klassificering av
tillgédnglighet tillsammans med stadens bostadsbolag och har
som mal att tydligare marka bostadsannonser utifran det.

Det ar angelédget att informationen om vilka mojligheter som finns
till anpassade bostdder ocksa nar de dldre. I budget 2018 har dldre-
ndmnden fatt foljande uppdrag:

“Alla dldre ska genom 6vergripande kommunikationsinsatser fa
information om seniorboenden, vilken service som finns, sdrskilda
formedlingsregler, vikten av att std i bostadsko och regler om
bostadstilligg. Information som tas fram av dldrendmnden ska dven
goras tillginglig via Aldre direkt. Bistdndshandliggarna ska arbeta
proaktivt med uppsokande verksamhet och informationsinsatser for
att hjdlpa de dldre till ett anpassat boende.”

Det hidr dr en gemensam kommunikationsplan for
dldreforvaltningen, Micasa Fastigheter och Bostadsformedlingen.
Planen ska bidra till att kommunikationen med mélgrupperna ér
tydlig och sammanhédngande. Kommunikationsplanen &r ett levande
dokument som kan uppdateras vid behov och som behdver stimmas
av regelbundet. Insatserna ska samordnas med och involvera andra
parter i staden, som stadsdelsforvaltningarna och Aldre Direkt.

Vad ska goéras mojligt/ldsas?

Aldre ska kunna leva ett sjilvstindigt liv i ordinirt boende sa linge
som mojligt. De ska ges forutsdttningar att och vdlja att ta ansvar
for att planera sitt framtida boende i tid — en bostad som ér trygg,
tillgédnglig och anpassad.

For att nd dit behover éldre fa information och kunskap om
kommunala och privata boendealternativ och om bostads-
formedling, stod, bidrag, tjanster och teknik som gor att de kan bo
kvar 1 ordindrt boende. Det ska finnas stadsgemensamt material sa
att alla nds av samma information oavsett var man bor. Fler dldre
behover ocksa stilla sig 1 ko hos Bostadsformedlingen sé att de har
alternativ om de maste flytta frdn sin nuvarande bostad.

Staden ska arbeta proaktivt for att sprida information om boende for
dldre, men ocksd kunna visa pé alternativ for den som fétt avslag till
sarskilt boende.

Vad ar syftet med kommunikationsinsatsen?
Kommunikationen ska bidra till 6kad kunskap om stadens stod och
boendealternativ bland Stockholms stads éldre och deras anhoriga.

Kommunikationen ska ocksé bidra till att fler aktivt planerar for sitt
eget framtida boende.
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Malgrupper

Primara malgrupper
1. Personer 6ver 65 ar bosatta i Stockholms stad
2. Anhoriga

Sekundara malgrupper
3. Personer 6ver 55 ar bosatta i Stockholms stad
4. Bistandshandliggare och Aldre Direkt

Vad vet vi om malgruppen aldre?

Aldre ir ingen homogen grupp, men en erfarenhet ir att manga inte
sdtter sig in 1 boendealternativ och olika typer av stdd innan deras
egen situation blir relativt akut.

Samtidigt har det framkommit att manga tycker att det ar svart att
hitta information och att de kénner osdkerhet kring vad olika typer
av boenden innebir och kring hur man gér till viga om man vill
byta bostad. Det uttryckte till exempel deltagarna vid
dldreforvaltningens workshop 1 arbetet med “dldrevénlig stad”.
Deltagarna ville ha information i ett tidigt skede.

Det har gjorts flera undersokningar kring dldres syn pa sitt boende.
Bostider anpassade for dldre, en enkdtundersokning av
Aldrecentrum, med 3 500 personer mellan 75 och 85 &r och
intervjuer med 30 personer visade att:

e En Overvidgande majoritet var ndjda med nuvarande bostad.

¢ En fjdrdedel stod i ndgon form av bostadsko.

e Det vanligaste skélet till att vilja byta bostad var att man
planerade for framtiden. Nedsatt funktionsférmaga och att
slippa trappor var ocksa vanliga skal.

e En tredjedel av de som intervjuades ville flytta relativt
omgéende, trots att de flesta trivdes i sin bostad. Orsaken var
framst svarigheter att ta sig in och ut ur bostaden eller att de
ville ha nidrmare till vard- och omsorgspersonal/gemenskap.

Vad vet vi om malgruppen bistandshandlaggare?
Bistdndshandldggarna ar viktiga nér vi vill na dldre och anhoriga.
De mdter visserligen ofta den éldre senare 1 livet, nédr personen &r 1
behov av insatser fran staden, men i dessa moten finns mojlighet till
dialog, fragor och individanpassad information.

I de nya riktlinjerna for handlaggning fortydligas
bistdndshandldggarnas uppdrag att i ett tidigt skede informera om
till exempel bostadsanpassning och hur man stiller sig 1 bostadsko.
Aldreférvaltningen kommer att hilla i informationstillfillen kring
de nya riktlinjerna och har varje ar introduktionsutbildningar med
nyanstéllda bistaindshandlidggare, dar boendefragor skulle kunna
lyftas fram.
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Bistdndshandldggare ska ocksa kunna hianvisa den enskilde till hur
man soker bostadstilligg fran Forsdkringskassan. Vi tror att en del
bistdndshandldggare kénner sig osékra kring det och kring flera
andra omraden dar de har en vigledande roll.

Servicehandliggarna pa Aldre Direkt ger information och vigleder
via telefon, e-post och webb i fragor som ror dldre och dldreomsorg.
De behover liknande kunskaper som bistaindshandldggarna kring
boendealternativ for dldre.

Kommunikationsmal

Vilken effekt vill vi astadkomma hos malgrupperna?

Malgrupp Kommunikationsmal

Personer 6ver 65 - Ska fa 6kad kunskap om boendealternativ for
aldre och om stdd och bidrag som gor det
mojligt att bo i anpassat, ordinart boende.

- Ska fa 6kad kunskap om vikten av att
planera for sitt eget framtida boende.

- Ska agera — stélla sig i bostadskon — for att
Oka mojligheterna att i framtiden f& en annan
typ av bostad.

Anhoériga - Ska fa 6kad kunskap om boendealternativ for
aldre och om stdd och bidrag som gor det
mojligt for deras narstaende att bo i anpassat,
ordinart boende.

Personer 6ver 55 - Ska fa 6kad kunskap om vikten av att planera
for sitt framtida boende.

- Ska agera — stélla sig i bostadskon — for att
Oka mojligheterna att i framtiden fa en annan
typ av bostad.

Bistandshandlaggare | - Ska ha sa djup kunskap om boendealternativ
Aldre Direkt for aldre och om stdd och bidrag som goér det
mojligt for aldre att bo kvar att de kan svara pa
fragor och fora dialog med aldre om omradet.
- Ska arbeta aktivt med att informera personer
de moter kring hur man kan planera sitt eget
framtida boende.
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Budskap

Kommunikationsplanen ska anvéndas av bade dldreforvaltningen,
Micasa Fastigheter och Bostadsformedlingen, tre aktorer med olika
uppdrag. Ett 6vergripande budskap dr gemensamt, uppmaningen:
Planera ditt boende nu for att ha valfrihet nér du blir dldre.
Utover det har vi olika fokus, och delvis ocksa olika mélgrupper:

Bostadsférmedlingen

Huvudmalgruppen dr personer over 55 &r boende i Stockholms stad.
Bostadsformedlingens budskap kretsar kring uppmaningen att stélla
sig 1 bostadsko redan nu.

Micasa Fastigheter

Huvudmalgruppen dr personer 6ver 65 ar boende i Stockholms stad.
Budskapet kretsar kring befintliga och kommande seniorbostader
med, i forekommande fall, aktivitetscenter samt kring de nya
formedlingsreglerna.

Aldreférvaltningen

Aldreforvaltningen har tva viktiga malgrupper: Personer ver 65 r
boende 1 Stockholms stad, ddr budskapet handlar om vilka
mdjligheter som finns till nytt, anpassat boende eller stod i
nuvarande bostad. En annan viktig malgrupp ér bistindshandldggare
inom dldreomsorgen. Budskapet kretsar kring att du som
bistdndshandldggare kan stotta den dldre att sjélv planera for sitt
boende.

Tonalitet och tilltal
Kommunikationen ska som alltid vara léttillgdnglig och saklig. Den
ska skapa fortroende for Stockholms stads forvaltningar och bolag.

Fokus ligger pa moéjligheterna, framtiden, uppmaningen att
agera/planera, bostdder for gemenskap, samt tips och rad.

Ordval blir viktiga i kommunikationen. Vi undviker ord kopplade
till dldreomsorg for att d&ven den som inte kénner sig “dldre” eller ar
intresserad av eller i behov av omsorg ska kinna sig tilltalad. Tva
exempel &r:

e bostidder inte boenden

e senior infe dldre

Aktivitetsplan

Kommunikationsaktiviteter

Aktiviteterna arbetas fram i dialog med andra parter i staden, som
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter, Aldre direkt,
stadsledningskontoret — och 1 dialog med &dldre sjdlva. Fokusgrupper
kan komma att anvindas.
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Annonskampanj 55-60 aringar Malgruppsstyrd online = 2017-2018 | Bostadsférmedlingen
Bostadsformedlingen startar i slutet av 2017 en annonskampanj i syfte att annonsering
uppmana 55-60 aringar att tdnka pa framtiden och stalla sig i bostadskén for (Facebook,
att hinna samla kétid till annat boende nar man blir aldre. Aftonbladet, SvD,
Expressen, DN, mm.)
Information om nya formedlingsregler Personer 6ver 65 ar,  Infobrev per post 2017-12-04 = Bostadsférmedlingen
Om de nya formedlingsreglerna for Micasa Fastigheters seniorbostader. folkbokforda i Bostad.stockholm.se
- Informationsbrev skickas med post i slutet av 2017 till alla 6ver 65 ar, Stockholms stad,
folkbokforda i Stockholms stad, som star i Bostadsférmedlingens ko. som star i
- Information pa https://bostad.stockholm.se/micasasenior bostadskon (ca
25 000 personer)
Ny broschyr om Micasa Fastigheters seniorbostader och om nya Personer 6ver 65 Distribueras genom 2017-2018  Micasa Fastigheter
formedlingsregler Anhoriga ex. medborgarkontor,
Broschyren Till dig som séker seniorbostad bdorjar distribueras i slutet av bistdndshandlaggare,
2017. Aldre Direkt,
Bostadsformedlingens
kundmottagning.
Ny broschyr om boende for aldre Personer 6ver 65 Distribueras genom Varen 2018 = Aldreférvaltningen

Broschyr om anpassat ordinart boende och om stdd, bidrag, tjanster och
teknik som gor det majligt att bo kvar.

- Urinnehallet: Om boendealternativ (bade privata och stadens egna), att
tanka pa vid flytt (som tillganglighet och narhet), sa sdker du bostad,
bostadsanpassning, bostadstillagg, fortur och formedlingsregler, andra
tjanster (som traffpunkter/aktivitetscenter och fixartjanst).

- Ett material som aven bistdndshandldggare kan anvanda i dialog med
aldre.

Anhoriga

ex. bibliotek,
traffpunkter, Aldre
Direkt, vardcentraler,
anhdrigkonsulenter,
uppsokande
verksamheter,
bistdndshandlaggare,
SPF, PRO och andra
idéburna org.

on
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Samlad information pa stockholm.se Personer 6ver 65 stockholm.se Varen 2018 = Aldreférvaltningen
Utdkning av den information som finns i dag. Anhdriga
- Analys av sokord och besdksmonster for att sékerstélla att strukturen ar bra
och att informationen Iatt att hitta.
- | stort sett samma information som i den nya broschyren.
- Dialog med SLK kring hur amnet sa smaningom bast lyfts fram pa stadens
nya webbplats, som just nu haller pa att utvecklas.
Information i stadens egna kanaler Personer 6ver 65 Nyhet pa stockholm.se | Varen 2018 = Aldreférvaltningen
Nar det finns en fardig broschyr och samlad information pa webben lyfter vi Anhoriga Sociala medier darefter
fram informationen i stadens kanaler. Halla stockholmare I6pande
Anslag hos stadens
verksamheter
Micasa.se
Infoblad till Micasas
hyresgaster
Stod till bistandshandlaggare Bistandshandlaggare Intranat Varen 2018 = Aldreférvaltningen
- Samlad information kring de boendealternativ, stéd och bidrag som finns fér = Aldre direkt Aldreférvaltningens
aldre, samt kring det egna uppdraget och vilket informationsmaterial som nyhetsbrev
erbjuds. Informationstillfallen
kring nya riktlinjerna
Introduktionsutbildning
Seniorméassan Personer 6ver 65 Oktober Micasa Fastigheter
Stor massa for seniorer, med utstallning, underhallning och seminarier. 2018 haller samman.

Majlighet for Micasa att méta framtida hyresgaster och visa utbudet av
seniorbostader. Dessutom kan vi sprida informationsmaterial och uppmana
besodkare att sté i bostadskon.

Bostadsférmedlingen/
aldrefdrvaltningen
deltar.
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