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Utokad kommunikation om boende for aldre

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag avseende utdkad
kommunikation om boende for dldre.

Ann-Christine Hansson
forvaltningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har tagit fram en gemensam
kommunikationsplan med Micasa Fastigheter AB och
Bostadsformedlingen,

bilaga 1. Kommunikationsplanen beskriver bakgrund, mélgrupper
och malsattningar for kommunikationsinsatserna kring boende for
dldre. Med utgdngspunkt i dessa innehdller planen ett antal konkreta
forslag pa utokad kommunikation om boende for dldre.

I kommunikationsplanen foreslds att dldreforvaltningen under 2018
ska:
e ta fram en ny broschyr med samlad information om boende
for dldre
e samla och utoka informationen pa stockholm.se
e aktivt sprida informationen i stadens egna kanaler, s& som
manadsannonsen Halla stockholmare
e ta fram utdkad information for bistindshandlaggare.

Bakgrund
Staden arbetar pa olika satt for att tillgodose behovet av anpassat
boende for dldre. Det handlar bland annat om att erbjuda stéd som
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gor det mojligt att bo kvar 1 nuvarande bostad, och om att erbjuda
anpassade bostdder dit dldre kan flytta om de bor otillgéngligt eller
upplever otrygghet. Det dr angeldget att informationen om vilka
mdjligheter som finns till anpassade bostédder ocksé nér de éldre.

Aldrenimnden har fitt i uppdrag i budget 2017 att, i samarbete med
kommunstyrelsen och i samrdd med stadsdelsndmnderna, ta fram
forslag pa hur en utdkad kommunikation om boende for dldre kan
utformas.

Arendet

Boendefragor ir ett omrade med manga aktorer. For att
kommunikationen ska bli mer sammanhéllen har dldreforvaltningen
tagit fram en gemensam kommunikationsplan med Micasa
Fastigheter AB och Bostadsformedlingen, bilaga I. Planen ska
bidra till att kommunikationen om boende for éldre ar tydlig och
heltdckande.

Kommunikationsplanen beskriver bakgrund, malgrupper, och
maélsittningar for kommunikationsinsatserna. Med utgdngspunkt i
dessa innehéller kommunikationsplanen ett antal konkreta forslag
pa utokad kommunikation om boende for éldre.

Kommunikationsplanen 1 sig ar ett stod och verktyg for de
medarbetare pa dldreforvaltningen, Micasa Fastigheter och
Bostadsformedlingen som arbetar med kommunikation kring
boende for dldre. Kommunikationsplanen kan uppdateras vid behov
och behdver stimmas av regelbundet.

Forslag kommunikationsinsatser
I kommunikationsplanen foreslds att dldreforvaltningen ska ansvara
for foljande kommunikationsaktiviteter under 2018:

o Ta fram en ny broschyr om boende for dldre
Samlad information om boendealternativ och om bland
annat stod, bidrag, tjdnster och teknik som gor det mdjligt att
bo kvar 1 ordinért boende.

e Samla och utoka informationen pa stockholm.se
Utokning av den information som finns i dag och
genomgang for att sdkerstélla att informationen &r létt att
hitta.

o Aktivt sprida informationen i stadens egna kanaler
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Den samlade informationen lyfts fram i stadens kanaler,
bland annat 1 mdnadsannonsen Halla stockholmare och 1
sociala medier.

o Utdkad information for bistandshandldggare
Information bland annat p4 intranétet och i introduktions-
utbildningarna. Malet &r att alla bistindshandldggare ska ha
djup kunskap sé att de kan fora dialog med édldre om
omradet.

Aktiviteterna arbetas fram i dialog med andra parter 1 staden, som
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter, Aldre direkt,
stadsledningskontoret, samt i dialog med dldre sjélva.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen.
Kommunikationsplanen har tagits fram tillsammans med
Bostadsformedlingen och

Micasa Fastigheter AB. Forslagen bygger ocksa pa dialog med
bland annat dldreomsorgschefer, bestillarchefer och
kommunikatorer i1 stadsdelsforvaltningarna, samt med
kommunikationsenheten pa stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den

23 januari 2018. De fackliga organisationerna har tagit del av
arendet 1 forvaltningsgruppen den 24 januari 2018. Socialndmndens,
dldrendmndens och éverféormyndarndmndens gemensamma rdd {for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet den 25 januari 2018.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Staden arbetar for att skapa forutsattningar for dldres sjdlvstandighet
och for att skjuta pa behovet av dldreomsorg. En del i det arbetet ar
att erbjuda alternativ som gor det mdjligt for dldre att bo kvar i
ordindrt boende. Samtidigt tar stadens kommunikation kring de
dldres boende 1 hog grad sin utgdngspunkt i dldreomsorgen och i det
bistdndsbedomda boendet.

Diérfor anser dldreforvaltningen att det ar viktigt att utoka
kommunikationen om boende for édldre. Det behovs
stadsgemensamt material for att alla ska nis av samma information
om till exempel bostadsalternativ, stod och bidrag. Information och
kunskap om
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alternativen bidrar ocksa till att stadens dldre far forutsittningar att
kunna planera sitt eget framtida boende 1 tid.

De kommunikationsaktiviteter som dldreforvaltningen foreslar
innebdér framforallt att samla information om boende for dldre sd att
allt kan hittas pa en plats, och att informationen ska finnas
tillginglig bade i tryckt form och digitalt. Aldreforvaltningen ser
ocksa att

stadens bistdndshandldggare har en viktig roll 1 att informera och
foreslar dérfor att informationen till dem utdkas.

Jamstalldhetsanalys
Detta tjanstutlatande har inte bedomts ha nagon paverkan pa
forhéllandet mellan konen eller jamstalldhet.

Bilagor
1. Kommunikationsplan: Boendekommunikation for dldre



