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Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséattning

Uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2016

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1. ”Ett Stockholm for alla — Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-
2023”godkanns enligt bilaga.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomféra ”Ett Stockholm for
alla — Program for tillganglighet och delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning 2018-2023" enligt bilaga.

Ingela Lindh Annika Hjelm
Stadsdirektor Direktor for ménskliga
rittigheter

Sammanfattning

| stadens budget for 2016 angavs att kommunstyrelsen i samrad
med kommunstyrelsens funktionshindersrad ska revidera stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2011-2016.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till reviderat program
i samarbete med funktionshindersorganisationer, forvaltningar och
bolag i staden. Det bygger pa FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedséttning, barnkonventionen,
Europakonventionen och andra internationella konventioner samt
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning. Darutover har en
utvardering av det tidigare programmet beaktats.
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Programmet knyter an till den nya inriktningen for svensk
funktionshinderspolitik som Myndigheten for delaktighet och
regeringen foreslar.! 2 En &ndring av programmets nuvarande
benamning foreslas till ”Ett Stockholm for alla — Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023".

Det reviderade programmet ska anvandas av stadens ndmnder och
bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera, forebygga och
undanrdja de hinder for delaktighet i omgivningen som bristande
tillganglighet och ojamlika levnadsvillkor medfér for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet ska bedrivas med ett
funktionshindersperspektiv. Det innebar att med universell
utformning skapa lésningar som redan fran borjan &r tillgangliga for
alla, att atgarda befintliga brister i tillganglighet, att anvanda
individuella stéd och losningar till de som beh6ver det samt att
forhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedsattning. Arbetet ska ocksa bidra till 6kad jamstalldhet
och till att barnrattsperspektivet beaktas.

Atta fokusomraden for stadens namnder och bolagsstyrelser
preciseras. Arbetet inom varje fokusomrade ska, med hjalp av
funktionshindersperspektivet, ta sikte pa att forverkliga stadens
vision och mal om att Stockholm ska vara tillgangligt for alla,
oavsett funktionsformaga, och att personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pa
jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomféra och
forverkliga programmet. Detta gors inom ramen for ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten samt i samrad med
funktionshindersraden. Under varje fokusomrade lamnas forslag pa
indikatorer som ndmnder och bolagsstyrelser kan anvanda som stod.
Programmet utgor ocksa en grund for samverkan inom staden.

Det foreslas galla aren 2018-2023.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i juni 2011 om Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016 (dnr
326-2538/2010, KF den 13 juni 2011). Programmet &r ett
styrdokument for stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med
att skapa forutsattningar for personer med funktionsnedséattning att
vara delaktiga i samhéllet. | stadens budget fér 2016 angavs att

! En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hallbart samhéalle, MFD juni 2016.
2 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188)
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kommunstyrelsen i samrad med kommunstyrelsens
funktionshindersrad ska revidera programmet.

Arendet

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning som baseras pa
den nationella strategin for funktionshinderspolitiken 2011-2016.
Strategin anger politikens inriktning samt malen for samhéllets
insatser.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har haft regeringens uppdrag
att utvérdera och analysera den forda funktionshinderspolitiken®
samt att lamna forslag pa utformning av den kommande
funktionshinderspolitiken.* Den pagéende 6versynen av den
nationella funktionshinderspolitiken har varit en viktig
utgangspunkt i arbetet med att revidera stadens program for
delaktighet.

Forslag till ny nationell funktionshinderspolitik

I slutet pa maj 2017 presenterade regeringen sitt forslag till nytt
nationellt mal och ny inriktning for funktionshinderspolitiken (prop.
2016/17:188). Malet innebar att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for
personer med funktionsnedsattning. Malet ska bidra till 6kad
jamstélldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas.
Funktionshinderspolitiken ska enligt propositionen ses som en del
av arbetet for ett mer jamlikt samhalle, dar ménniskors olika
bakgrund eller forutsattningar inte ska avgéra mojligheter till
delaktighet i samhallet.

Enligt MFD:s utvardering kréavs mer effektiva insatser inom framfor
allt utbildning och arbetsmarknad men ocksa inom halsa, kultur,
idrott och fritid. Utvarderingen uppmarksammar &ven att personer
med funktionsnedséttning, sarskilt kvinnor och barn, I6per en 6kad
risk att utsattas for vald, brott och dvergrepp. Insatser behdvs ocksa
for att 6ka deltagandet i demokratiska processer.

Utvarderingen av det nuvarande programmet

| arbetet med att revidera programmet har dessutom en utvardering
som stadsledningskontoret latit utfora av det nuvarande
programmets relevans, maluppfyllelse och genomforande beaktats.®

3 Utvardering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, MFD 2016

4 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hallbart samhalle, MFD juni 2016.

5 Utvardering av Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
Ramboll, mars 2016 (bilaga 2)
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Det har bland annat ingatt att undersoka om det nuvarande
programmets sju delmal samt dess indikatorer &r relevanta for att
Oka delaktigheten hos personer med funktionsnedsattning.
Dessutom har kravet pa att samtliga namnder och bolagsstyrelser
ska besluta om tre aktiviteter per delmal &r effektivt for att nd malen
utvérderats.

En slutsats fran utvarderingen &r att programmet har hog relevans
men att det hade varit 6nskvart att tydliggora ett flertal aspekter som
enligt studier paverkar mojligheten for personer med
funktionsnedsattning att ta del av samhallet pa lika villkor, sdsom
ekonomi, hélsa och genus samt en ¢kad risk att utséttas for vald.
Det konstateras vidare att programmets indikatorer inte har inforts i
stadens budget vilket medfort att de inte foljs upp i stadens interna
ledningssystem (ILS) och att de anvands i liten utstrackning av
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppféljningen av hur arbetet
med programmet fortskrider tenderar darfor att utebli. Det
framkommer att kravet att samtliga n&mnder och bolagsstyrelser i
sin verksamhetsplanering ska faststalla tre aktiviteter for varje
delmal inte uppfylls. Bristen pa uppféljning gor det svart att
beddma programmets reella avtryck i verksamheten.

For att sékerstélla uppféljningen av programmet behover det enligt
utvarderingen finnas relevanta indikatorer i stadens budget. Vidare
rekommenderas staden att anpassa uppféljningen mer efter
namnders och bolagsstyrelsers mandat och ansvarsomraden samt att
stryka kravet pa tre aktiviteter per delmal och lata uppfoljningen ske
mer pa resultatniva.

Utvérderingen foresprakar slutligen en mer enhetlig redovisning av
programmets resultat for att dels underlatta jamforelser mellan
ndmnder och bolagsstyrelser, dels underlatta for lokala
funktionshindersrad och allméanhet att folja hur arbetet enligt
programmets fortskrider.

Forslaget till reviderat program

Forslaget till reviderat program (bilaga 1) knyter an till den nya
inriktningen for svensk funktionshinderspolitik som MFD och
regeringen foreslar. Det bygger pa FN:s konvention om réattigheter
for personer med funktionsnedséattning, barnkonventionen,
Europakonventionen och andra internationella konventioner samt pa
svensk funktionshinderspolitik och lagstiftning.

| arbetet med att revidera stadens program for delaktighet har
ovanstaende utvérdering av stadens program beaktats. Detta har
sammantaget med foreslagna forandringar pa nationell niva haft
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betydelse for det forslag till reviderat program som lamnas, bade
vad galler struktur, prioriterade omraden, 6nskade resultat och
effekter samt genomférande och uppféljning.

En dndring av programmets nuvarande bendmning foreslas till ”Ett
Stockholm for alla — Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023".

Ett funktionshindersperspektiv i arbetet

| arbetet med det reviderade programmet ska stadens namnder och
bolagsstyrelser anvéanda ett funktionshindersperspektiv. Det bestar
av fyra delar som innebar att:

- med universell utformning skapa lésningar som ar tillgangliga
for alla redan fran borjan

- atgarda befintliga brister i tillganglighet

- anvénda individuella stdd och l6sningar

- forhindra alla former av diskriminering av personer med
funktionsnedséttning

Funktionshindersperspektivet kan liknas vid en tankemodell for
arbetet med att identifiera, forebygga och undanréja hinder foér
delaktighet i samhallet. Det ska ocksa bidra till att starka
jamstélldheten och barnrattsperspektivet.

Atta fokusomraden

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens namnder
och bolagsstyrelser ska arbeta med. Samtliga fokusomraden tar
sikte pa malen i stadens budget och vad som kravs for att
forverkliga dem. De &tta fokusomradena ar:

1. Rétten till arbete och forsérjning

2. Ratten till utbildning och att fa det stod som behovs for att
na kunskapsmalen

3. Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms inne- och utemiljé samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sékerhet i kris

4. Ratten till information och kommunikation samt att fa

tillgang till ny teknik

Ratten till basta mojliga hélsa

Ratten till individuellt stod

Ratten till en meningsfull fritid

Rétten att delta i demokratin

N U

Fokusomradena tydliggor att programmet utgar fran ett
rattighetsbaserat arbetssatt och beskriver kommunens ansvar inom
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olika samhallsomraden samt stadens ambitioner inom dessa
omraden.

Funktionshindersperspektivet ska anvéndas i arbetet inom vart och
ett av dessa fokusomraden. Arbetet behdver utformas med hansyn
till varje ndmnds och bolagsstyrelses uppdrag.

Genomfdrande och uppféljning

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomféra och
forverkliga programmet. Detta gérs inom ramen for ordinarie
planering och uppféljning av verksamheten. Programmet utgor
vidare en grund for samverkan inom staden.

Under varje fokusomrade lamnas forslag pa indikatorer som kan
anvandas och anpassas utifran vad som ar &ndamalsenligt for den
egna verksamheten. Aktiviteter tas fram och foljs upp i samrad med
namndernas eller bolagsstyrelsernas funktionshindersrad.

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillracklig
kunskap i organisationen for arbetet med programmet.

I avsnittet ”Arbetssétt och verktyg” beskrivs ndgra metoder som
visat sig vara anvandbara i funktionshinderspolitiskt arbete. Det
betonas att kunskap &r en forutsattning i arbetet med programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets kansli for
manskliga rattigheter.

Forslaget till reviderat program ar framtaget i samarbete med
representanter fran funktionshindersorganisationer verksamma i
Stockholm samt stadens bolag, fack- och stadsdelsforvaltningar.
Arbetet har bedrivits i projektform med en styrgrupp, en
arbetsgrupp och en referensgrupp. Funktionshindersombudsmannen
har lett arbetet.

Arbetsgruppen har bestatt av representanter fran tva
stadsdelsforvaltningar (Rinkeby-Kista och Norrmalm),
arbetsmarknadsforvaltningen, kulturférvaltningen,
socialforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontorets
kommunikationsenhet samt Micasa AB och Familjebostader.

Referensgruppen har bestatt av representanter fran HSO
Stockholms stad (Handikappféreningarnas samarbetsorganisation),
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DHR Stockholm (Delaktighet, Handlingskraft Rorelsefrihet) och
SRF Stockholm (Synskadades Riksforbund).

En styrgrupp bestdende av direktérer fran stadsledningskontorets
kansli for ménskliga rattigheter, arbetsmarknadsférvaltningen,
trafikkontoret, Skarholmens och Ostermalms stadsdelsférvaltningar
samt Micasa AB har godkant forslaget.

En inledande workshop med kommunstyrelsens
funktionshindersrad genomférdes i september 2016. Arbetsgruppen
har traffats vid fyra tillfallen och referensgruppen vid tre tillféallen.
Vidare har HSO, DHR och SRF Stockholm anordnat tva
kvéllsseminarier som funktionshindersombudsmannen medverkat
vid. Vid dessa seminarier har alla ordféranden och vice ordféranden
i stadens funktionshindersrad inbjudits att diskutera programarbetet.
Funktionshindersombudsmannen har haft avstdamningsmoéten med
HSO:s kansli och funktionshindersorganisationerna har aven haft
egna medlemsmdten om programarbetet.

Funktionshindersombudsmannen har dérutover deltagit i ett
dialogkafé med elever i grundsarskolan och gymnasiesérskolan som
Stockholms stad genom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
kulturforvaltningen anordnade i Fryshuset Husby varen 2016.

| arbetet med programmet har aven en controller fran
stadsledningskontorets avdelning for vélfardsstyrning bistatt med
synpunkter, liksom kommunstyrelsens funktionshindersrad och
radet for manskliga rattigheter.

Synpunkter har under arbetets gang aven inhamtats fran MFD.

Stadsledningskontorets synpunkter och foérslag

Staden arbetar sedan lange med att skapa forutsattningar for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i
samhallslivet. Under tillganglighetsprojektet (1999-2011)
genomforde stadens namnder och bolagsstyrelser ett mycket
omfattande arbete for att géra Stockholms gator, torg och parker
samt stadens egna lokaler tillgdngliga och anvandbara fér alla.
Projektet har tillsammans med andra atgarder, till exempel inom
information och kommunikation samt kultur, idrott och fritid,
bidragit till forbattrade mojligheter for personer med
funktionsnedsattning att kunna vara delaktiga inom olika
samhéallsomraden. | och med det nya programmet gar arbetet in i en

ny fas.

Program for tillgéanglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
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| utvérderingen och analysen av den nationella
funktionshinderspolitiken 2011-2016 konstaterar MFD att
utvecklingen har gatt framat inom flera samhallsomraden i Sverige,
men for langsamt. Det kvarstar skillnader i levnadsvillkor mellan
personer med funktionsnedsattning och dvriga befolkningen som
behdver atgardas for att skapa mer jamlika mojligheter for personer
med funktionsnedséttning att kunna delta i samhallslivet som alla
andra. Arbetet med det nya programmet ska bidra till att utjamna
dessa skillnader.

Fokus pa tillganglighet och funktionshindersperspektivet

Att kunna delta i samhallet pa jamlika villkor som andra, oavsett
funktionsformaga, ar en grundlaggande mansklig rattighet.
Tillgénglighet ar en forutsattning for den mojligheten.
Funktionshinderspolitiken fokuserar darfor pa att identifiera,
forebygga och undanréja funktionshinder i omgivningen sa att den
blir tillganglig och anvéandbar for alla. Individuella stéd och
I6sningar ska anvandas till de som anda behdver det for kunna delta
i samhallslivet pa jamlika villkor som andra. | programmet
tydliggors denna inriktning genom funktionshindersperspektivet,
vars fyra bestandsdelar ger arbetet en struktur och underlattar
forstaelsen for vad som behdver goras och for vilka metoder som ar
lampliga att anvéanda.

Stadens tillganglighetsarbete behdver omfatta den fysiska miljon
inomhus och utomhus, byggd miljé och allméanna platser,
verksamheter, produkter, service, tjanster, information och
kommunikation samt bemotande. Stor vikt bor 1aggas vid att
sékerstélla tillgangligheten i de digitala tjanster som staden
utvecklar s att de ar anvandbara for alla och gynnar personer med
funktionsnedsattning. Tillganglighetsarbetet ar viktigt ocksa for
staden som arbetsgivare.

Ny lagstiftning 6kar kraven pa tillganglighet

Forslaget till reviderat program har beaktat diskrimineringslagen
och annan svensk lagstiftning. I diskrimineringslagen (2008:567)
inférdes den 1 januari 2015 en bestammelse om att bristande
tillganglighet kan vara grund for diskriminering. Har avses aven
information och kommunikation. Den 1 januari 2017
kompletterades lagen med krav pa arbetsgivare och
utbildningsanordnare att bedriva aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och motverka diskriminering pa grund av samtliga
diskrimineringsgrunder, darmed &ven funktionsnedséttning.

Program for tillgéanglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
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Lagen om offentlig upphandling, LOU, innehaller sedan den 1
januari 2017 en ny bestammelse om att stélla krav pa tillganglighet
vid upphandling (19 kap 2 § LOU).

Ovanstaende bestammelser kan ses som atgarder for att sakerstalla
att FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning efterlevs och manar till 6kad malmedvetet i
tillganglighetsarbetet.

Namnders och bolagsstyrelsers fortsatta arbete med
programmet

Det reviderade programmet ger stadens namnder och
bolagsstyrelser ett forbattrat stod i arbetet med att forverkliga
stadens vision och mal for det funktionshinderspolitiska arbetet.
Funktionshindersperspektivet underlattar att bedriva arbetet
systematiskt och effektivt.

Uppfoljningen av programmet

Programmet innehaller inga egna mal utan fokusomraden.

Samtliga fokusomraden tar sikte pa de dvergripande malen i
kommunfullméktiges budget och vad som kravs for att férverkliga
dem. Syftet ar att arbetet med programmet ska integreras i ordinarie
verksamhetsplanering och uppféljning.

Sarskilt uppmarksamhet har dgnats at hur programmet ska foljas
upp med hansyn till n&mnders och bolagsstyrelsers olika
ansvarsomraden. Under varje fokusomrade lamnas forslag pa
indikatorer. Flera namnder har varit med och utformat dessa med
hénsyn till vad som &ar énskvart och mojligt att mata. De foreslagna
indikatorerna &r inte obligatoriska utan kan anvéndas och anpassas
for att fungera sa andamalsenligt som majligt. Nagra indikatorer ar
svara att mata idag men foreslas utifran avsikten att det pa sikt ska
vara mojligt.

For att staden ska fa en samlad bild av namndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med programmet kan det vara nédvandigt
att komplettera uppféljningar i stadens interna ledningssystem med
andra metoder.

Konsekvenser for jamstalldhet och for barn

Pa nationell niva ska funktionshinderspolitiken bidra till
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas, vilket nu
aterspeglas i programmet.

o _ Jamstélldhetsperspektivet ska understddja arbetet med att utjgmna
Program for tillganglighet och delaktighet . . . . . .
for personer med funktionsnedsattning de skillnader i levnadsvillkor som finns mellan flickor och pojkar,
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kvinnor och min med funktionsnedsattning. Aven anhorigas
situation behdver uppmérksammas i detta hdnseende.

Barn med funktionsnedséattning har samma rattigheter enligt FN:s
barnkonvention som alla andra barn, men &r som grupp mer utsatta
for diskriminering och olika former av vald och 6vergrepp.
Programmet ska understddja att stadens namnder och
bolagsstyrelser beaktar barnrattsperspektivet och vidtar alla atgéarder
som behdvs for att sakerstalla att barn med funktionsnedsattning ges
forutsattningar till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet och far sina rattigheter tillgodosedda.

Konsekvenser for verksamhetsutveckling
Programmet innebar verksamhetsutveckling pa olika nivaer i
stadens ndmnder och bolagsstyrelsers organisation.

Kunskapsutveckling om levnadsvillkor och réttigheter for personer
med funktionsnedséttning behdver ske I6pande. Samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser behdver sékerstélla att grundldggande och
tillrackliga kunskaper finns for att programmet ska kunna
forverkligas. Det kravs kunskap om tillganglighet och
funktionshindersperspektiv samt om olika arbetssétt och verktyg.
Det maste finnas kunskap om lagstiftning, om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning samt om hur funktionshinder
kan undanrgjas och férebyggas. Vidare behdvs kunskap om vilka
krav som kan stéllas i upphandling och hur de kan stéllas samt hur
krav i bidragsgivning kan formuleras.

Samverkan och samordning

N&mnder och bolagsstyrelser behdver fordela ansvar for att
sékerstélla utvecklingen och samordningen av arbetet med
funktionshindersfragor. Samordningsbehovet inom framfor allt
tillganglighetsarbetet ar betydande och kréaver sarskild
uppmarksamhet. Fragor om tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséattning beror alla samhallsomraden och
manga aktorer delar pa ansvaret, saval inom staden som externt.

Férankring

Representationen i styrgruppen och arbetsgruppen samt i
referensgruppen bidrar till att programmet ar val férankrat och
underlattar genomforandet av programmet.

Stod i genomforandet

| samband med att det reviderade programmet inférs kommer
stadsledningskontoret att genomféra seminarier for ledningsgrupper
och nyckelpersoner.
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Stadens funktionshindersombudsman samverkar med stadens
ndmnder och bolagsstyrelser for att stodja arbetet med programmet
och 6ka kunskapen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning inom stadens alla verksamheter.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmaktige beslutar foljande:

1. ”Ett Stockholm for alla — Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2018-
2023” godkénns enligt bilaga.

2. Stockholm Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att genomfora “Ett Stockholm for
alla — Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023 enligt bilaga.

Bilagor
1. Forslag till ”Ett Stockholm for alla — Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023”
2. Utvérdering Stockholms stads Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, Ramboll, mars 2016



