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Riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Gallande riktlinjer for budget- och skuldradgivningen beslutades
av kommunfullméktige 2012. Sedan dess har lagstiftningen
forandrats. Socialndmnden fick darfor i uppdrag i stadens budget
2017 att ta fram ett forslag till revidering av riktlinjerna.

Forslaget tar i mojligaste man bort skrivningar som redan
forekommer i andra dokument, s som Socialstyrelsens
handbdcker och Konsumentverkets stéddokument, och gor
istallet h&nvisningar till berdrda dokument. Relevanta delar av de
nationella rekommendationerna for kommunernas budget- och
skuldradgivning och synpunkter fran socialnamndens éversyn ar
2017 av verksamhetsomradet har tagits med.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Stadens budget- och skuldradgivning styrs av riktlinjer som
kommunfullméaktige faststéllde ar 2012. Verksamheten ar
organiserad pa stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen.
Ar 2016 hade Stockholms stad 30 443 personer aktuella for hjilp
med skuldséttning, vilket motsvarar 3, 3 procent av stadens
invanare. Med skuldsatta menas hir fysiska personer med en
aktuell skuld hos Kronofogden.

Sedan den 1 november 2016 har lagstiftningen for
verksamhetsomridet fordndrats. Budget- och skuldradgivningen
regleras nu i 5 kap. 12 § socialtjanstlagen. Tidigare reglerades
detta genom skuldsaneringslagen.

Konsumentverket har fardigstillt nationella rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Vidare har staden
genomfort en oversyn av verksamhetsomradet, som behandlades av
socialndimnden den 28 mars 2017. Oversynen synliggjorde att
likstéilligheten for invdnarna inom verksamhetsomradet behdver oka.

I fullmiktiges beslut om stadens budget 2017 fick socialndmnden
1 uppdrag att revidera riktlinjerna for verksamheten. Ett forslag
har nu tagits fram.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 9 februari.

Remissen i sammanfattning

I forslaget till reviderade riktlinjer foreslés att manuell statistik
ska foras over antal besok 1 6ppen mottagning. Pa s sitt bor
slutsatser kunna dras om huruvida mén eller kvinnor i storre
utstrackning soker kontakt med budget- och skuldrddgivning.

For att undvika upprepningar av skrivningar som forekommer i
andra dokument, s som Socialstyrelsens handbocker och
Konsumentverkets stoddokument, har sddana texter tagits bort
och istéllet har ldsanvisningar inkluderats i riktlinjerna.
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Avsnitt om tillganglighet har fortydligats med anledning av
Konsumentverkets rekommendationer om en tillgdnglig och
synlig verksamhet som snabbt kan erbjuda kontakt och personligt
besok.

Eftersom verksamhetsomradet sedan slutet av 2016 regleras i 5
kap. 12 § socialtjanstlagen istallet for i skuldsaneringslagen blir
det tydligt att handlaggnings- och dokumentationsregler for
socialtjansten dven galler for budget- och skuldradgivningen.
Detta innebar aven att Inspektionen fér vard och omsorg, VO,
blir tillsynsmyndighet for verksamheten, istéllet for som tidigare
Socialstyrelsen.

| forslaget har ett avsnitt om vald i nara relation tillkommit, da
just personer som utsétts for relationsvald kan ha forlorat
kontrollen Gver sin egen ekonomi. Andra prioriterade grupper ar
barnfamiljer, personer som har osékra boendeférhallanden eller
ar heml@sa, aldre och personer med psykisk ohalsa.

Ett avsnitt om utatriktade insatser foreslas tillkomma. Intentionen
ar att skuldsatta personer tidigt ska fa stod, dven personer som
inte annars ké&nner till och kommer i kontakt med kommunens
budget- och skuldradgivning. Kommunen bor aktivt sprida
kunskap om sin verksamhet i naromradet genom olika kanaler.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna.
Dess nya specifikationer, tilligg och fortydliganden kommer att
forenkla arbetet med budget- och skuldradgivning och ge stadens
invanare en an battre verksamhet, tillginglig for alla.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Socialndmndens forslag till riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning



