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Nimndplan 2018 for Byggnadsnimnden antas.
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‘orvaltningschef Chef Kart- och bygglovsavd.

Sammanfattning

Stadsbyggnadsforvaltningen har sammanstallt forslag till nimndplan for
Byggnadsnimnden for 2018. Namndplanen omfattar verksamhetsomrade
15. Forslaget baseras pa kommunplan 2015-2018 och budget for 2018.
Enligt beslut i kommunstyrelsen 2016-03-16 § 39 behandlas 1 foreslagen
nimndplan dven de forslag till aktiviteter f6r 2018 som forts fram av
kommunala funktionshinderradet i deras forslag till tillginglighetsplan for
2017-2019.
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Beskrivning av arendet

Nir forvaltningen vixer och nya kompetenser har rekryterats till olika enheter staller det
stora krav pa att vi haller thop arbetet och ser till att alla bidrar till en gemensam helhet. En
storre forvaltning stiller hogre krav pa att mal och beslutsprocesser ar tydligt forankrade

hos alla medarbetare.

Bade antalet ansokningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med samma
medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per arsarbetare samtidigt som vi har
behallit relativt korta handlaggningstider, dock finns risk for att kvaliteten gar ner och
arbetsmiljon f6r handlaggarna blir anstringd. Rekrytering och resursplanering har blivit en

l6pande del av verksamhetsplaneringen inom bade bygglovenheten och staben.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls lagkraven for handlaggningstiderna. Trenden som
visar pa langre handlaggningstider framfor allt vad giller utskick av kompletteringsbrev har
hallit i sig under aret. Det kan forklaras med att vi har haft vakanser, dels pa grund av
forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva personer
slutade under 2016 och ytterligare en person slutade innan sommaren 2017. De nya
personerna som anstillts efter det har gatt en omfattande utbildning och varit nya 1
handlaggning vilket har gjort att det tagit tid att komma upp i ritt niva i produktion. Infor

2018 ar vi fullbemannade och vi ser positivt pa aret som kommer

Nimndmal 2018

Vi viljer att satsa pa effektivitet dr for att det dr det omradet som skattas hogst av de
bygglovsokande. Alltsd ju mer effektiva vi dr och uppfattas, desto mer paverkas
helhetsbedémningen positivt av virt arbete jimfort med om vi skulle ligga mer tid pa
nagon annan av de sex kategorierna. Att NKI och andelen elektroniska ansokningar ska
uttrycks som en 6kning istallet for ett varde idr for att vi vid ett senare tillfille ska kunna

folja trenden dir vi kan se att arbetet gar framit 6ver aren.

Indikatorer effektivitet
e No6jd kund index, NKI okar till 55 punkter
® Andel elektroniska ansékningar 6kar med minst 20 procentenheter.
e Handliggningstider frain komplett arende (sex veckor for bygglov, fyra veckor for
attefallirenden).

Senaste mitningen av andelen elektroniska ansékningar visar pa 40 % t.o.m. augusti 2017.

Senaste matningen av NKI visar ett resultat pa 43 av 100 t.o.m. augusti 2017.
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Namndplan Verksamhetsomrade 15

1 Uppdrag

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar for verksamhetsomrade 10 - Plan och
exploatering och verksamhetsomrade 15 - Bygglovsverksamhet. Plan och
exploaterings nimndplan redovisas 1 ett eget dokument till Milj6- och

samhillsbyggnadsutskottet.

Verksamhet och syfte

Till bygglovsenhetens verksamhet hor att handligga olika typer av
bygglovsirenden, strandskyddsirenden, byggsamrad och tekniska samrad samt
arbetsplatsbesok. En viktig del av verksamheten ér dven att ge rad till
allminheten och att utfora tillsyn. Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med

plan- och bygglagen.

Verksamhetens inriktning

De senaste aren har bygglovsverksamheten 1 Tyres6 utvecklats mycket positivt.
Den gamla ordningen med langa handliggningstider och manga undantag har
bytts till en verksamhet som ér professionell, smidig och haller en hog kvalitet.
Nimnden ar stolt 6ver det goda och medvetna foérindringsarbete som har

genomforts.

Utmaningen dr nu att bibehalla nivan 1 bygglovsverksamheten. Den ska 1
fortsattningen alltid priglas av hog kompetens, gott bemétande och korta
handliggningstider. Det ska vara litt att som Tyresébo eller foretagare komma 1

kontakt med bygglovsenheten.

2 Slutsatser fran analyser

Det gar bra for Tyres6. 2017 har varit ett ar med satsningar pa stadsbyggnad
och infrastruktur och positivt niringslivsklimat. Under nuvarande
hogkonjunktur prioriterar Stadsbyggnadsforvaltningen de projekt som annars
skulle ha varit svéra att realisera men som samtidigt bidrar mest till en positiv
utveckling av kommunen. Detta ger oss en mojlighet att lika sar 1 strukturen
och bygga ithop olika delar av Tyresé som tidigare har varit franskilda for att pa
sd sitt oka attraktiviteten, mojliggdra en blandning av olika boendetyper, 6ka
underlag for kollektivtrafik och service samt 6ka tryggheten i de offentliga

miljéerna.

Forvaltningens nya organisation har borjat hitta sin form och de flesta
funktioner ir pa plats. Bygglovenheten har anstillt flera nya medarbetare under
iret och ytterligare en ny medarbetare kommer efter arsskiftet. Enhetenschefen

ar fortfarande pa forildraledighet och verksamheten leds av en tillférordnad

verksamhetsansvarig tillsammans med avdelningschefen.




Under de senaste aren har forvaltningen tagit stora kliv framat 1
digitaliseringsarbetet och pa sikt ska flera arbetsuppgifter skotas helt digitalt.
Exempel pa detta ir digital handliggning, beslut, e-arkivering for hela
forvaltningen, digitala ansékningsprocesser. En mer digitaliserad arbetsprocess
leder ocksa till bittre beslutsunderlag och 6kat stéd 1 arbetet for hela

forvaltningen.

I slutet av augusti infordes direktarkivering av bygglovirenden vilket innebir att
ritningsarkivet (6ppen for allminheten) uppdateras l6pande vartefter lov,

startbesked och slutbesked utfirdas.

Sedan mitten av oktober ir det nya verksamhetssystemet Vision pa plats och
ersatter Byggreda. E-tjinstportalen mittbygge.se ir kopplad till Vision och dar
kan invanarna séka bygglov och bestilla nybyggnadskarta. Utéver e-tjansterna

finns ocksa rad och anvisningar om byggprocessen.

Byggnadsnimnden beslutade 1 nimndplanen f6r 2017 att andelen elektroniska
ansokningar ska 6ka till fran 21 % (2016) till 50%. For att gora det mojligt hade
vi under viren en annonskampanj i MittiTyres6 dir vi under perioden mars till
och med sista juni reducerade avgiften for mittbygge kunder. Kampanjen gav
resultat vilket gjorde att byggnadsnimnden beslutade utéka perioden for
reducering till arsskiftet. Mitningen f6r januari-augusti visar att 40% av
anokningarna gjorts digitalt. Avgifterna gar tillbaka till normal niva under forsta
kvartalet 2018. Ser vi att de digitala ans6kningarna inte 6kar som vi 6nskar sa

set vi over fragan med reducerad avgift igen.

Staben har full bemanning och bygglovskoordinatorerna har ett bra flode f6r
alla arbetsuppgifter. Nya rutiner har skrivits fram for att mota de andrade
arkivprocesserna. Under manga ar har hanteringen av irenden gillande
obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pa forvaltningen. For att 16sa
situationen har tid avsatts 1 staben och en av bygglovskoordinatorerna gick en
OVK-utbildning under viren. Under sommaren har koordinatorerna arbetat
intensivt med OVK-bevakningen och dr snart 1 fas sa att vi hanterar

bevakningen l6pande.

Arbetet med namnsittning av vigar och platser 1 kommunen ar sedan 1 varas
placerat hos en ansvarig koordinator. Infér beslut 1 byggnadsnimnden arbetar
ansvarig koordinator for att ta fram namn som foérankras med kommunens
invanare, inte minst barn och unga. Ett exempel pa det ir processen som har
genomforts for att ge namn till Kulparken som invigdes tidigare under hosten.
Namnet togs fram genom att férskolan bredvid parken engagerades och alla
barn fick résta pa olika namn och direfter fick de sjilva vara med och inviga

patken.




3 Arets prioriterade omraden

Nir forvaltningen vixer och nya kompetenser har rekryterats till olika enheter
stiller det stora krav pa att vi haller thop arbetet och ser till att alla bidrar till en
gemensam helhet. En stérre forvaltning stiller hogre krav pa att mal och

beslutsprocesser ir tydligt forankrade hos alla medarbetare.

Det dr dven viktigt att stadsbyggnadsforvaltningen bidrar till att styrprocesserna
mellan kommunens olika verksamheter efterliknar varandra. Att jimfora
resultatstyrningen och analysarbetet mellan kommunens olika foérvaltningar
bidrar till att skapa en likvirdighet 1 arbetet 6ver hela kommunen och férenklar

att folja arbetet externt.

Efter arsskiftet kommer flera av de forildralediga medarbetarna tillbaka. Det
stiller krav pa 6verlimning och ansvarférdelning for att arbetet ska fortga pa ett
effektivt sitt. Just nu arbetar forvaltningens kommunikatérer med att utveckla
alla enheters externa mallar, exempelvis bygglovenhetens mallar och
detaljplanenhetens samradshandlingar. Syftet dr att fa enhetlig kommunikation
till medborgarna som ar skriven for att lagkraven tydligt ska framga och
medborgarna ska veta var man ska vinda sig vid fragor. Arbetet sker 1 dialog

med de medarbetare som anvinder materialet idag.

For att kunna bemanna verksamheterna 1 en hogkonjunktur krivs ocksa
satsningar pa nya former for rekrytering, renodling av tjinster, nya arbetssitt,

internutbildning och konkurrenskraftiga villkor.

Bade antalet ansokningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett
med samma medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per arsarbetare
samtidigt som vi har behallit relativt korta handliggningstider, dock finns risk
for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljén f6r handliggarna blir anstringd.
Rekrytering och resursplanering har blivit en 16pande del av
verksamhetsplaneringen inom bade bygglovenheten och staben. Siffrorna i rott i
tabellen sticker ut da vi gjorde en punktinsats med extern konsult under de aren

for att avsluta gamla drenden som fanns 1 arkivet.

Bakgrundsdata 2012 2013 2014 | 2015 | 2016

Arsarbetare 1057 | 104 | 107 1039 10,65
Ansokningar/anmalningar 486 | 526 | 614 733 668
Antal delegationsbeslut 150 i sl T 1

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls lagkraven for handliggningstiderna.
Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor allt vad galler utskick
av kompletteringsbrev har hallit 1 sig under varen och sommaren. Det kan
forklaras med att vi har haft vakanser, dels pa grund av férildraledighet och en

lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva personer slutade under



2016 och yttetligare en person slutade innan sommaren 2017. De nya
personerna som anstillts efter det har gatt en ganska omfattande utbildning och
varit nya i handliggning vilket har gjort att det tagit tid att komma upp 1 ritt

niva 1 produktion.

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten dka
effektiviteten for att fortsitta halla en hog kvalitet, kunna omfordela resurser
och for att dagens anslag ska ricka dven kommande ar. Ett led 1 det ar att
enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som beh6ver goras, bade 1 kommunen 1 stort och pa

bygglovenheten, ir att utveckla den digitala hanteringen av drenden.

4 Resurser

Det ir stor efterfragan pa bygglovenheten efter kompetens och erfarenheter. Pa
grund av det stora trycket och efterfragan inom kompetensomradet som rader 1

regionen ir dock dessa tjinster mycket svara att rekrytera.

Forvaltningen har genomgitt ett stort generationsskifte och med en forhall-
forhillandevis ung personalstyrka krivs kontinuerliga satsningar pa utbildningar,
introduktioner och seniora tjanster som kan stotta juniora medarbetare. Pa
grund av hégkonjunkturen och medarbetarnas alderstruktur maste
forvaltningens organisation vara robust, men samtidigt flexibel, for att tala att
tjianster ar vakanta eller att medarbetare ir forildralediga. Vikan dock se en

storre spridning i alder bland forvaltningens anstillda 2017 jamfoért med 2016.

Aldersfordelning oktober 2016
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Det ar stadsbyggnadsforvaltningens absoluta 6vertygelse att en arbetsplats
praglad av mangfald 6kar méjligheten for innovation och tillvixt, med stor

mangfald bland chefer och medarbetare 6kar kompetensen.

I grund och botten handlar arbetet f6r mangfald och inkludering om att ha ett
arbetsliv och arbetsplatser dir personer bedéms utifran sin kompetens och att
alla behandlas med respekt samt ges lika rittigheter och méjligheter 1 arbetslivet.
En viktig del 1 det arbetet ir att vara en flexibel arbetsplats som mojliggor for
medarbetarna att fa thop sina livspussel. Mojligheten att jobba pa distans och
vart satelitkontor pa Hogbergsgatan underlittar for manga anstillda att minska
restiden till och fran arbetet samtidigt som vi bidrar till minskade klimatutslipp.

Kontoret lanas ocksa ut regelbundet till andra férvaltningar och externa moten.




Abnslag fran kommunfullmifktige

41 Kommunbidrag

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

52monkr |53 mnke |55 moke S

4.2 Driftbudget

Bokslut | Prognos | Budget
2016 2017 2018

Anslag fran 5.433 5.254 5.237

Kommunfullmiktige
Taxor och avgifter 5.710 5227 5.844

Kostnade:

4.3 Verksamhetsmatt

Nyckeltal (mats varje mdinad)

e Handldggningstider i Attefallirenden
Handldggningstider bygglov
Kompletteringsbrevutskick
Antal ansokningar
Antal beslut
Antal drsarbetare

Byggnadsnimnden foljer ocksa utéver ovanstaende, varje manad: andelen
kompletta drenden, andelen elektroniska ans6kningar, andelen drenden som
klarar tio veckors handliggningstid, ekonomi, 6verklagade drenden och
faststillda domar 1 hogre instanser, rattssikerhet 1 beslut fattade av hogre instans
och beslut fattade pa delegation. Nimnden foljer halvarsvis upp NKI-mitning
for privatpersoner och féretag. Samitliga siffror kommer fortsitta att redovisas
till Byggnadsnimnden. Nyckeltalen jamfors sedan med Bygglovalliansen som

bestar av 15 kommuner stockholmsregionen.




5 Malstyrning

5.1 Strategiskt malomrade

Medborgarfokus - varje Tyres6ébo i centrum
Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekansla, god nabarhet, gott bemotande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
vetksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa etjanster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillginglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning.
De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med

medborgarna ar:

o Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekiansla och lyhérdhet gentemot
enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge
medborgarna 6kade valmojligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt for den enskilde
individen och minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhaille dar beslut sa langt
som mojligt fattas av eller nira manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och

som serviceotrganisation for alla.

Strategiskt mal

5.1.1 Tyrestborna ar néjda med den kommunala servicen

Ndmndmal

5.1.1.1 Servicen ska forbittras genom arbete med effektivisering

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut 1
deras drende tagits. Denna enkit skickades till en borjan ut tillsammans med
Stockholm Business Alliance (SBA) for att mita foretagens ndjdhet med
kommunernas service inom olika omraden diribland bygglovverksamheten.
2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med
Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Tyreso och en rad andra
kommuner i Stockholmsomradet har handlat upp detta och nu vintar vi pa att
ovriga Sveriges kommuner ocksa gor detta for att kunna jimfora resultat,
analysera och lira av varandra i alla Sveriges kommuner nir det galler hantering
av bygglovsirenden. Bygglovenheten kommer folja upp resultaten vid
delarsboksluten och arsberittelsen for att sa tatt inpa handlaggningen som
mojligt gora analyser av resultatet och foresla limpliga atgirder for forbattring.

Enkiten behandlar 6 kategorier som ir viktiga 1 myndighetsutévning och




service. Dessa ir: - Bemotande - Tillginglighet - Effektvitet - Information -

Rittssikerhet — Kompetens.

Vi viljer att satsa pa effektivitet ar for att det dr det omradet som skattas hogst
av de bygglovsokande. Alltsa ju mer effektiva vi ar och uppfattas, desto mer
paverkas helhetsbedémningen positivt av vart arbete jimfort med om vi skulle
ligga mer tid pa nagon annan av de sex kategorierna. Att NKI och andelen
elektroniska ansokningar ska uttrycks som en 6kning istillet for ett virde ar for
att vi vid ett senare tillfille ska kunna f6lja trenden dir vi kan se att arbetet gar

framat over aren.

Indikatorer effektivitet
e N6jd kund index, NKI 6kar till 55 punkter
o Andel elektroniska ansokningar 6kar med minst 20 procentenheter.
e Handlaggningstider frin komplett drende (sex veckor for bygglov, fyra
veckor for attefallirenden).

Senaste mitningen av andelen elektroniska ansokningar visar pa 40 % t.o.m.
augusti 2017.

Senaste mitningen av NKI visar ett resultat pa 43 av 100 t.o.m. augusti 2017.

Strategiskt mal

5.1.2 Tyresoéborna kan paverka kommunens verksamhet

e Aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillgdnglighetsplan f6r 2017-2019.
Bygalovenheten har utsett tvd representanter, en bygglovhandliggare och en inspektor,
som tillsammans utvecklar arbetet med tillginglighet och bevakar att reglerna enligt
plan- och bygglagen efterfoljs. De agerar ocksa som kontakipersoner till
Jfunktionshinderridet.

5.2  Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva

verksamheter
Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande
generationer. For en langsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa
overskott for att mota behov av investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och
kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyres6é kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyrestborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hallas pa ligsta mojliga niva for att mojliggora god och langsiktig

hushallning 1 kommunen.
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Strategiskt mal

5.2.1 Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

5.2.2 Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer

Indikator
e NKI, andel elektroniska ansdkningar, nyckeltal

5.3 Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare
Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyres6 erbjuder manga vigar
in tll arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljo, goda mojligheter till utveckling av karriiren

samt konkurrenskraftiga l6ner
Strategiskt mal

5.3.1 Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstéllda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Strategiskt mal
5.3.2 Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator
e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%)

Strategiskt mal
5.3.3 Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas
onskemal.

Indikator
e Andel av de anstiillda som anser att sysselsittningsgraden &r
anpassad efter deras 6nskemal
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6 Styrning och uppféljning av namndernas
verksamheter

6.1.1 Se kapitel 4.3

7 Uppfdljning, utvardering och kommunikation

Kommunfullmiktige ansvarar for kommunens 6vergripande och langsiktiga

styrning genom att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom
utova tillsyn 6ver nimnderna. Det dr kommunstyrelsen som faststiller formerna
for hur verksamheter och ekonomi ska f6ljas upp och rapporteras.
Kommunstyrelsens uppfoljning till fullmiktige sker genom delarsrapporter och
arsredovisning. Delarsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och
den 31 augusti. De ska innehalla utfall och ekonomiska prognoser for drifts-
och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse for de strategiska malen.

Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Avvikelser ska rapporteras

Nir nimnderna bedomer att de verksamhetsmaissiga eller ekonomiska malen
inte kommer att nas, ska de rapportera detta 1 anslutning till delarsrapporten.
Nimnderna ska da dven ge forslag pa atgirder att vidta for att malen ska

uppfyllas.

Nimnderna ir ansvariga fOr sina verksamheter och ska félja upp sin
verksamhet och ekonomi 1 tillracklig omfattning. Ndmnderna ska limna
delarsrapport med ekonomisk prognos var fjairde manad per den 30 april och
den 31 augusti och en verksamhetsberittelse vid arets slut. Delarsrapporten ska
innehalla utfall, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse for
nimndens mal. Den ska dven innehalla forslag pa atgirder som nimnden avser
vidta vid avvikelser. Delarsrapporter och verksamhetsberittelsen behandlas 1
nimnden och direfter 1 kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.
Nimnderna ska darutéver f6lja upp verksamheten via kontinuerliga
manadsuppfoljningar per februari, mars, april, maj, juli, augusti, september,
oktober, november och december. Om nimnden bedoémer att malen inte
kommer att nas ska de rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen, sa

snart det dr mojligt

Det dr viktigt att kommunplanens innehall dr vil kint av kommunens invanare,
de fortroendevalda och kommunens medarbetare. Den langsiktiga visionen,
strategier och mal fo6r mandatperioden kommuniceras till personal vid
arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan 1 Mitt 1 Tyres6 och via

tyreso.se. Delarsrapporten redovisas pa intranitet och tyreso.se, och
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diskussioner ska ske med berord personal. Vid arets slut redovisas

maluppfyllelsen 1 arsredovisningen och utvalda delar 1 kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver
de viktigaste budskapen och strategier for att na ut med dessa. Varje verksamhet
utarbetar, pa basis av nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller
de viktigaste budskapen och innehaller kommunikationsinsatser kring det arbete

som gors for att malen ska nas.

Stadsbyggnadsforvaltningen har sedan hosten 2016 tva kommunikatorer
anstallda pa forvaltningen, en strategiskt inriktad kommunikatér och en grafiske
inriktad kommunikator.

Kommunikatérerna ansvarar for att skapa en integrerad kommunikation som
samstimmigt formedlar Tyresos identitet, attraktivitet och medborgarfokus i
olika kanaler. De arbetar brett mot olika malgrupper — Tyresébor, byggherrar,
foretagare, media, intresseorganisationer, hégskolor och kommunens 6vriga
torvaltningar.

7.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till 6vrig

planering och uppféljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onodigt risktagande. Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och

kontrollplan 1 anslutning till att nimndplanerna faststills.

For Stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet forekommer inte nagra risker med
hoga virden dirmed finns det inte heller nagon riskhanteringsplan for nimnden

att revidera.

8 Arshjul

Byggnadsnimnden foljer nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.
Januari/februari

o Kommunstyrelsen genomfor en arlig 6versyn av styrprocessen

o Kommunstyrelseforvaltningen tar fram en omvirldsanalys

e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomfors
o Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning

e Niamnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.

e Nimnderna beslutar om internkontrollplan

Mars/april

o Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors

s Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Utskottens/nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 naimnd och
kommunstyrelse

e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade

° Arlig oversyn av taxor och avgifter
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e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni

e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget for
kommande ar

e Delarsrapport per den 30 april behandlas i nimnden

o Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.

Augusti/september
e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga
mal och budget 1 nimndplanerna
e Delarsbokslut per 31 augusti behandlas 1 nimnden.
Oktober
¢ Nimnderna beslutar om nimndplan.
November/december
¢ Kommunfullmiktige konfirmerar kommunplanen (vid valar ska nya
fullmiktige faststilla planen)
e Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner

¢ Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen
e Dorvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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