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1. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som #r styrande for nimndernas verksamhet. Detta
dokument innehaller anvisningar for Stockholms stads arbete med
budget- och skuldradgivning.

Syftet med riktlinjerna &r att sidkerstilla likabehandling i staden samt
ge stdd i det praktiska arbetet med att tolka lagstifiningen. Budget-
och skuldrddgivning dr en obligatorisk verksamhet for kommunen
och regleras i 5 kap. 12 § socialtjanstlagen (SoL).

De lagar som frémst reglerar verksamheten #r socialtjinstlagen
(SoL), forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretessiagen
(OSL), kommunallagen (KL), skuldsaneringslag (2016:675), Lag om
skuldsanering for foretagare (2016:676), utsékningsbalk (1981:774),
fordldrabalken (FB), personuppgifislagen (PUL) m.fl.

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstifiningen géller
dven Konsumentverkets rekommendationer samt vad som anges i
stadens riktlinjer och andra styrdokument:

s Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om #ldre personer
och personer med funktionsnedsittning

¢ Riktlinjer for drendehantering avseende hemlsa personer
mellan kommunerna i Stockholms ldn

¢ Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

e Riktlinjer f6r lex Sarah

e VAld i ndra relationer Riktlinjer for handléggning inom
Stockholms stads socialtjanst

¢ Stockholms stads program mot véld i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

e Stadens anh&rigprogram 2017-2020

Socialtjanstens mal och principer

I socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap.. 1 § SoL) anges
dvergripande méal och grundliggande virderingar for socialtjinsten.
Socialtjéinstens arbete utgdr frdn principer som helhetssyn,
frivillighet och sjilvbestimmande, normalisering, kontinuitet,
flexibilitet och nérhet.

Socialtjansten arbete ska enligt vad som anges i3 kap. 3 § SoL ha en
god kvalitet. Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav och
mél som giller for verksamheten i enlighet 'med-de lagar och andra
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foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa
vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bem&tt med respekt

o Att den enskilde fir tillricklig information s& att den kan ta
till vara pé sina réttigheter och att verksamheten bedrivs s&
att den enskildes réttssikerhet garanteras

e At insatserna utformas efter den enskildes behov och sd
[&ngt det dr mojligt i samrdd med den enskilde

e  Aitt insatserna utformas sé att de inriktas pé att frigéra och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sdrskilt beaktas i verksamheten

Budget- och skuldradgivningens frémsta uppgift 4r att genom olika
former av ekonomisk rddgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pé
sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjélpa radsékande att
kunna klara sin ekonomiska situation pd egen hand, s kallad hjdlp
till sjalvhjélp. Det betyder att den radstkande sjélv har ett primért
ansvar for sin ekonomi.

Diarfor dr det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som krévs
for att en rédsékande ska kunna f& bade en kort- och langsiktig
ekonomisk rehabilitering. Vidare ska rddgivningen utgd frn den
sdkandes individuella behov och forutsitiningar. Radgivning sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan frén den
rAdstkande. Som skuldrédgivare dr det viktigt att vara lyhord for den
radstkandes behov och bidra till att hen uppréttar andra nddvandiga
kontakter inom eller utanfor den egna verksamheten.

Overskuldsittning

I skuldradgivarens uppdrag ligger att arbeta med skuldsatta och
dverskuldsatta personer. Det saknas en allmén och vedertagen
definition av gverskuldséttning och linder anvinder sig av olika
definitioner och indikatorer i olika undersékningar. |

Kronofoédemyndighéteﬁhar i rapporten dila vill gora ritt for sig
definierat begreppet ¢nligt foljande: " Overskuldsatt dr den som s;alv
upplever sig ha srandzgt dterkommande problem med att inte funna
betala alla sina rakningar.” * Forekomst hos Kronofogde-
myndigheten anvinds i &verskuldsédttningsutredningen som en
indikator for om ett hushall &r Sverskuldsatt. Dock &r det inte alla som
har skulder hos Kronofogdemyndigheten som &r verskuldsatta och

t

L »Med viintan vixer skulden”, Konsumentverket, rapport 2015:8
27 Alla vill gbra ratt for sig”, Kronofogden, rapport 2008:1
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alla som #r &verskuldsatta dterfions inte hos myndigheten. Av
utredningen framgér att fler dn 95 000 personer har funnits i
Kronofogdemyndighetens register i mer 4n tjugo 4r.?

Riksrevisionen anvénder en sndvare definition av begreppet
Overskuldsatt och kommer fram till att antalet dverskuldsatta
individer uppgar till drygt 28 000 4r 2015. Definitionen bygger pé att
individen ska uppfylla kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering.*

2. Formella krav pa budget- och
skuldradgivning

Budget- och skuldraddgivningen utgdr en del av socialtjénsten och
regleras i 5 kap. 12 § SoL, varfor bland annat socialtjéinstlagens
handldggningsregler blir tilldmpliga. Eftersom socialtjénstlagen
hénvisar till flera bestdmmelser i1 foérvaltningslagen ska dven regler i
denna lag tillampas.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten.

Arendeansvar mellan kommuner

Enligt nuvarande reglema i 2 a kap. SoL. ligger huvudansvaret for
persons sociala omvardnad pé bosittningskommunen. Det 4r saledes
den kommun som &r den radsokandes bosittningskommun som har
att erbjuda budget- och skuldradgivning. Definition av boséttnings-
kommun regleras 1 2 a kap. 3 § SoL.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 3 samt Ansvarsfordelning
mellan kommunerna.

Arendeansvar mellan férvaltningarna

*Vid flytt inom Stockholms stad bar en beddmning av tillhsrighet ske
-och en dverenskommelse mellan stadsdelsnimnderna eller Enheten
. for hemldsa uppréttas om vem som fortsatt ansvarar. for drendet. .
"o Utgangspunkten &r att en persons behov alltid sitts i frimsta rummet
. och att denne inte riskerar aft hamna utan socialtjanstens stod. Aven
‘den rddsdkandes synpunkter ska tas tillvara vid beddmning av
drendeansvaret.

L 3S0U 201378

o 4 »Qverskuldsatining — hur fungerar samhllets stod och ingatser?”,
Riksrevisionen, rapport 2015:14 ”
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Vid pagéende drende, och flytt inom Stockholms stad sker, &r
huvudregeln att drendet behalls av den forvaltning som inlett &rendet.
Undantag frén huvudregeln kan gdras om inblandade stadsdelar &r
dverens. Ingen Sverflyitning av drenden ska ske utan aft berdrda
skuldradgivare varit i kontakt med varandra.

Tillganglighet och bemdtande

Frégor om bemétande och tillginglighet &r s#rskilt viktiga att upp-
mérksamma under en ridgivning. Det kan ha avgérande betydelse f6r
en persons mdjlighet att komma till tals och utéva inflytande i
radgivningsprocessen och dven f6r kvaliteten av raédgivningen. De
som &r i kontakt med radgivningen ska ges ett gott bemétande under
tillgéngliga former.

Bembtandet kan behdva anpassas med hénsyn till den enskildes
forutsittningar, exempelvis utifrén olika funktionsnedsittningar eller
behov av spréktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om aft det finns
hinder i den fysiska miljon som méste avhjélpas. Det ar viktigt att
skuldradgivaren utgér frén vartje persons forutsattningar.

Information som ges ska vara tydlig, l4tt att f6rsté och tillganglig for
s& manga som mojligt. Information som riktar sig till sérskilda
grupper, som personer som inte behérskar svenska spréket eller har
en funktionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras
forutsitiningar och tolk ska anvindas vid behov. Tydlig information
ska ldmnas om handliggningsprocessen och vilka atgérder som
vidtas.

Budget- och skuldradgivningen i Stockholm stad bér vara kénd for
kommuninvénamna och litt att kontakta. P& Stockholms stads
hemsida behover information om budget- och skuldraddgivning och
kontaktvigar uppdateras vid foréndringar. Rutiner for hur
revideringar ska ske bor tas fram lokalt, dér det framgér vem som
ansvarar for revidqringen och hur ofta den ska goras.

En informationsbroschyr om stadens budget- och skuldrddgivning
har tagits fram. B)goschyren bor finnas tillgnglig i receptioner eller
andra offentliga lokaler, som :exempelvis bibliotek, delas ut av
radgivarna vid informationstiliféllen eller av handldggare inom andra
verksamheter som-triffar personer som kan vara i behov av budget-
och skuldradgivning.

Verksamheten bor erbjuda kommuninvanare olika sitt att ta kontakt
med skuoldradgivare. Olika.kontaktvigar kan vara genom mail,
telefon, Oppen mottagning :och bokade bestk. Som regel bor
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skuldrddgivare vara nabara inom ndgra dagar och kunna erbjuda en
besokstid senast inom fyra veckor fran forsta kontakt. For
barnfamiljer giller att budget- och skuldridgivning ska kunna
erbjudas inom kort tid. Barnfamiljer ska kunna & en bestkstid inom
en vecka frén forsta kontakt.

For att kunna erbjuda en tillgénglig verksamhet bér forvaltningarna
ha lokala rutiner for att hantera att tillgingligheten uppritthalls dven
under vakanser, semestrar eller andra perioder d& verksamheten kan
riskera minskad eller ingen tillgénglighet.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
innebér utdkade réttigheter for vissa minoriteter att anvinda det egna
spréket. Varje individ avgtr sjélv om hen tillhér nigon eller ndgra av
de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebér bland annat att
den enskilde har rdtt att anvinda sitt sprik i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetsspréakets frvaltningsomrade.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomridet for finska. Det innebdr
att den enskilde har réitt att anviinda finska i renden dér han eller hon
dr part eller stdllforetrddare fr part. Myndigheten #r skyldig att ge
svar p4 samma sprék. Om den enskilde saknar ett juridiskt bitride har
hen dessutom ritt att pa begéran fa en skriftlig 6versittning av beslut
och bestutsmotivering till finska. Myndigheten ska #ven striva efter
att i Ovrigt bemdta den enskilde pd finska. Om det inte finns
minoritetssprakstalande personal bér rutiner tas fram si att en tolk
kan ordnas med relativt kort varsel.

Las vidare om nationella minoriteter p4 Stockholms stads hemsida:
http.//www.stockholm.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/

Dokumentation .

+ Inom budget- och skuldradgivning behdver handliggning och.
genomforande i drenden dokumenteras. All dokumentation sker 1,
drendehanteringssystemet ~ Boss, som  tillhandahalls  av,
Konsumentverket. Det #r ett system for informationsstkning,-
handldggning, statistik och ett verktyg for att underldtta och
effektivisera radgivarnas arbete.

Doktugentationen ska utvisa de atgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse. Uppgifter som
ror drendets: gang bor antecknas. Sadana uppgifter kan gilla aft,
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kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta giller dven drenden som inte avser myndighetsutévning.

Den radsdkande bor hallas underrittad om den dokumentation som
fors och ritten att ta del av denna. Om den raddstkande anser att ngon
uppgift 4r oriktig ska detta antecknas. Det &r viktigt att
dokumentationen fors pé ett sddant sétt att den &r l4tt att forsta. Bj
vedertagna forkortningar och liknande ar dérfér oldmpligt.

For stod i handldggning och dokumentation i Boss finns féljande
material framtagna inom staden:

Hanteringsanvisningar budget- och skuldradgivning
Stockholms stads rutiner for registrering i Boss
Administrera budget- och skuldrédgivning

2014-25 Gallringsbeslut

Socialstyrelsens handbok: Handlfggning och dokumentation
inom socialtjénsten.

¢ & 8 €& @

Konsumentverkets vigledning for dokumentation i Boss:

e Handbok Boss

Statistik

Skuldradgivare ska arsvis ldmna underlag for statistik till social-
forvaltningen samt inom den egna forvaltningen anvénda statistiken
for egen utvirdering och planering av arbetet. Manuell statistik fors
tver antal mottagna bes6k 1 ppna mottagningen, hur ménga av dessa
som #&r barnfamiljer samt fordelningen av besdkande kvinnor och
mén. For att folja verksamhetsomrédets utveckling hdmtar social-
forvaltningen arlig statistik via drendehanterings-systemet Boss.

Konsumentverket h#mtar arlig statistik via #rendehanterings-
systemet Boss.

Sekretess f E

Budget- och skuldradgivningens arbete omfattas av sekretess enligt
26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslag (OSL). Sekretess géller
inom socialtjinsten fo6r uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan r&jas utan att den
enskilde eller ndgon nérstiende till denine lider men. Undantag frén
sekretessen kan goras ndr det finns ett samtycke frin den enskilde.
‘Infor friga om utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid gbras. . .o ..

i
a
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I enlighet med 59 § skuldsaneringslagen ska socialndmnder till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol som handlsigger ett drende
om skuldsanering pé begiran limma uppgifter om gildendrens
personliga och ekonomiska forhéllanden som &r av betydelse for
prévningen av drendet.

I Stockholms stad rader sekretess mellan stadsdelsnimnderna och
dérfor méste sarskild atgérd goras i Boss for att begransa atkomst av
vatje drende. Se vidare i Stockholms stads rutiner for registrering i
Boss.

Forvaltningarna ska ha lokala rutiner f6r att hantera dokumentationen
och bevarande av handlingar for personer med skyddade
personuppgifter.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handliggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt mm.

Skyldighet att rapportera missférhallanden -

Lex Sarah

Syftet med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och
missforhéllanden forebyggas samt, om de dnda uppstér, rittas till.
Maélet &r att den enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas frén
missforhallanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten ska medverka
till att den verksambet som bedrivs &r av god kvalitet. Enligt
bestimmelserna om lex Sarah ska anstillda genast rapportera
missforhéllanden eller pataglig risk for missforhallanden till den som
bedriver verksamheten. Rapporteringsskyldigheten omfattar Hven
den som kan komma ifrga for insatser. Se vidare i Stockholms stads
riktlinjer for lex Sarah samt SOSES 2013:16.

Vetenskap och beprovad erfarenhet

De som: behdver sambillets insatser ska erbjudas hjilp som bygger
pa bésta tﬂlganghoa kunskap. Mélet &r att de insatser som ges ska
vara tili nytta och‘aldrig till skada for den enskilde, Evidensbaserad
praktik (EBP) innebédr att den professionelle viger samman sin
expertis med bésta tillgingliga kunskap och den enskildes situation,
erfarenheter och onskemél vid beslut om insatser. Den enskildes
inflytande vagefr “alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal

beskrivs.

1a1t3ansten dar olika projekt och utvardermgaz ; ;‘"_ i
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjénsten, del 1 Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pd god kvalitet i SoL och LSS.

Skyldighet att erbjuda stéd och avldsning till
anhoriga

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialtjdnsten erbjuda st6d och avldsning
for att underlétta for personer som vérdar en nérstiende som é&r
allvarligt sjuk eller &ldre eller som stddjer en nérstdende som har
funktionshinder. Syftet &r framfor allt att minska anhorigas fysiska
och psykiska belastning. Anstéllda inom socialtjénsten &r skyldiga att
pé ett tidigt stadium uppmérksamma anhdrigas behov av stod.

I Stockholms stad finns anhorigkonsulenter i merparten av
férvaltningarna.  Anhorigkonsulenterna  erbjuder bland annat
végledande samtal, anhoriggrupper och kan informera om olika
former av hjdlpinsatser. Lds mer om stadens program for
anh&rigstod.

Barnperspektiv

Sverige har godkéint FN:s barnkonvention genom riksdagsbeslut och
har ddrmed forpliktigat sig aft vidta alla lampliga atgérder for att
stdrka barns stillning. Barnkonventionen slér bland annat fast att alla
barn har samma réittigheter att véixa upp under trygga forhallanden,
att utvecklas och att skyddas mot dvergrepp och utnyttjande. De
rittigheter som slés fast i barnkonventionen ska ses som en helhet.’

I drenden dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hin-
syn till barnets bésta kraver.

Tv& av barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i social-

tjanstlagen:

e Nir &tgérder r6r barn skall sérskilt, beaktas vad hénsynen till
barnets basta kriver (1 kap. 2 § SoL)

e Bamets &sikter och instéllning ska tillmitas betydelse i
forhéllande till hans eller hennes élder och mognad (11 kap.10 §
SoL).

Att ha ett barnperspektiv som skuldradgivare innebédr att noga
analysera vilka foljder en &tgdrd kan fi fr enskilda barn. I
skuldradgivarens arbete ingdr att alltid kartligga: om det finns
minderériga bam med i bilden och hur barnen 4t berdrda utifran den
ekonomiska situationen, exempelvis.kan det vara att upplysa den

80U 1997:116 5. 56 f.
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radsokande att s6ka formaner hos Forsikringskassan eller att bevaka
att Kronofogden vid skuldsanering och utmitning tar hinsyn till att
det finns barn eller umgéngesbam.

Att ha ett barnperspektiv i ekonomisk rddgivning som rér en vuxen
fir dock inte medfora att barnets forhallanden utreds. Om det
framkommer uppgifter som tyder p4 att barnet far illa ska alltid barn-
och ungdomsenheten vid forvaltningen meddelas s& att den kan ta
stéllning till om barnets forhéllanden ska utredas.

Barnfamilj - definition
Inom stadens budget- och skuldrddgivning anvinds Kronofogdens

definition av barnfamilj:

Med barn menas négon som &r under 18 4r och som bor permanent
eller tillfalligt i bostaden. Det har ingen betydelse om det 4r s6kandes
egna barn eller sammanboendes barn. Till berdrda barn riknas dven
vixelvis boende och umgingesbamn som trdffar sin forilder
motsvarande 30 dagar eller mer per ar.

Vald i nidra relationer och hedersreiaterat vaid
och fortryck

Socialndmndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt
15kap. 11 § SoL. Dér anges bland annat att socialndmnden ansvarar
for att den som utsatts fir brott och dennes nérstiende fér st6d och
hjélp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt
vald mellan ndrstiende, ska sdrskilt beaktas. Det dr dven viktigt att
uppmérksamma valdsutdvare, for att informera om och lotsa vidare
till insatser f&r att véldet ska upphora. I arbetet med véldsutsaita
personer inglr dven att uppmérksamma hedersrelaterat vald och

fortryck.

Personer som #r utsatta f6r vald i ndra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck finns inom alla socialtjénstens omraden. Begreppet
“nérstdende” 4r enligt Socialstyrelsens definition kénsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en nira och
fortroendefull relatmn till., Det kan handla om s&vél makar, sambor,

pojk- eller ﬂlckvanner som ‘forildrar, syskon, barn eller andra |

slaktingar. Det kan &ven gilla andra personer som den véldsutsatta
har eller har haft en néra och fortroendefull relation till. Det #r ocksa
viktigt att beakta att vald kan. férekomma i bade heterosexuella och
samkdnade relationer och att sévil kvinnor som m#n kan vara utsatta
respektive forgvare, '
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Om det kommer till skuldradgivarens kénnedom att den rddsdkande
lever i en relation med véld eller hedersrelaterat vald och fortryck har
skuldrddgivaren ansvar for att informera om hur den radsékande kan
f& stod utifrén sin situation. Vidare bor forvaltningen ba uppréttade
rutiner for hur vald i néira relation och hedersrelaterat vald och
fortryck uppticks. Alla forvaltningar har en eller flera
socialsekreterare som arbetar med att utreda vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Vid kénnedom om att ett barn
antingen sjilv utsatts for vald eller andra dvergrepp eller har upplevt
att ndgon nirstéende dr valdsutsatt ska informationen utan dr&jsmal
dverldmnas till barn- och ungdomsenheten.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om social-
tjinstens och hilso- och sjukvéardens arbete med véld i néra relationer
samt Stockholms stads program mot vald i n#ra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

3. Kommunens roll

Som tidigare nimnts &r budget- och skuldradgivning en obligatorisk
verksamhet for kommunen och regleras i 5 kap. 12 § SoL.
Kommunernas roll dr att ldmna budget- och skuldrddgivning till
skuldsatta personer. Skyldigheten géller 4ven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering 4r helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en
kvalificerad radgivningsverksamhet och ha sidan kapacitet att
rédsokande far stdd att 16sa sina ekonomiska problem utan oskéligt
dr&jsmal.

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldradgivning i kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
sverskuldsittning och ska vara en utgdngspunkt for stadens budget-
och skuldradgivning.

Rekommendationerna fokuserar pé aft tydhggura vad budget- och
skuldrédgivning ska hjdlpa skuldsatta med. For att kunna forebygga
skl dpifoblem och hjalpa skuldsatta personer att finna en lesnmg pé
s situation ger Konsumentverket rekommendationen att “budget-
och skuldradgwnmg bor innefatta foljande fem delar

¢ ' budgetrddgivning,
o skuldradgivning,
5 stod infor och under skuldsanering,

bk

¢ prop. 2015/16:125
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e samverkan och
e ytatriktade insatser.’

Lds mer om rekommendationerna fr budget- och skuldradgivning
pé& Konsumentverkets hemsida.

Skadestandslagen

Stadens ridgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestindslagen
(1972:207): *Staten eller en kommun skall ersdtta ren formogenhets-
skada som véllas av att en myndighet genom fel eller forsummelse
lamnar felaktiga upplysningar eller véd, om det med hensyn till
omstandigheterna finns sdrskilda skal

Detta ansvar innebdr att staden kan komma att bli skadestdnds-
skyldig om radgivningen skulle orsaka den radsékande en
f6rmbgenhetsskada. En forutsdttning for skadestdnd r att en person
har forlitat sig pa ett auktoritativt besked frin myndigheten och med
anledning av detta ftt sin ekonomi mérkbart forsamrad. Bevisbordan
ligger pd den rddstkande som méste kunna pévisa att den felaktiga
informationen har Iimnats pa grund av fel eller forsummelse.

Socialférvaltningens uppdrag

Socialforvaltningen samordnar stadens arbete med budget- och
skuldrddgivning med fokus pa likvirdighet &ver staden.
Socialforvaltningen sammankallar till nétverksméten for enhets-
chefer och skuldradgivare tvd respektive sex ginger per &r. I
nitverken tas Overgripande frégestillningar upp, s& som
lagandringar, frigor om likstdllighet inom stadens budget- och
skuldrddgivning och #rendesystemet Boss.

Socialforvaltningen ansvarar for handhavandet av drendehanterings-
systemet Boss och uppréttar varje 4r en forvaltningsplan som anger
kommande érs planering for dess férvaltning.

4. Konsumentverkets roll

I5kap. 12 § SoL framgar att Konsumenfverket skall stodja och ge
- vigledning for den budget: och skuldradgwmng som kommunerna
skall svara for. Vidare ska Konsumentverket fslja upp, stédja och
bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och
tillhandahalla verksamhetsstdd genom:

“4

¢ "Konsumentverket 2016: Rekommendatxoner f‘or budget— och sku ldradgivaing i
kommunerna

P T VL
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e utbildning inklusive grundutbildning for nyanstéllda,
seminarier, informationsmaterial och handbocker

e datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

e Portalen, som 4r Konsumentverkets samlingsplats pé nétet
for budget- och skuldradgivare. Pa sidan finns dokument,
rapporter samt nyhetsbevakning, mdjlighet att kommunicera
med kollegor, stilla fragor och ta del av olika checklistor.

Konsumentverket stddjer dven kommunerna genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartligga kommunernas arbete. Utéver det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stédjer forskning, arbetar
forebyggande samt genomfdr utredningar inom omradet. &

5.Budget- och
skuldradgivningens innehall
och uppdrag

Budget- och skuldrddgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pé sin situation.

Kommunens arbete med budget- och skuldrddgivning delas in i fem
delar. Lds mer om rekommendationerna for budget- och
skuldradgivning pa Konsumentverkets hemsida.

Nedan foljer en beskrivning av de fem delarna samt en processkarta.
Processkartan presenterar mdjliga delar som kan komma att bli
aktuella i kontakten med rddstkanden. Foér ytterligare information
om delarna i processkartan, se vidare checklista p& Portalen.

FERENDS I RS i

8 Prop. 2005/6:145
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“Begir uppgifter om |
aktuelia skulder och :
. uppskovior

uiredning - - . -

Kartlsggning av

ekonomisk situation

Enny btjdéet;ﬁir : mning ¢ . .
hela hushdllet . ‘skuldsanerings En ekonomisk
utarbetas : : Sversikt gbrs

- Utforma .-
. alterpativa
- handlingsplaner

 Forstegtill
sim[duppgﬁreise, :

- Erbjud
- uppfoliningsstad

- frén radgivare
- eller annan part

Budgetradgivning

Budgetrdgivning innebér att den enskilde far hjilp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsitining for en god lingsiktig effekt 4r att
budgeten gér ihop savil i dagsléget som i framtiden s4 att inga nya
skulder uppstér. En radgivning borjar ofta med en kartliggning av
den rddstkandes ekonomiska situation. Rdgivande arbete kan skilja
sig &t beroende pé i vilket sammanhang den raddsskande befinner sig
1 och kan periodvis ha stort fokus p4 att motivera den rAdsdkande att
fortsétta att foréindra sin ekonomiska situation.

Skuldradgivning
Om det finns skulder sker skuldridgivning ofta parallelit med
budgetradgivningen. Nér skuldsituationen #r kartlagd kan skuld-
rddgivaren ge alternativ till tillvigagingssétt och resonera med den
rddstkande om vilka altemnativ som kan vara de bista.
Skuldrddgivaren kan verka for att en Gverenskommelse kommer till
stand med fordringsdgarna. Ett sitt att 16sa situationen kan vara att
ge rad och stdd till betalnings-uppgdrelser. En betalningsuppgdrelse
innebir att den radsdkande med stéd fran skuldradgivare ingér ett
nytt avtal om foréndrade betalningsvillkor rge,c‘i sm fordringségare.
Exempel pé betalningsuppgtrelser #r:

e uppritta avbetalningsplan .
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sinka rintesatser eller frysa rénta

nytt avtal om forédndrade betalningsvillkor

sénka amorteringar

amortering av kapitalskuld forst och dérefter ranteskuld
saneringslan

ackordsuppgérelse

e 9 @2 o

e e

Stdéd infor och under skuldsanering

Skuldsanering innebér att den som &r svért skuldsatt under vissa
forutsattningar kan undg3 att betala delar av eller hela sin skuldborda.
Fér att riknas som svért skuldsatt ska en person inte kunna ha
méilighet att betala skulderna inom verskédlig tid. En ansékan om
skuldsanering sker pa sdrskild blankett till Kronofogdemyndigheten
som utreder och beslutar om personen ska beviljas skuldsanering.
Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering framgér det i
beslutet hur mycket som ska &terbetalas enligt en betalningsplan.
Vanligtvis #r betalningstiden fem & men tiden kan variera.
Kronofogdens beslut kan 6verklagas och omprévas.

Skuldrddgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska akfivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pé ett
tidigt stadium. Syftet med skuldsanering #&r att ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering dr
att vara med som stod frin att ansdkan om skuldsanering ldmnas in
till dess att skuldsanering #r genomford. Stodet kan dven besta av
hjilp med 6verklagan eller omprvning samt med stod att fullfolja
betalningsplanen.

P34 Portalen finns en checklista for hur skuldradgivare gér tillvdga for
att stodja den rddsokande att ansgka om skuldsanering. Denna bor
anvindas av skuldridgivaren som stdd. Checklistor finns dven for
flera situationer som kan uppsté under ett skuldsaneringsforfarande
s& som 6verklagan och omprdvning.

Under en. skuldsaneringsprocess &r det av stOrsta vikt aft
vardagsekohomin fungerar for att skuldsaneringen ska lyckas och
vara rehabiliterande. I samband med att en skuldsanering inleds bor
skuldradgivaren radgora med den rddsokande om hur kontakten
under processen ska se ut. Det 4r skuldradgivarens ansvar att erbjuda
en aktiv kontakt under hela processen, om den radsSkande onskar
kontakt under skuldsaneringsforfarandet sker planeringen av hur
kontakten ska utformas i1 samrdd med den rédsokande.
Utgangspunkten &r att det 4r en frivillig kontakt som kan fortsétta om
den rddstkande Snskar det, :
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Samverkan

Skuldrddgivare ska vid behov samverka med andra avdelningar och
enheter inom den egna forvaltningen. Detta kan ske dels pa
dvergripande nivd och dels kring enskilda individer som #r aktuella
for utredning eller insatser inom socialtjinstens olika
verksamhetsomréden. Vid samverkan i individdrenden #r det viktigt
att samtycke fron den rddsokande finns. I de fall det framkommer
behov av stdd i andra fragor som inte ror den ekonomiska situationen
bor skuldrddgivaren formedla information till den rédsdkande om hur
kontakt upprittas med andra verksamheter inom den egna
organisationen eller andra, som hélso- och sjukvarden.

Skuldrddgivare behdver samverka med en rad olika myndigheter
sésom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestéds-nimnden och
Férsékringskassan. Samverkan med Kronofogde-myndigheten sker
béde for de personer som stker skuldsanering och for de personer
som har skulder f6r indrivning men dér skuldsanering inte dr aktuell.
Ett samverkansdokument for arbete i skuldsaneringsérenden finns
framtaget mellan Kronofogde-myndigheten, Konsumentverket och
Yrkesforeningen f6r budget- och skuldradgivare.

Lds vidare ”Samverkansdokumentet — arbetsrutin for samarbetet
mellan Kronofogden och budget- och skuldridgivarna” finns pa
Portalen.

Utatriktade insatser

Grundldggande for utétriktade insatser #r att invanare har tillgang till
information om stadens budget- och skuldradgivning och kiinnedom
om att tjdnsten finns att tillgh. Forvaltningarna bér ha tydlig
information tillgénglig digitalt via olika medier samt i fysisk form i
offentliga lokaler ddr invénare 16r sig. Det kan handla om att ge
information till kommunens invénare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad tip sarskilda grupper.

Aveniinternt &r det av vikt att funktioner som kommer i kofitakt med
skuldsatta personer har kunskap om i vilka sifuationer som, det kan
vata-dktuellt med budget- och skuldradglvmng Vidare bdr*de ha
kénnedom om hur individerna lotsas vidare till rédgivnings-
verksamheten. Om skuldrddgivare vid ett tidigt stadium far mojlighet
“att:inleda kontakt med personer som har svérighet aft hantera sin
‘ ekonomi eller &r skuldsatt finns det mdjlighet att bistd individen med
“$tod for att om mojligt undvika eller f§ ytterligare skillder. Dirfor
on zobehover varje forvaltning informera om radgivningensill -andra
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funktioner. Det kan exempelvis ske genom utbildningsinsatser eller
medverkan vid introduktion av nyanstéllda.

Forebyggande arbete

De kommuner som har mojlighet att aktivt forebygga framtida
problem med skulder exempelvis genom att rédgivarna foreldser for
olika méalgrupper kan med fordel gora det.

6.Prioriterade malgrupper

Orsakerna till overskuldsétining & ménga och ofta #r det inte en
isolerad orsak som leder till verskuldséttning, utan en méngd
samverkande faktorer. Aven oforutsigbara livsforandringar som
arbetsldshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldséttning. ? Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhadllsaktorer dr att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invanare ska kunna erhélla budget-
och skuldradgivning och f& stdd i sin ekonomiska situation genom
tillgangliga former.’® Nedan beskrivs ndgra grupper som sérskilt
kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses
som prioriterade att fa budget- och skuldrddgivning.

Barnfamiljer

Bam som lever i en familj med skuldséttning eller knappa resurser
paverkas starkt av sina foréldrars ekonomi. Skillnadernas Stockholm
beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor péverkas negativt av att
leva i en fattig familj. '' Till fattiga familjer kan skuldsatta och
utmitta familjer rdknas.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda péverkas av att
leva med anstringd ekonomi och dér skuldsatta &r en del av gruppen.
Konsekvenser vid skuldséttning som kan uppstd &r att individer
hamnar i ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk eller
psykisk pafrestning: Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och &ngest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebér det konsekvenser att leva i en
familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport
hénvisar till tidigare studier som har visat pé att barn och unga ofta

? SOU 2013:78 Overskuldsattning 1 kreditsainhéllet?
10 Strategi for att motverko overskuldsitining. Proposition 2015/16:1 utgiven av
Regeringskansliet. ) S

1 Rapporten Skillnadernas Stockholm, 2015
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tar en aktiv roll i att hjélpa fordldrama med att underlétta for dem
ekonomiskt genom att exempelvis asidosétta sina egna materiella
behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har sett samband
i att fordldrars psykiska ohdlsa medfSr en forhojd risk for att bamen
utvecklar psykisk ohilsa. 12

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppmérksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva i en familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte
behdva vinta pa att & budget- och skuldradgivning i mer &n en vecka.

Unga vuxna

Ofta dr det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk situation
blir ohéllbar. Att leva under en lingre tid med smi ekonomiska
marginaler, att inte ha kunskap och f6rméga att planera sin ekonomi,
krediter och l&n eller 8 fordndrade ekonomiska forutsittningar dr
exempel pa faktorer som kan bidra till att skuldséttning uppstar. Unga
vuxna &r en grupp som utpekas som sérbar. Bland annat har ungas
kunskaper om privatekonomi undersokts, vilken visar pa att unga har
l&ga kunskaper inom dmnet. *

Personer med osidkra boendeforhallanden

eller personer som ar bostadsitsa
Budget- och skuldraddgivningen utgdr en viktig del i stadens
vrikningsforebyggande arbete. For att erbjuda budget- och
skuldrédgivning till personer som riskerar vrikning frén bostad pa
grund av hyresskulder eller andra skulder krdvs ett aktivt samarbete
mellan olika funktioner inom staden. Férvaltningarna #r olika
organiserade i arbetet och ddrfor 4r det av stor vikt att lokala rutiner
och handlingsplaner for samarbetet finns., Vanligen forekommande
samarbeten i drenden med hyresskulder #r med ekonomiskt bistand,
botorg unga vuxna, hyresrddgivare och vrikningsforebyggande
handldggare.

3

VL samband med en uppkommen hyresskuld har hyresvarden_‘

skyldighet att meddela socialtjansten om detta samt' om nigon:- . |

riskerar att, ‘blz yrikt, Socialtjansten behdver meddela individen omy; .. .
mkommen mformanon och uppmanar personen sknfthgen att” -

kontakta socialtjinsten om stod onskas utifrin den ekonomiska,
situationen. =

L
I

12 Barnitilk- tferskuldsatta. Underlagsrapport till Bamns och ungas halsa, vérd otk
omsorg, 2013. Socialstyrelsen - .
330U 201378 )

Jyl'; -
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Skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och skuldradgivning i
ett tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vrikningsforebyggande uppgifter. Det &r viktigt att personer och
familjer med osdkra boendeférhéllanden har koniroll Sver sin
ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds de nddvéndiga
kontakterna som behdvs for att om mojligt avhjilpa en kommande
avhysning.

For personer som saknar bostad kan en inledd kontakt med budget-
och skuldrddgivningen vara n6dvindig for att kunna nfirma sig
bostadsmarknaden.

Lds vidare i Stockholms stads program mot heml&shet.

Personer med psykisk ohélsa

Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet'* har
internationella studier visat att psykisk ohélsa &r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Detta 4r nédgot som dven
bekriftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohdlsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
medlemmar i vissa perioder har svarigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till dverskuldséttning. Med
anledning av ovanstéende 4r personer med psykisk ohélsa en grupp
som s#rskilt kan beh6va uppmérksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invénarantal vixer, si dven gruppen med &ldre
invanare 6ver 65 &r.'° Att g i pension kan fér ménga vara en kiinnbar
omstillning for en persons ekonomiska situation. Om pensiondren
dessutom #r skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohallbar
situation som kan komma att vara bestéende livet ut. Dérfor kan &ldre
personer vara en sarbar grupp som kan behova uppmérksammas i
arbetet med budget- och skuldradgivning.

7.0ppen mottagning

Oppen mottagning innebir att'varje f(‘i‘r\‘fa'i‘tniﬁg erbjuder mojlighet
for personer att fi ett personligt besdk hos en skuldrédgivare utan
krav om tidsbokning eller vintetid. Oppen mottagning ska erbjudas
minst en ging per vecka alternativt ett varierat antal timmar per vecka
fordelat pé flera dagar.

150U 2013:78
3 Statistik om Stockholm for &r 2016 http://st

statistik .

at ‘stp.ckhohn.se/detaﬁ erad-
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Utformningen av den Oppna mottagningen sker lokalt, men
véigledande bdr vara att mottagningen initialt triffar personer som
behover stod 1 sin ekonomiska situation och att det under
mottagningssamtalet tydliggdrs hur budget- och skuldradgivningen
kan st6dja personen. Mottagningssamtalets lingd bor vara av kortare
karaktér, Funktionen blir séledes att den 6ppna mottagningens syfte
dr att ge rdd och stod samt se vilka som behdver stod utdver
mottagningssamtalet. Om ytterligare stod behdvs lidggs en planering
f6r hur kommande kontakt ska se ut.
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