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1. Nimndplan £6r socialnimndens verksamhetsomriden f&r ar 2018
faststills.

2. Kwvalitetsgarantierna for bistdnd inom individ- och familjeomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsitining ersitts av
socialforvaltningens kvalitetsmél.

3. Nuvarande kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorg, omsorg
om personer med funktionsnedsittning samt bostadsanpassning
upphivs frin och med den 1 januati 2018.

Sarskilt ytirande

Cail Johan Karlson (S) limnar sirskilt yttrande {6r de tjinstgbrande
socialdemokratiska ledaméternas rikning (bilaga).

Christina Melzén (L) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Christina Rosén (V) limnar erséttaryttrande (bilaga).

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen har sammanstallt forslag till ndimndplan f6r soclalndmnden
for 2018. Namndplanen omfattar verksamhetsomridena 3 Individ- och
familjeomsorgen, 4 Omsorgen om personer med funktionsnedsittning och 5

Aldreomsorgen.

Socialforvaltningen har enligt kommunens styrprocess dven tagit fram forslag

till riskhanteringsplan.

Ordférandeutlatande

Alliansen tar ansvar f6r vilfirden och bygger en dldreomsorg som moter
morgondagens krav pd vard- och omsorgsboenden, samt méter medborgarnas
krav och férvantningar pi kvalitet och tillginglighet. De vard- och
omsotgsboenden som kommunens dldre kommer att erbjudas 4r anpassade till

dagens arbetssitt inom dldreomsorgen, det kommer att bli trevliga ligenheter
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med mojligheter till aktiviteter och gemenskap. Redan i var 6ppnar Villa Basilika
for nya gaster och fram till 2020 kommer nya vard- och omsorgsboenden sti
fardiga i Tyreso Centrum, Fornudden och Tyresé strand, vilket kommer att ge
alla kommundelar ett nettotillskott pa platser.

Att trivas pa sitt vard- och omsorgsboenden handlar inte bara om den fysiska
miljon utan 1 allra hogsta grad om trygghet, trivsel och bemétande. Redan nu ar
84 procent nojda med sitt boende och 91 procent med sin hemtjinst. En
bidragande orsak till kommunens resultat kan vara satsningen pa
Silviahemscertifieringen. All personal inom vird- och omsorgsboenden och
hemtjansten har gatt utbildningen och till varen vintas Hennes Majestit
Drottningen narvara vid hogtiden da Tyresé kommun certifieras som forsta
kommun i landet.

Lt vikegt tokus for individ- och familjeomsorgen under 2018 ir
samarbetsprojekten med barn- och utbildningsférvaltningen;
foraldrautbildningen ABC, samt utredning gillande behovet av en resursskola
for barn fran arskurs F oll arskurs 6.

I naimnplanen 2018 dndras begreppet funktionsnedsittning till
funktionsvariation, jag anser att funktionsvariation signalerar en mer positiv
hallning mot individen. Verksamheten ska forankras i en minniskosyn som
bade tillméter minniskan ett absolut och okrankbart varde och erkinner att alla
minniskor dr olika med olika begavning, intressen och forutsactningar. Nar
staten kliver tillbaka i sitt ansvar for funktionsvarierades vardag fir kommunen
kliva fram, manga personer som ir beroende av 1.SS-insatser ir satta under
press och vi toljer utvecklingen med oro. Nya 1.SS-boenden ska byggas i
Hanviken och i Tyreso strand.

Vi tar dessutom nya steg mot att ersitta manuella processer som kan goras
digitala inom socialtjansten, vilket underlittar och forbiterar f6r bade personal

och medborgare.

Yrkande

Peter Freij (M) yrkar pa bifall dll ordférandens forslag.

Bilagor

Tjansteskrivelse Namndplan.pdf
Namndplan 2018 socialnimnden.pdf
Bilaga 1 Taxor och avgifter 2018.pdf

Bilaga 2 Hrsittningar till utforare 2018.pdf

) Utdragsbestyrkande




tyTeSO korn’nm SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
2017-12-20

Bilaga 3 Riskhanteringsplan 2018.pdf
Bilaga 4 Virdighetsgaranticr.pdf

Bilaga 5 Styrande plancr och policys 2018.pdf
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Socialndmndens sammantride den 20 december 2017 ’AL‘.&HCJE 1 Nimndplan for
socialndmndens verksamhetsomriden for ar 2018

Givetvis sa innehaller den moderata alliansbudgeten delar som vi inte stéller oss
bakom. Det édr ocksa sa att var budget tar upp saker som saknas i den moderata
budgeten.

Tyviérr har vart budgetférslag for Tyresé kommun réstats ned. Inom
socialndgmndens politikomrade avstar moderaterna fran att ta sig an flera av de
viktiga framtidsfragorna. Under en f6ljd av ar har villfungerande forebyggande
verksamheter avvecklats utan att ersittas med nya. Det blir alltmer uppenbart att
moderaterna inte tar arbetet med Tyresos vilfird pa allvar.

Exempelvis tycks en viktig agenda for ledande moderatpolitiker i Tyresé vara att i
sd stor utstriackning som mojligt etablera den “retoriska verkligheten™ att det
skulle rada ett Gverskott pa platser vad géller sérskilt boende f6r éldre i Tyreso.
Detta #r felaktigt. Detta beteende ir inte att ta arbetet med Tyresos vilfird pa
allvar. Vi socialdemokrater anser att dldrefragorna ér viktiga att arbeta med.
Arbetet ska ske pa ett seridst sitt.

Vad giller de yngre sa visar rena skriacksiffror fran Tyresé kommun att 6kningarna
under 2017 betrédffande barnavardsanmélningarna varit 31 procent och for
anméilningar om vald i néra relationer 38 procent. Okningarna fortsitter utan att
mattas av. Trots det sa har moderaterna avstatt fran att vidta atgéirder. Detta &r inte
att ta arbetet med Tyresos viilfiird pa allvar.

Sammantaget sa visar, anser vi socialdemokrater, moderaternas passivitet inom
socialndmndens politikomrade tydligt att moderaterna inte tar arbetet med Tyresds
viltard pa allvar.

] y 5 : .
Fors Clﬁld; fokratefpa i socialnimnden
4/ / _

Carl Johan Karlson

Telefon: 08-712 80 30 E-post: tyreso@socialdemokraterna.se Iemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso
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Liberalerna

Yttrande
Socialndmnden 2017-12-20

§1113 Namndplan fér socialnamndens verksamhetsomraden for ar 2018

Liberalerna bifaller forslaget till beslut, att godkdnna nédmndplanen fér 2018.

En vilskriven ndmndplan med héga ambitioner. Dock, dr vi Liberaler oerhért tveksamma till
Socialndmndens budget infér 2018. Prognostiserat Gverdrag mot budget 2017 uppgar till

drygt 51 MSEK. Budget 2018 ar jamfort med 2017 endast 16 MSEK hogre men jamfort med
utfall i ar 35 MSEK ldgre.

Vi Liberaler staller oss tveksamma till att den givna budgeten 2018 kommer att vara
tillrdcklig for att bedriva en rattssiker socialtjanst med hog kvalitet. Darfor vill vi halla i
beredskap att under 2018 yrka pa ytterligare tillskott av medel. Liberalerna kommer inte att
medverka till att sdnka ambitionsnivaerna inom Socialndmndens verksamhetsomraden.

_Forl:lb“‘“raierna i Soc’ainamnden

C // fs

«christina Melze




Ersittaryttrande Socialndimnd 20 december 2017

s

§ 1 Niimndplan fér socialniimndens verksamhetsomrade for ar 2018

Viinsterpartiet kan till delar stiilla sig bakom niimndplanens mal dock inte de delar som
handlar om konkurrensutsiittning. Diiremot, om viinsterpartict hade haft rostriitt hade
vireserverat oss pa grund av att den foreslagna budgeten iir underfinansierad, speciellt
med tanke pi det stora underskott fran 2017 som kommer att félja med in i 2018 ars
budget.

R /
/¥ &‘dfﬂL

Tina Rosén, ersiittare (V) socialniimnden
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Namndplan for socialnamndens
verksamhetsomraden for ar 2018

Foérslag till beslut

1. Nimndplan f6r socialnimndens verksamhetsomriden for 4r 2017
faststills.

2. Kvalitetsgarantierna fér bistdnd inom individ- och familjeomsorg och
omsorg om personer med funktonsnedsittning ersitts av
socialfosvaltningens kvalitetsmal.

3. Nuvarande kvalitetsgarantier inom individ- och familjeomsorg, omsorg
om personet med funktionsnedsittning samt bostadsanpassning

upphivs fran och med den 1 januari 2018,

Socialférvaltningen
— / y /%! c//// /
= T
Magnus Lublin Johan Ohrbc
Forvaltaingschef Verksamhetscontroller

tyresé kommun
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Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har sammanstillt forslag tll nimndplan f6r socialnimnden
for 2018. Namndplanen omfattar verksamhetsomridena 3 Individ- och
familjeomsorgen, 4 Omsorgen om personet med funktionsnedsittning och 5
Aldreomsotgen.

Socialférvaltningen har enligt kommunens styrprocess dven tagit fram {61slag
till riskhanteringsplan.

tyres6 kommun
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1 Verksamhetsomrade 3: Individ- och
familjeomsorgen

1.1 Uppdrag

Verksamhetens syfte 4r att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor
eller vistas 1 kommunen far den hijilp och det stdd de behover for att kunna leva
i ekonomisk och social trygghet. Bistindet utformas sa att det stirker den
enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Individ- och familjeomsorgen
omfattar sivil allmént férebyggande som individuellr intiktade insatser f6r barn,

ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis:

ckonomiske bistind

familjeradgivning

missbruksvird

insatser for barn och ungdom

mottagande av ensamkommande asylstkande barn
stodboende

forebyggande insatser

anhérigstdd

Verksamhetens inriktning

Visionen fér Tyreso dr att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo
och leva 1. Vi vill att detta omfattar alla Tyresobor. Kommunen ska erbjuda
olika typer av stéd till den som inte upplever sig klara sin livssituation
ekonomiskt eller socialt. Tidiga insatser ger bittre forutsittningar for en stabil
livssituation. Dirfor ska det finnas ett utbud av evidensbaserade stédinsatser
som inte kraver utredning eller bistindsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjilvstandighet. Tillsammans med andra forekommande aktérer och
huvudmin sitter vi individens bista i fokus. Det personliga ansvaret 6t egen
forsérjning ir en grundliggande skyldighet. Utgingspunkten f6r ekonomiskt
bistand ska dirfor vara ate frs6rjningsstdd ar av tillfallig art, Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt scod for ate den enskilde ska komma ut i egen
forsorjning. Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns
rittighet dll en trygg uppvixt dr virt viktigaste uppdrag, Dir psykiskt eller
fysiskt vald férckommer ska insatser sittas in omedelbart. Anhériga som vardar
en narstiende behover bland stéd for att orka med. Fér en del personer
handlar det om att fa hjilp med insatser som den nirstiende behéver. For andra
handlar det om att de behover fa informadon eller utbildning om den

narstiendes behov.



1.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Personalsituationen inom myndigheten forbittrades och antalet
socionomkonsuleer minskade under 2017, Sjukfrinvaron minskade ocksd, vilket
tyder pi att arbetsmiljon har forbittrats. Introduktionsprogrammet for

nyanstéllda startade 1 mats och innebir en bittre start f6r nyanstillda.

Myndigheten vidtog flera atgirder for att minska det negativa resultatet for ar
2017. Effekterna av argirderna motverkades dock av en stor 6kning av antalet
barnavirdsanmilningar och anmilningar gallande vald § nira relaton.

De anmilningar som inkom gillde, 1 mer an hiften av fallen, barn och
ungdomar 12-18 ir. Lftersom kommunens insatser f&r denna malgrupp i
mycket begrinsade, inleddes ett samarbete mellan barn- och ungdomsenheten,
resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria. Detta for att kunna erbjuda insatser

for missbrukande ungdomar och deras familjer.

En stor 6kning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika
behandlingsskolor konstaterades ocksa under 2017, Myndigheten gor numera
en striktare beddmning av anstkningar om behandlingsskolor, med hinvisning
till att skolan har det huvudsakliga ansvaret f6r barns skolging.
Socialférvaltningen fick tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen 1
uppdrag att utreda méjligheten att starta en resursskola for barn frin arskues F

till arskurs 6, med uppstart hésten 2018,

En ny rutin for att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald i nira
relation togs fram. Den innebit att den vildsutsatta snabbt triffar
representanter frin vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
forsérjningsstodsenheten. Myndigheten har vid nigra tillfillen anviint insatsen
jourhem (61 valdsutsatta personer med barn. Det har varie bra for barnen, men
har ocksd inneburit en betydligt ligre kostnad f6r kommunen. Planeringen dr att

fortsatta utveckla det arbetssattet.

Under 2017 vidtog vuxenenheten flera atgirder for act minska kostnaderna for
institutionsplaceringar. Till exempel beviljas numera boendestéd och
arbetstraning 1 stdrre utstrickning; ofta 1 kombination med den egna

Sppenvarden Misen.

Antalet LVM-anmalningar och ansékningar 6kade under 2017, vilket stimmer

vill dverens med utvecklingen i 6vriga landet.

I dagsliget har Tyresd kommun totalt 112 ensamkommande barn och
ungdomar. Av dessa dr 41 personer fortfarande asylsékande, 66 har fitt

permanent uppehéllstillstand (PUT) och fem har fact dllfalliga uppehdllstllstand



(IUT). Under 2018 kommer 29 av dessa act fylla 18 ar. Vid november méanads
slut hade Tyresd kommun tagit emot 17 nya ensamkomimande barn och

ungdomar, den yngsta 12 ar och den dldsta 17 ar.

Kommuner har ratt till ersitning frin staten {6r vissa av de kostnader de har
fér asylsékande, och f6r de som ansoékt om eller fitt uppehillstillstind. Ltt nytt
ersittningssystem frin Migrationsverket tridde 1 kraft frin och med juli 2017,
vilken fick betydande ekonomiska konsekvenser [or landets kommuner,
Ersittningsnivaerna sinktes kraftigt och kommunerna far inte lingre ndgon
ersitening f6r tornma platser. Detta medfor att kommunen miste omforhandla
avtalade placeringar i enlighet med de nya erséttningsnivierna. Om méjligt

behdver kommunerna dven bygga upp egna stédboenden fér de ungdomar som
Frlle 18 ar.

Regeringen forvintas ocksd besluta att en kommun som har anvisats att ta emot
ett ensamkommande barn, endast far placera barnet i ett boende i den egna
kommunen. Detta stiller krav pa kommunen act tillskapa ett eget HVB-hem for

asylsdkande 1 Tyresd kommun.

Verksamhet

Pa uppdrag av barn- och utbildningsfdrvaltningen driver socialtdrvaltningen
oppna forskolan. Antal besékare 6kade stadigt under dret, och verksamheten
har tvingats rikta Sppettiderna ull vissa gruppert, samt i vissa fall dven nekat

besékare, pd grund av platsbrist 1 lokalen.

Under aret startade flera olika samarbetsprojekt med barn- och
utbildningsforvaliningen: fordldrautbildningen ABC, problematisk skelfrinvaro
och utredningen av en resursskola. Samarbetena har hittills vart positiva och

givande - och kommer att fortsitra under 2018.

Utokning av en tjinst inom familjeteamet fick dll foljd att kon till vecksamheten
forsvann. Tydliga arbetsrutiner och forhdllningssitt medforde att alla

medarbetare kommit snabbt in 1 arbetet.

Nya samarbetsformer med barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Mini-

Maria inleddes f6r att mota ungdomar som har missbruksproblematik.

IFA, Intensivt familjearbetes arbete med familjer som har omfattande
svirigheter, beddms nd ritt malgrupp. I IFA:s uppdrag ingir dven att etbjuda
stod ull ungdomar och familjer som tar bo 1 kommunens triningsboenden.
Insatsen beddms ge goda resultat. Dock behdvs fler ligenheter s att storre

fokus kan liggas pa behandlingsinsatsen,



1.3 Arets prioriterade omraden
Myndighet

Individ- och familjeomsorgen ér forcfarande starkt paverkat av den omfattande
personalbristen som radde under 2016. Manga socialsekreterare och chefer ar
nya i sina funktoner. Stabilitet bland personalen fr dirfor fortsatt den mest

priotiterade frigan f6r myndigheten.

Oppenvardsinsatserna [6r barn och ungdomar behdver anpassas, sd att de
bittre moter aktuella behov. Det saknas insatser for ungdomar med missbruk.
Det saknas dven insatser fér barn och ungdomar med olika neuropsykiatriska

funktionsnedsitiningar 1 kombination med social utsatthet.

De hushéll som uppbir férs61jningsstod har glidjande nog minskat men manga
av de hushall som finns kvar, star lingre frin arbetsmarknaden och har mer
komplexa rehabiliteringsbehov. Genom deltagande i Mobilisering Infér Arbetet,
(MLA), torbittras mojligheten att ge st9d 1 form av rehabiliterande insatser will
de som star langt frin arbetsmarknaden. MIA dr ett linsoverskndande projekt

som drivs av de sex samordningsférbunden 1 Stockholms lin.

Under 2018 stills individ- och familjeomsorgen infér stora ekonomiska risker.
Riskerna beror pd en fortsatt Skning av anmélningar gillande barn som farilla
och att fler personer har allvarligt missbruk av alkohol och/eller narkotika.

Dessutom finns det risk for en fortsatt Skning av vald 1 nira relation,

Den stora bristen pd bostider innebir at lésningar pa hemmaplan i ménga fall
inte ir mdjliga, vilket forlinger tiden personer behdver vistas 1 olika tillfilliga

boendelosningar.

Osiikerheten kring hur minga ensamkommande barn och ungdemar som
anvisas till Tyresd under kommande &r, samt hur ersdttningsnivierna fran

Migrationsverket kommer att se ut, innebir ocksi en stor ekonomisk risk,

Verksamhet

Prioriterade omwdden for 2018 dr samarbetsprojekten med barn- och
utbildningsforvaltningen: foraldrautbildningen ABC, problematisk skolfrinvaro
och utredning av en resursskola, Utveckling av hemmaplansldsningar {or olika

milgrupper dr ett annat prioriterat omride.

Forindrade ersittningsnivier frin Migrationsverket gillande ensamkommande
barn och ungdomar kommer att piverka verksamheten infor 2018. Eventuclla

organisationsforindringar kommer att krivas for att ni en budget 1 balans.



1.4 Resurser

1.4.1

IFO exklusive flyktingmottagande/ensamkommande

Budget 2018

IFO (exkl. fiyktingmottagande) Tkr ostnad o ko

Gemensamt/ Administration 300 -71 735 =71 435
Institutionsvard vuxna 806 -10 893 -10 087
Institutionsvird barn & ungdom 2035 -21 557 -19 522
Familjchem vuxna 20 -337 -317
Familjehem barn & ungdom 669 -19 033 -18 364
Jourhem barn & ungdom 224 -5 333 -5129
Oppna insatser vuxna 4080 -17 706 -13 625
Oppna insatser barn & ungdom 981 -23129 -22 148
Ekonomiskt bistand 0 -21 746 -21 746
Familjeratt & familjeridgivning 35 -881 -846
Totalt IFO myndighet 9150 -192 369 -183 218
Kommunbidrag enl kommunplan -183 218
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten ir baserad pa kinda volymer 1 november manad 2017 och ir

balanserad med utgangspunkt pa en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten dr forenad med flera risker och forutsiitter ate vissa atgirder

genomfors under borjan av ar 2018 samt att volymerna inom olika insatser inte

overstiger de forvantade. De risker som ar identifierade for omrade individ- och

familjeomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet
risk, mnkr

Skolplaceringar (SIP). Skolan kan inte hantera de 4,5 Medel

barn som inte fungerar 1 skolan och didrmed 6kar

IFO:s placeringskostnader.

Placeringskostnad HVB barn & forildrar. 49 Hog

Identifierat behov av en utredningsligenhet. Risken

avser helarseffekt av utebliven ligenhet

Placeringskostnad HVB ungdom. Identifierat 3,5 Hég

behov av nya ligenheter (en storre alternatrive tva




9

mindre) ger en hemtagningseffekt. Risken avser

helarseffekt av utebliven ligenhet.

Placetingskostnad HVB ungdom. Intensivt arbete
med biologiska forildrar med syfte att fa ner
placeringstid /kostnad uteblir.

L7

Medel

Ekonomiskt bistind. Identifierat behov av ny
triningslagenhet. Risken avser en kombination av
utebliven lagenhet och svart att fi omsittning i
ligenheten pd grund av den svara

bostadsmarknaden.

0,4

>

Hog

Placeringskostnad HVB vuxen. Tre
triningsligenheter for att gbra hemtagningar fran
stodboenden i kombination med boendestéd.

Risken avser helirseffeke av utebliven ligenhet.

29

Skyddat boende. En triningsligenhet (3-4 rum) for
placering av vildsutsatea kvinnor (utan
skyddsbehov). Risken avser en kombination av
utebliven ligenhet och svirt att fi omsittning 1
ligenheten pa grund av den svira

bostadsmarknaden.

Hog

Okat antal LVU. Risken avset tre dll fyra nya
LVUer utdver budgetantagande.

22

Okat antal av LVM. Tvi nya LVhLer utdver
budgetantagande.

0,8

¢  Grundskolan har under flera ar haft svirighet att hantera barn och

ungdomar som inte fungerar i skolmiljén men dir 1ésningar pa
hemmaplan varit mojliga. Budgetantagandet bygger pa att

socialforvaltningen endast beviljar insatser f6r de barn och ungdomar
dar det finns sociala komplikationer och skolans resurser dr uttdmda.

¢ Med tillging till criiningsligenhet kan myndigheten géra
intensivutredningar pa hemmaplan. Detta innebir ett samarbete meilan
utredande socialsekreterare och familjebehandlare frin IFA (intensivt

familjearbete).

Stodboendeplatser pd hemmaplan innebir mojlighet act ta hem
ungdomar placerade 1 HVB-hem.

Genom forbittrat stod tll biologiska fordldrar med placerade barn och
ungdomar kan placeringstiden forkortas och dérmed minska kostanden
fér placeringar.

Behovet av dllfilliga boendeldsningar tér fraimst barnfamiljer
tillgodoses genom triningsligenheter istallet f6r kostsamma placeringar
i vandrarhem och hotell.

lillgang dll fler triningslagenheter kan forkorta tiden i stédboenden for
bland annat rehabiliterade missbrukare.

Tillging dll en waningsligenhet [6r placering av valdsutsatta kvinnor
utan skvddsbehov innebir att placeringar i skyddat boende minskar.
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e Lt storre behov dn budgeterat avseende LVU (lag om vard av unga)
och LVM (lag om vard av missbrukare).

1.4.2 Flyktingmottagande/ensamkommande

PUT /asyl IFO Tkr ~ Kostnad | Netto kostn.
Totalt flyktingmottagande 53 600 -55 500 -1900

Budgeten ar baserad pa kiinda volymer 1 november manad 2017. Antaganden
gillande nya tillkomna barn och ungdomar och ér baserad pa de nya

ersittningsnivaerna per 2017-07-01 enligt nedan:

e 0-17 ar 1 350 kr/dyen (tidigare 1 900 kr/dygn)

e 18-21 4r med PUT/TUT (lingtre én 12 manader) 750 kr/dygn
(tidigare 1 900 ke/dygn)

e Efter virterminen det ar ungdomen fyller 20 ar utgdr inte lingre
ersittningen 4 750 ke/dygn utan endast kostnad [6r eventuellt
torsorjningsstdd kan atersokas.

e Vad giller 0-21 aringar som vardas pa grund av LV U-liknande
kriterier kan kommunen atersdka den faktiska kostnaden. Det dr
dock osikert om det beviljas. I 6vrigt utgar ingen ersittning.

e (-21 ar vard med stod av LVU ersitts med faktska kostnader.

Kombinationen av kraftigt sinkta ersittningsnivaer och kort omstillningstid
innebir att verksamheten inte kan na en budget 1 balans under 2018. Budgeten
ar dessutom forenad med flera risker och forutsitter att vissa atgirder
genomfdrs under borjan av ar 2018, De risker som iir identifierade for omradet

P resenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet

risk, mnkr

Storre antal tomma platser in beridknat under 1,5 Medel

uppsigningstiden av abonnerade platser.

Identifierat behov av 10 stodboendeplatser 1 egen 1,6 Hog

regl. Uteblivna platser innebiir en ¢kad kostnad 1

form av kopta platser.

Identifierat behov av 7 triningsligenheter t6r 19-20 2.4 Hog

aringar utan studichjilp for vilka ersiittning e utgar.
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Uteblivna ligenheter innebir en ofinansierad

kostnad for stodboende.

Risk att inte kunna ersitia externa familjchem med 2,0 Medel

egna arvoderade 1 tllrickliot hég omfatining.

Forslag fran regeringen att nya asylsdkande barn - Hog
¥

och ungdomar miste placeras i

anvisningskommunen med kort varsel. Budgeten

bygger pa ett eget asylboende fér att motverka

eventuella suwaffavgifter.

1.5 Malstyrning

1.5.1 Vision for Tyresd kommun 2030

Den polidska ledningen har en viston for ar 2030; Tyresd ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invinare 1 Tyresd. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyresd dr sedan flera &r en av Sveriges bista skolkommuner.
[Kommunen dr vilmaende med smi sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
aldres behov och efterfrigan. Tyreso ar kiint 1 hela landet for sitt framgingsnka
niringsliv som ir ikt och differentierat med stark entreprenérsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnir ar vil
utbyggt. Kollckuvtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sdderidrn. Der medvetna miljarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi dr stabil och 1 balans.

1.5.2 Strategiska mal, namndmal och kvalitetsmal

[Férutom sirategiska mal och nidmndmil finns dven kvalitetsmil i nimndplanen
for 2018, Det ar mél som socialfdevaltningen formulerat utifran
kvalitetsomradena i lagstiftmingen som styr soclalndmndens
vetksamhetsomriden. Verksamheterna och myndigheterna ska plancra, utveckla

och félja upp det kvalitetsforbitrande arbetet utifrin kvalitetsmalen.
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Strategisks mdlomrdde

Medborgarfokus - varje Tyrestbo 1 centrum

Tyreso kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektv. Det innefatear hog
servicekiinsla, god nibarhet, gott berotande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bide som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristdende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pi e-tjinster férenklar
medborgarens vardag och ger cn snabbare firendehantering. Vi beaktar dven
tillganglighetsaspekter for att underldtta for personer med funktionsnedsittning.
De gemensamima férhallningssite som ska genomsyra vara kontakter med

medborgarna ir:

e Medborgarperspekoy: Tyresé kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekinsla och Iyhérdhet gentemot
enskilda invénare.

e Valfriher: Tyresd kommun erbjuder olika alternativ £6r att ge
medborgarna ékade valmoijligheter,

® Respekt: Tyresd kommun visar tolerans och respekt for den cnskilde
individen och minniskors lika virde.

¢ Nirhet: yres6 kommun ska bidra till ett samhalle dir beslut sa langt
som mojligt fattas av eller nira minniskor sjikva.

s Tillganglighet: Tyresd kommun ska vara tillginghig som arbetsplats och
som serviceorganisation [or alla.

Strategiskt mal
Tyreséborna ir ndjda med den kommunala servicen

Kealitetsmal
Socialférvaltningens arbete ir kunskapsbaserat och utfrs av kvalificerad
personal

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en rittssiiker myndighetsutévning och
verksamheterna ir trygga och sikra

Kyalitetimdl
Socialférvaltningens tjinster ér tillgdngliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kealitetimdl
Samvetkan iar viigledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad

giiller minniskor med sammansatta behov
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Stratepisk! mal
Tyrestborna kan paverka kommunens verksamhet

Kealitetsmil
Personer som har stéd av socialférvaliningen ges majlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestiimmande

Strategiski malomrade

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresd som den mest attraktiva kommunen 1 Stockholmsregionen
ska prigla allt arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av
kommunen. Det ska prigla den méingfald av verksamheter som bedrivs av
kommunen eller {inansieras via kommunen oavsett om det handlar om skola,
dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktg stadsplanering
ska mojliggora ett Tyresd som vaxer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtdigt som Tyresds virden - nidthet till naturen och stora gréonomraden,
nirhet all vatten och skirgird, nirhet till storstaden och var trygghet i vardagen
- ska viirnas. Det ska vara latt att leva 1 Tyresd och vara Tyresébo. Tillsammans,
1 dialog med alla Tyresébor, skapar vi framtidens Tyresd, den attraktivaste

kommunen diar man vill leva hela livet.

Strategiskt mdl
Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nemndmidl

Placeringar av batn- och unga bidrar till en férbittrad situation fir den
enskilde

Indikator

Minst 80 %o av de svarande 1 barn- och ungdomsvarden 1 den nationellt
gemensamma brukarundersékningen upplever att de fatt en férbittrad situation.
Melvarde

80 %

Strategiskt mdlomiade

Blomstrande néringsliv

Kommunen frimjar foretagsklimatet och inbjuder till nyetablering av foretag.
En nira samverkan med niringslivet 4r en framgéngsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vixa
1 Tyresd. Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr i Tyreso —
kommunens service ska vara god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med
niringshvet. Ltt bra lokalt féretagsklimat bidear till hog sysselsittningsgrad och
fi arberstosa,



Strategiskt mal
Arbetslésheten i Tyreso ér bland de ldgsta i regionen och
sysselsittningsgraden hog

Ndmndmdl!

Forsorjningsstdd ska vara ett kortsiktigt st6d

Indikator

Antalet hushall som har haft f6rsorjningsstod i mer 4n 3 minader har minskat
med 7 %.

Malvirde

7 %
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Strategiskt mdlomride
God och lingsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Tyreso kommun har en lingsiktigt stabil ekonomi med fokus pi kommande

generationer. For en lingsiktigt stabil ekonomu dr det nédvindigt ate ha vissa

Sverskott for att méta behov av investeringar, underhill, utbyggnad, dllviixt och

kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkclhet och et tydligt fokus pa ndjda medborgare. En
strivan ir att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyrest kommun visar respekt f6r
skattcbetalarna - Tyresdborna - genotn att striiva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hillas pa ldgsta mojliga niva for att méjliggdea god och langsikiig
hushallning i kommunen.

Strategiskt mdl
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6¢
tilldelade ekonomiska resurser

Nemndmil

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurser



Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer.

Namndmdil

Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer

Indikator

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Maivirds

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskes milomride

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krdvs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyresd ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behélla kompetent personal. Tyresd erbjuder minga vigar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande atbetsuppgifier i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren

samt konkurrenskraftiga loner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Ndimndrmal

Arbetsgivaren rekommenderas av medatbetarna.

Tndikator

90 %o av de svarande i medarbetarenkiten uppger act de rekommenderar Tyreso
kommun sCm arbetsgivare

Malviirde

90 %

Strategiskt mdil
Sjukfranvaron éar lagre dn 4 %

Ndapndmal

Arbetsgivaren ir en hilsofrimjande arbetsplats
Indikator

Sjukfranvaron ar hogst 5 %

Mdlvarde

- or
5%
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Strateciskt mal
Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas
6nskemal

Némndmal

Arbetsgivaren anpassar sysselsittningsgraden efter de anstilldas
onskemal.

Indikator

100 %o svarar 1 medarbetarenkiiten att de anser att sysselsittningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemdl.

Malvirde

100 %

1.5.3 Sérskilda uppdrag och ndmnduppdrag

Sirskilda uppdrag

* Redovisning av vilka verksamheter som ska konkurrensutsittas
Taxor och avgifter ska ses Sver 1 syfte att de ska bidea dll finansicring

¢ Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan
med olika aktorer

¢ Fortsitta oka sjilviérsorjningsgraden

Nimnduppdrag

®  Skolnirvaron ska noga féljas upp f6r de barn och unga som Tyresd
kommun har placerat

¢ Minst en administraciv process har automatiserats med hjilp av I'T
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2 Verksamhetsomrade 4: Omsorgen om
personer med funktionsnedsattning

21 Uppdrag

Syttet med verksamheten ir att skapa férutsittningar for minniskor med olika
funkiionsnedsittningar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som méjligt. Stédes
tll personer med funktionsnedsittning 4r inriktat pa att ge den enskilde
forutsirtningar ate leva som andra genom att ge stod och service som stirker
hans cller hennes mojligheter act feva ett sjilvstindigt liv. For att na dit behdvs
ett varterat utbud av insatser samt att stodet ar anpassat till varje individs behov.

Insatsetna kan bland annat gilla:

boende och boendestdd
korttidsvistelse

kortudstillsyn

hemgjinst

avldsarservice

ledsagarservice

kontaktpersoner
bostadsanpassning

daglig verlesamhet

personlig assistans

anhérigstod

sysselsartning f6rebyggande insatser
vissa hilso- och sjukvirdsinsatser

Vetksamhetens inriktning

Minniskor med funktionsnedsattningar har rate dll ete liv pa lika villkor som
andra. De hinder som en medborgare med en funktionsnedsitining begrinsas
av ska ditfor avhjilpas dar si ir mojligr. Alla medbotgare ska ha mojligheter att
vilja sitt boende, ha en givande fridd och delra i arbetslivet. Dirfér ska
valfriheten virnas for denna grupp. Stédverksamheter ska méta individen pa
dennes villkor med malet atr stérka dennes sjilvstindighet. Dir limpliga
tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja.
Fn bra samverkan med andra forekommande aktérer och huvudmin dir
individens bista ir i fokus ir en sjilvklarhet. Anhoriga som vardar en
nirstiende behdver ibland avlastning cller annat stod for att orka med. Dirfor
maste omsorgen vara lyhord for deras behov och tillsammans med landstinger

erbjuda dert stod som efterfrigas.
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2.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Myndighetens kostnader Gkar atligen 1 en takt som Gverstiger storleken pa
anslaget. For att nd en budget i balans har myndigheten genomfort ett flertal
eftektiviseringsatgirder. Ytterligare effektiviseringar behéver genomforas for att
minska det strukturella underskottet.

Det dr framférallt volymer inom boende 1.SS, sivil vuxna som barn och unga,
som okat under 2017, Okningen var 1 mindre omfattning men insatserna ar

kostnadskrivande och paverkade dirmed resultatet negative.

[nom personlig assistans enligt LSS fortsatte volymokningarna under 2017.
Detta berodde frimst pa Forsiknngskassans snivare bedémuing av
grundliggande behov. Det innebir att de brukare som fatt sin personliga
assistans indragen av Forsikringskassan viinde sig till kommunen for att £ site

behov av personlig assistans tillgodosett.

Den ridande bostadsbristen 1 kommunen resulterade 1 att boendekedjan inte
fungerar. Personer som var tinkta att komma ut pa den 6ppna
bostadsmarknaden fastnade i triningsligenheter eller f&rsoksligenheter.
Myndigheten tvingades da att képa platser 1 andra kommuner £6r att kunna
verkstilla insatsen. Bn 6kad ullging pa ligenheter inom kommunen hade fatt

betydande positiva effekrer

[ borjan av november 2017 fanns tre boendebeslut enligt 1SS, som inte
verkstillts inom angiven tid. Det innebir att myndigheten kommer att belastas
med ytterligare kostnader for icke verkstillda boendebeslut. For att undga

framtida viten 4r det dirfér vikeigt att upprittande av gruppbostider prioriteras.

Inom daglig verksamhet férindrade myndigheten ersitmingsvillkoren 1 LOV-
avralet. Forindringen mnebar en kostnadsbesparing for myndigheten. 1
jimforelse med Gvriga kommuner 1 landet dr ersitmingsnivierna haga men de

ir samtidigt 1 paritet med priserna 1 Gvriga stockholmskommuner.

Vetksamhet

Prognosen for verksamheten 1 kommunal regi visar en budget i balans 2017.
Det beror till stor del pd daglig verksamhets positiva resultat sedan tidigare ar.
Forindrade ersittningsnivier fér daglig verksamhet pavetkade verksamheten
under 2017. Vissa organisatonstérindringar genomfordes for att na en budget i

balans.
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Prognosen [6r boendestddet visar inte en budget i balans under 2017. Atgirder

vidtogs under ret och personalstyrkan minskades.

Som ett steg 1 att hija kvaliteten 1 verksamheten inférdes ett kvalitetsrid under
aret. Kwvalitetsradet leds av verksamhetsutvecklaren och en representant frin

varje enhet, samt tvi enhetschefer.

Det var mycket svart atr rekrytera utbildad personal under 2017, Verksamheten
arbetade aktive med ambassadorer, dir stodassistenter besakte skolor och
informerade om yrket. Verksamheten kommer dven att nirvara pa Tyresos
niringslivsdagar i november. Ett avtal med Fredrika Bremers vird- och
omsorgscollege innebir garanterade praktikplatser. Flertalet praktikanter erbjods

tidsbegrinsade anstillningar under aret.

Sjukfranvaron inom verksamheten var fortfarande hog under 2017, Ett akeive
arbete med rehabiliteiingsprocessen och forstadagsintyg, (6 de med minga

franvarotillfillen, har dock gett goda resultat. En stor del av sjukfrdnvaron var
inte arbetsrelaterad utan beror pd allvarliga fysiska sjukdomar. Arbetet med an

fi ner sjukfranvaro fortsitter under 2018,

Under 2017 gjordes stora satsningar pa att utbilda personal inom digitalisering.
Lre uthildningsprogram inom dokumentation och inom verksamhetssystemet

Treserva togs ocksd fram.

2.3 Arets prioriterade omraden
Myndighet

Myndigheten har piborjat en organisationséversyn i syfte att sikerstilla antalet
funktioner och den kompetens som krivs f6r att utféra uppdraget pa ett

ractssakert och likabehandlande sitt.

Fér ate mota den digitala utvecklingen kommer verksamheten act genomfora
utbildningsinsatser inom digitalisering, for att héja kompetensen hos

medarbetarna.

Myndigheten har pabdrjat en éversyn gillande tliampningshanvisningar utifrin
nya riktlinjer f6r bistaindsbeddmning enligt I.SS och Sol. Syftet dr att uppna en
rittssikrare myndighetsuedvning. Myndigheten kominer fortsittningsvis att

genomfora juridikutbildningar.
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Myndigheten kommer att férindra bedémningskriterierna inom vissa insatser
enligt LSS. Fordndringen sker for att mota en forvantad 6kad cfterfragan och

fér ati prova forvalmingsrittens beddmningsnivé.

Myndigheten kommer att ptioritera uppfoljningarna av pigiende insatser for att
sikerstilla att insatser och behov fr aktuclla. For att skapa en bittre samverkan,
och samtidigt arbeta mer f6rebyggande, kommer myndigheten att ta initiativ till
kontakt med andra aktorer sisom skola, individ- och familjeomsorgen samt

landstinget.

Nya domar fran férvaltningsritten kan innebira att kommunernas ansvar
utvidgas, vilket medfor stora kostnadskningar for myndigheten. Detta galler

framforallt personlig assistans.

Forsikringskassans fortsatta sniva bedémningar kotnmer att paverka
myndighetens kostnader fér personlig assistans. Det giller savil personlig
assistans enligt LSS, som assistans enligt SEB (Socialforsikeingsbalken).
Myndigheten har utformat rutiner for att beméta Forsikringskassans alle
snévare beddmning av personlig assistans, 1 syfte att motverka Sverviliring av

kostnaderna.

En striktare beddmning hos olika hyresvirdar kan innebira en minskad tillging
pa traningsligenheter. Det resulterar sannolike 1 ect &kat behov av kopta

boendeplatser.

Verksamhet

Inférandet av boendepeng £ér boende LSS kan utgdra en stor ekonomisk risk
tor verksamheten. Utformandet av évercnskommelsen, nivimitningarna och
ersittningsnivierna har stor betydelse for om verksamheten kommer att ha en

budget i balans.

For att underlitta rekryteringen av utbildad personal, kommer verksamheten att
fortsdtra arbeter med ambassadérer. Verksamheten kommer dven att fortsitta

arbetet med att minska sjukfrinvaron.

Kompetensutveckling av befintlig personal 4r ytterligare ett omrade som

komimer att prioriteras under kommande ar.

Verksamheten kommer dven ate delta 1 utveckling av verksamhetssystemet
Treserva. Alla stidassistenter kommer att utbildas i systemet, samti

dokumentation.



2.4 Resurser

Budget 2018
FO Tkr Intikt Kostnad Netto kostn.
Gemensamt/ Administration 0 -20 802 -20 802
Hemtjinst ordiniirt boende 557 -12 591 -12 033
Boendestdd ordinart boende 227 -5 646 -5 419
Kortddsboende 217 -3590 -3 373
Sarskilt boende/annat boende 3553 -30 324 =26 772
Ovriga insatser ordinirt boende 281 -7 821 -7 540
Boende vuxna 1SS 9794 -93 217 -83 422
Boende barn & unga LSS 755 -11 668 -10 914
Personlig assistans 1.SS/SFB 1 665 -49 251 -47 586
Daglig verksamhet LSS 906 -37 764 -36 857
Kortadsvistelse 1.SS 546 -13 560 -13 014
HslL. LSS 3 -3 009 -3 006
Ovriga insatser 1.SS 122 -10 174 -10 033
Totalt FO myndighet 18 626 -299 417 -280 791
Kommunbidrag enl kommunplan -280 791
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten dr baserad pa kinda volymer i november manad 2017 och ir

balanserad med utgangspunkt pa en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten ér forenad med flera risker och forutsicter att vissa atgirder

genomfors under borjan av ar 2018 same att volymerna inom olika insatser inte

6verstiger de forvintade. De risker som ar identifierade fér omride individ- och

familjeomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar Ekonomisk | Sannolikhet
risk, mnkr

LSS boende vuxna. Volymékning med 1,5 person. 2,5 Hog

LSS boende barn & ungdom. Volymékning med 1 1,9 Hog

person.

Personlig assistans enligt LSS, Risk 1 1,5 Hog

[orsikringskassans snivare bedémning av

grundliggande behov. Risk f6r volymékning

motsvarande 5 procent.
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Viten. Beviljade beslut som ¢j kunnat verkstillas 3,0 Hog
inom kommunen pi grund av platsbrist. Risk

motsvarande 2-3 stycken a’ ea 1 mke per vite.

Socialpsykiatrin. Antagande om hemtagning 1 sex 4,1 Hog

nya triningsligenheter 1 kombination med utékat

boendestdd. Inga nya ligenheter uteblir

hemragningseffekt (helars).

¢ FPorsikringskassans fortsatt sniva beddmningar av grundiiggande
behov gillande personlig assistans enligt SFB riskerar att pAverka

volymerna av personlig assistans enligt LSS negativt och ¢kar dirmed
kostnaderna.

¢ Viten tll foljd av att beslur om gruppbostad inte kan verkstillas 1 tid
eller att efterfrigan blir storre dn budgeterade antaganden paverkar
kostnadsbilden negativt.

» T[ortsatr trégrorlig boendekedja § kombination med en 6kad efterfrigan
pé triningsligenheter kommer att belasta kostnaderna for 2018, Det ar
av storsta vikt att tillgingen pa triningsligenheter dkar och att
myndigheten kan mota efterfrigan och genomfora hemtagningar

2.5 Malstyrning

2.5.1 Vision for Tyresd kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen 1 Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invnare i Tyresd. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso dr sedan flera dr en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med smi sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
ildres behov och efterfragan. Tyreso dr kint 1 hela landet 6r site framgingstika
niringsliv som dr rikt och differentierat med statk entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit ir vil
utbyget. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till sivil Stockholm
som Nacka och Sodertérn. Det medvetna miljéatbecet har gett resultac.

Kommunens ekonomi ir stabil och 1 balans
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2.5.2 Strategiska mal, nAmndmal och kvalitetsmal

Forutom strategiska mal och nimndmal finns dven kvalitetsmal i namndplanen
for 2018. Det dr mal som socialférvalmingen formulerat utifrin
kvalitetsomridena 1 lagstiftningen som styr socialnimndens
verksamhetsomraden. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla

och félja upp det kvalitetsforbittrande arbetet utifrin kvalitetsmélen

Strategiskt malonride

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyresd kommun arbetar utifrin ett medborgarperspekuv. Det innefatear hog
servicekinsla, god nabarhet, gott bemdtande och stor lyhérdhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen hatr
en fristdende tillsynsorganisation for att trygea kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pi e-tjinster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
allginglighetsaspekter for att underlitta [6r personer med funktonsnedsittning,
De gemensamma forhallningssite som ska genomsyra vara kontakter med

medborgarna dr:

¢ Medborgarperspekdv: Tyresd kommun har ett uttalat
medborgarperspektiv med stor servicekinsta och lyhdrdhet gentemot
enskilda invinare.

e Valfrihet: Tyresé kommun erbjuder olika alternativ f6r att ge
medborgarna Skade valméjligheter.

¢ Respekt: Tyresd kommun visar tolerans och respekt (6r den enskilde
individen och mianniskors lika varde.

¢ Nirhet: Tyresé kommun ska bidra tll cte sambhille dir beslut sa langt
som mdajligt fattas av eller nira minniskor sgilva.

* Tillgingligher: Tyrest kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och
som serviceorganisation for alla.

Strategiskr mal
Tyres6borna dr néjda med den kommunala servicen

Néimmndmél

L8S-boenden i kommunen bidrar till att skapa trygghet hos de boende
Indikator

Minst 75 % av boeade inom gruppbostad respektive servicebostad 1 kommunen
svarar i brukarundersdkningen att de kiinner sig trygga med all personal.
Malvirde

73 %
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Kvalitetsmal
Socialférvaltningens arbete 4r kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad
personal

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en rittssiker myndighetsutévning och

vetksamheterna fir trygga och siikra

Kralitetsmdl

Socialférvaltningens tjfinster ér tillgiingliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kvalitetsmdil
Samverkan ir viigledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad

giller miinniskor med sammansatta behov

Strategiskt mal
Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Readitetomail
Personer som har stdd av socialférvaliningen ges mdjlighet till inflytande,

delaktighet och sjilvbestimmande

Strategiskt mdlomride
God och lingsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Tyresd komumun har en lingsiktigt stabil ckonomi med fokus pa kommande
generationer. For en langsiktigt stabil ekonomi ir der nddviindigt att ha vissa
Sverskott {or att mdta behov av investeringar, underhill, utbygenad, tillvixe och
kommunens pensionsitaganden mot vira medatberare. Kommunens arbete
priglas av effektivirer, enkelhet och ett tvdligt fokus pa néjda medbotgare. En
strivan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyresé kommun visar respekt 6
skattebetalarna - T'yreséborna - genom att striva cfter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala utdebiteringen
ska hallas pa ligsta mojliga niva {or att mojliggdra god och langsiktig

hushéllning 1 kommunen.



Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

INdmndmidil

Verksamheten bedrivs inom ramen f&r tilldelade resurser

Strategisks mail
Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer

Néamndmidl

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och
effeltiva processer.

Indikator

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Melpdrde

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskt mdlomride
Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kominun priglas av en god service till medborgarna. For detta kriivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som atirakiiv arbetsgivare fér att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyresd erbjuder manga viigar
in tll arbete 1 kommunen. Vi erbjuder sumulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljé, god arbetsmiljd, goda majligheter till utveckling av karridren

samt konkurrenskraftiga 16ner.

Strategiskt mdl
Medarbetarna rekommenderar Tyres6é kommun som
arbetsgivare

Neamudmdl

Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Indikeator

75 % av svarar I medarbetarenkiiten att de rekommenderar Tyresé kommun
som arbetsgivare

Mdlvdrde

75 %



Stratepiskt mdl
Sjukfranvaron dr ligre in 4 %

Nezmndmal

Arbetsgivaren dr en hilsofrimjande arbetsplats

Indiator

Sjukfrinvaron i verksamheten t kommunal regi dr hogst 7 %o, sjukfranvaron
inom myndigheten dr hogst 4 %

Malvrde

7% /4%

Stratepiskt md!
Sysselsdttningsgraden 4r anpassad till de anstélldas
onskemal

Nimndumil

Arbetsgivaren anpassar sysselséttningsgraden efter de anstilidas
Snskemal

Indikator

93 % svarar i medarbetaranketen att de anscr att syssclsdttningsgraden dr
anpassad efter deras onskemal.

Matpdrde

95 %

2.5.3 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

Sirskilda uppdrag

*  Redovisning av vilka verksamheter som ska konkurrensutsattas

e Taxor och avgifter ska ses over 1 syfte att de ska bidra till finansiering

Nimnduppdrag

e MMinst en administragiv process har automatiserats med hjalp av I'T
¢ Mojliggdra innovation 1 omsorgen med hjilp av I'T

26
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3 Verksamhetsomrade 5: Aldreomsorgen
3.1 Uppdrag

Aldreomsorgens syfte ar att skapa férutsitiningar f6r méanniskor med olika
funktionsnedsittningar orsakade av dldrande cller sjukdomar att kunna leva ett
s sjilvstindigt liv som mojligt. Det dr av avgorande betydelse atc kommunen
kan etbjuda ett brete utbud av olika insatser utifrin individens behov. Insatserna
formar tillsammans en helhet som tacker upp olika behovssituationer 1

vardagen. Insatserna kan till exempel gilla:

¢ sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvird eller
vixelvird, rehabilitering)

*  hjilp i hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning,
trygehetslarm)

¢ fSrebyggande insatser
anhorigstdd

¢ bostadsanpassning

Verksamhetens intiktning

I Tyreso ska det vara litt ate leva livet, hela livet. Hjilp 1 hemmet ska finnas for
den som inte sjilv lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respeke for
ndividens integritet och sjalvbestammande. Den enskildes rite att styra sin
vardag ska alltid vara vigledande. Aven om omsorgen beddéms vara av hog
kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika ménniskor. Dirfér ska det finnas
ctt stort utbud av aktérer ate vilja mellan, bide for hjilp 1 ordinirt boende och
vard- och omsorgsboenden. Dir det 4r méjligr ska hjilp i1 ordinirt boende vara
ett alternativ dll vird- och omsorgsboende. Dir limpliga tekniska 16sningar
finns ska detta vara ctt alternativ som den enskilde kan vilja. Det finns ménga
ildre som onskar att fa kilnna tryggheten i att bo 1 en gemenskap. Dirfor ska vi
fortsitra planera for olika former av ullgingliga boenden, med eller utan
omsotg. En bra samverkan med andra férckommande aktorer och huvudmin
dir individens bista dr i fokus ar en sjilvklarhet. Anhoriga som vardar en
nirscdende behdver ibland avlastning cller annat stéd £6r att orka med. Darfor
ska omsorgen vara lyhérd for deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det stod som efterfrigas.
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3.2 Slutsatser fran analyser
Myndighet

Sammantaget ir myndighetens totala kostnader mindre dn budgeterat, och
prognosen for 2017-ars resultat dr positiv. I férhillande dll liknande kommuner
har Tyresd en lgre cfterfrigan pa vird och omsorgsplatser inom dldreomsorgen
in vad som férvintats. Efterfragan pa plaser gillande vard- och
omsorgsboenden har 6kat marginellt under 2017. Orsaken tll den relativt liga
efterfrigan behdver analyseras for att bitere kunna férutse kommande

efterfrigedkningar

Efterfrigan pa korttidsplatser och hemgjinst fluktuerade under aret. En dkning
av efterfrigan pd hemtjinsttiminar ir oftast en effekt av minskad efrerfrigan
korttidsplatser. For att minska effekterna av en stigande efterfrigan pa

hemtjinsttimmar hat en justering av schablontiderna genomforts.

Undet innevarande har stort fokus legat pa Bjotkbackens framtid samt

upplatandet av ett nytt dldreboende; Villa Basilika.

Villa Basilika med 63 boendeplatser férvantas vara 1 drift 1 borjan av 2018.
Drifrsstarten av Villa Basilika innebar ate avtalet med Angsgirden kunde sigas
upp och att projekteringen av ny skola same nytt vard- och omsorgshoende

kunde pibdrjas tidigare.

lillgAngen pa vird- och omsorgsplatser 1 den egna kommunen beror pi om
Bjorkbacken och Angsgarden lyckas upplata avtalad kapacitet fram dlls de
boende ar inflyttade pa Villa Basilika. Iur stora merkostnaderna blir fér
myndigheten beror pi i vilken beliggningsgradgrad som uppnas fram till
inflyttning.

I borjan pa aret infordes avgiftsfria trygghetslarm f6r dldre och personer med
funktionsnedsitining vilket medfoede att antal larmtimmar ékade patagligt.
Detta medférde 6kade kostnader for ersictning tll utfdrare och for dkade
administrativa kostnader. Det finns en uppenbar nisk att kostnaderna £6r

avgiftsfria trysghetslarm fortsitter att Ska under 2018.

Tyresé kommun har under ling tid saknat en tydlig modell f6r hyressittning for
boende inom vird och omsorg. Effekten av en otydlig hyresmodell, som inte tar
hinsyn tll de verkliga hyreskostnaderna blir att myndigheten belastas med
kostnader for mellanskillnaden. Ett f6rslag pa ny hyressittningsmodell kommer
att presenteras under slutet av innevarande ar, och méjligen dllimpas under
2018. Det 4r av storsta vike att en sidan modell tillimpas snarast for ate virna
om kommande hyresintikter - och stitka likabehandlingen avseende

hyresavgifter.
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Den nya betalningsansvarslagen (LUS) trider i kraft under 2018 och kommer
formodligen ate vara i skarp deift under 2019. Det innebir att myndigheten och
verkstéllighcten kommer att ha mindre tid pa sig dn i dag att uwifdra insaeser for
de personer som beddms vara utskrivningsklara. Verksamhetsmissigt innebir
det att man fran nuvarande fem arbetsdagar frin utskrivningsklar endast
kommer att ha tre kalenderdagar pa sig att ta hem en kunder fran sjukhuset eller

slutenvirden.

Kommunerna i1 Stockholmsomridet forbereder sig pa att kommunalisera
hemsjukvarden. Enligt tidsplanen kommer detta att ske under april manad 2020.
De skattemissiga cffekterna ar Annu inte helt klarlagda. Detsamma giller hur
hemsjukvirden ska bedrivas 1 kommunen. Frigor som behover klargoras ir i
vilken regi hemsjukvarden ska bedrivas och hur en sidan organisation ska sc ut.
Forberedelserna for évertagandet kommer att piverka behovet av resurser inom

verksamheten fram till &vertagandet.

Verksamhet

En stor del av 2017 ars negativa resultat beror pi att det svira rekryteringsliget,
infor och under sommaren, medforde hogre kostnader dn férvinrat.

Socialnimnden fattade i oktober 2017 ctt beslut om att Bjdrkbackens vird-och
omsorgsboende ska avvecklas i tva etapper fram till ir 2020. Avvecklingen sker
frimst for att tillgodose en fullgod arbetsmiljo for personalen och for att de
lagstadgade arbetsmiljokraven ska uppnis.

Den férsta etappen inleds februari-mars 2018, di boendeplatserna pa
avdelningarna Syrenen och Nickrosen flyttar till Villa Basilika. I den andra
ctappen flyttas resterande permanenta boendeplatser vid Bjorkbacken till det

vard- och omsorgsboende som plancras uppforas 1 Tyresd centrum under ar
2020.

Pi Bjorkbacken ser verksamheten en risk for 6kad omsittning av personalen,
samt hogre kostnader for sjukskrivning under avvecklings- och
omstillningsperioden. Personalen kommer att behova stod nir nya
arbetsgrupper bildas. Verksamheten maste ocksi bemora de boendes och deras
nirstdendes oro pa ett professionellt siee under hela processen.

Ett nytt bemanningsschema har arbetats fram, utifrin den verksamhet som ska
bedrivas efter avvecklingen av Syrenen och Nickrosen. Tiden 6t att planera
och genomfdra avvecklingen dr dock viildigt kot - och det finns en risk att de
ritta avvigningarna gillande personalbchovet inte hinns med.

En stor del av hemtjinstens negativa resultat {6t 2017 beror pa drets lonerdrelse
och det svara rekryteringslaget infér och under sommaren.

Den kommunala hemitjinsten har fatt flera nya arenden och har i november 77
procent av samtliga hemtjinstkunder i ‘I'yresd kommun. Det finns svirigheter
att rekrytera personal till hemtjinsten da minga sdkande inte uppfyller de krav
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som LOV-avtalet stiller, gillande kompetens och sprakkunskaper. Fér att vara
attraktiv arbetsgivare méste verksamheten anviinda relevanta kompetenser till
uppgifterna som ska utforas hos kunderna. Verksamheten skapar dirfor ett
serviceteam som kan utféra insatser som stid, inkop och ledsagning hos kunder
som endast har den typen av insatser beviljade.

3.3 Arets prioriterade omraden
Myndighet

Myndigheten inom #ldreomsotgen kommer huvudsakligen att fokusera pé att
6ka tillgingen pa vard- och omsorgsplatser i Tyresé kommun. 1 min av lediga
platser kommer myndigheten dven att genomféra si manga hemtagningar som

mojligt.

Myndigheten kommer att verka {6r att digitaliseringen fortskrider och férbereda
inférandet av tidsregistrering inom hemtjinsten. Dessutom inleds ett arbete for

att skapa en nyckelfri hemtjinst.

Myndigheten kommer att prioritera uppfoljningarna av pigiende insatser.
Uppféljningarna ir viktiga for atr sikerstilla att insatser och behov ar aktuclla,

och for att kommunens resurser anvinds optimalt.

Myndigheten har piborjat en dversyn gillande dllimpningshinvisningar utifrin
nya riktlinjer for bistindsbedémning enlige SoL. T svfie att uppna en rittssikrare
myndighetsutévning, kommer myndigheten dven fortsittningsvis att genomfora

juridikutbildningar.

Myndigheten kommer att fdrandra bedomningskriterierna inom vissa insatser,
enligt Sol.. Det gbrs for att mota en forvintad okad efterfrigan och for att fi en

Klarare bild av férvalimingsritiens beddmningsnivi.

Verksamhet

P4 vird- och omsorgsboendet Bjorkbacken kommer det att genomforas
eftektivisering av bemanningsschemat. Bjorkbackens uppdrag behover
omformuleras utifrin atr antalet boende minskar, samt att korttidsuppdraget pa
avdelningen Linnean kar. Det finns ocksé stort behov av act tydliggéra

kortridsboendenas uppdrag,

Med anledning av avvecklingen av Bjorkbacken finns det risk for okade
personalkostnader under 2018, pd grund av 6vertalighet av personal. Antalet

overtaliga skattas 1 november 2017 till 14 helarstjanster. Det finns dock en
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rorlighet mot andra arbetsgivare, vilket gbr skattingen nigot osiker.
Avvecklingsprocessen och férhandlingar med facket kommer att paborjas 1

december.

Konsekvensen av avvecklingen innebir att personalgrupperna forandras och att
verksamheten gér en ny start. Den nya mélsittningen ar att ha de boende i

fokus, och en verksamhet dar resultater ar allas ansvar.

Hemtjansten har pabérjat arbetet med omstrukturering av
ledningsfunktonerna, samt den administrativa delen av verksamheten. Det
finns ett behov att géra om éverenskommelsen gentemot myndigheten, nir det

giller uppdraget med matdistributionen.

Verksamheten 1 kommunal regi planerar att dppna en ny dagverksamhet for
gL p PP y aag
personer med demenssjukdom under 2018. Den befintliga dagverksamheten

Solglintan fortsirter sin verksambhet 1 samma lokaler som tidigare.

Savil boende som hemtjinst kommer att fokusera pi att arbeta enligt

Silviacertifieringen.

[ Socralstyrelsens nationella undersékning gillande vad dldre tycker om
aldreomsorgen, framkommer det att de boende inte dr ndjda med
bocndemiljon. Verksamheten har dicfér pabérjat planeringen for ett arbete runt

boendemiljén. En sammanstillning av de boendes synpunkter har paborjats.

I tidigare namnda undersékning om vad éldre tycker om dldreomsorgen,
framkommer det ocksa att det finns ett stort behov av att definiera vilka
aktiviteter som ska utforas pa boendet. Vetksamheten kommer att skapa ett
samrid med boende runt aktiviteter, si de ges mojligher act paverka vad som
sker 1 verksamheten. Utifran samridets [drslag komimer en verksamhetsplan och
ett drshjul art tas fram. Akuvitetsgruppen kommer dven att f4 ett uppdrag kdng

att forbittra mat och miludssituationer.

I hemtjénsten finns utrymme att férbittra kommunikationen mellan personal
och kunder avscende tillfilliga foriindringar nir det galler insatstider. Det ar

vikrigt med dialog och delaktighet, med verksamhetens kunder i fokus.



3.4 Resurser

Budget 2018
AO (exkl. avvecklingskostnad) Tkr Intikt = Kostnad  Netto kostn.
Gemensamt/ Administration 10 -24 603 -24 594
Hemtjanst ordinirt boende 9335 -96 782 -87 447
Korttidsboende 2733 38 419 35 686
Dagverksamhet -1 -8 219 -8 220
Vird- & omsorgsboende 30 423 -201 047 -170 624
Oppen verksamhet 18 -100 -82
Ovriga insatser ordinirt boende 0 -3 214 -3 214
Totalt AO myndighet 42 518 -372 385 -329 867
Kommunbidrag enl kommunplan -329 867
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten dr baserad pa kinda volymer i november manad 2017 och ir
balanserad med utgangspunke pi en nollbudget d.v.s. att kostnader och intikter

balanserar upp varandra.

Budgeten dr forenad med flera risker och forutsitter att vissa ateirder
g
genomfors under borjan av ar 2018 samt att volymerna inom olika insatser inte

overstiger de férvintade.

Beslutet att avveckla Bjorkbacken kommer att innebiira avvecklingskostnader
under 2018 och ir uppskattad dll 5,5 mkr. Avvecklingskostnaden maste

finansieras centralt for att VO Aldreomsorgen ska nd en budget i balans.

Avvecklingskostnad Intikt ‘ Kostnad Netto kostn.
Myndighet -1 600 -1 600
Kommunal regi -3 900 -3 900
Totalt avvecklingskostnad 0 -5 500 -5 500
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De risker som ér identifierade f6r omrade dldreomsorgen presenteras nedan:

Risken omfattar

Ekonomisk

risk, mnks

Sannolikhet

Entreprenad Krusmyntan. Fotlingning av
pagacende avtal vard & omsorgsplatser. Risk om
prisct hojs utéver OP1 (200-300 ke/dygn & plats
(52 platser).

3,5

Medel

Hyressubventon Basilikan.

2,6

Hég

Volymgatantt matlador hemtjinst.

1,0

Lag

En stérre efterfrigan dn budgeterat avseende vird
& omsorpsplatser, korttidsplatser och beviljade

hemtjiinsttimmar.

41

MMedel

Vard & omsorgsboende och korttidsboende.
Avvecklingsfasen leder tll instabilitet vilket ger en
okad risk for sjukskrivningar, Gvertidsersitiningar

och personalomsittning,

2,6

Medel

FHemtjanst. Risk 61 higa kostnader f6r évertid och
sjuldfrinvaro om tillgdng till ny personal inte kan

mota det 6kade behovet,

1,1

Hog

Hemijdnst. Svirt att forutse volymdkningar och
dirmed planera for ritt personalmix. Till exempel
kan hela sommarplaneringen urholkas om

sommarvikarierna behover ticka ett kat behov.

2,1

Medel

Boende. Budgetpriset £&r heldygnskosten ar
baserad pé befintliga priser. Risken dr beriknad

med en 6kning motsvarande 50 procent.

22

Lag

Avvecklingskostnad Bjérkbacken. Risken omfatiar
antaganden avscende avvecklingskostnad. Till

exempel antaganden kring uppsigningar, hyror,

kostnad for tomma platser och flyttkostnader.

1,0-2,0

Hog

* Pigiende avtal med nuvarande entreprenader 1oper ut 1 bérjan av 2018,
Det finns en risk att nuvarande prisnivd 6kar och hamnar i linje med
ridande marknadspriser. Férindras avtalsvillkoren negativt kommer
kostnaderna for entreprenaderna gillande vard och omsorgsboende att

oka

* Under bérjan av dret startar ett nyte vard- och omsorgsboende; Villa

Basilika. Om inte full hyra kan tas ut av hyresgisterna Skar kostnaderna
tor hyressubventoner och paverkar myndighetens kostnader negativt
LEn storre efterfrigan in budgeterad pd bide vird och omsorgsplatser,
korttidsplatser samt beviljade hemtjinsttimmar renderar i Skade
kostnader och dirmed § ctt befarat underskote

Avvecklingen av bide Angsgarden och delar av Bjdrkbacken riskerar att
myndighetens kapacitet av vird och omsorgsboende minskar pa grund
av personalbrist hos bade den kommunala som privata utféraren samt
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att personer som beviljats vard och omsorgsboende avvaktar med
inflytening tills dess att Villa Basilika dr inflyceningsklare. Merkostnaden
som da uppstir blir en dkning av antalet beviljade hem(anscimmar
samt kopta korttidsplatser 1 avvaktan pa inflyttning till Villa Basilika. Till
dessa kostnader ska dven direkra flyttkostnader frdn Bjorkbacken och
Angsgirden beaktas samt kostnader fér 6kad arbetshelastning pa
myvndigheten

¢ Kostnader f6r 6verraliga lokaler som ¢ kan nyttjas och som ¢j
overtagits av fastighetsavdelningen. Det finns en tisk att myndigheten
belastas med hyreskostnader for lokaler som e kunnat sigas upp 1 tid pa
grund av oklara ansvarsférhallanden mellan myndighet,
fastghetsavdelningen och TYBO

3.5 Malstyrning

3.5.1 Vision for Tyresd kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ir 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen 1 Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invénare i Tyrest. T kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso dr sedan flera &r en av Sveriges biista skolkommuner.
Kommunen #r vilmacnde med sma sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sdrskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade dll
dldres behov och cfterfragan. Tyreso dr kiint i hela landet {6« sitt framgangsrika
niringsliv som ir nkt och differentierat med stark entreprendrsanda.
Kommunen arbetar uitfran ett medborgarperspektv. Gang- och cykelnie ar vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till sivil Stockholm
som Nacka och Sédertdrn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomit ir stabil och i balans

3.5.2 Strategiska mal, ndmndmal och kvalitetsmal

Forutom strategiska mal och nimndmal finns dven kvalitetsmdl 1 nimndplanen
for 2018, Det dr mil som soctalférvaltningen formulerat utifrin
kvalitetsomradena 1 lagstiftningen som styr socialnimndens
verksamhetsomraden. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla

och folja upp det kvalitetsforbittrande arbeter urifran kvalitetsmalen



Strategisks milomride

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmstegionen
ska prigla allt arbete. Det ska vara styrande {6r den fysiska planeringen av
kommunen. Det ska prigla den mingfald av verksamherer som bedrivs av
kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om skola,
ildreomsorg cller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering
ska majliggora ett Tyresd som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresés virden - nirhet till naturen och stora gronomriden,
nirhet till vatten och skirgrd, nirhet till storstaden och vir trygghet i vardagen
- ska virnas. Det ska vara litc att leva i Tyreso och vara Tyresobo. Tillsarnmans,
1 dialog med alla I'yresdbor, skapar vi framtidens Tyres, den atiraktivaste

kommunen diar man vill leva hela livet.

Strategiskt mal
Tyresd dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Neéimndmal

Vard- och omsorgsboendena i kommunen arbetar hiilsofrimjande for
dkad trygghet

Indikator

Maximalt 10 % av boende pd vird- och omsotrgsboende i kommunen har svira
besvir av dngslan, oro och angest

Malvéirde

10 %

Stratepiskt midlonride

Medborgarfokus - varje Tyrestbo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekinsla, god nébarhet, gott bemotande och stor lyhordhet gentemot
medborgarna - bade som myndighet och serviceorganisation. Kommunen har
en fristiende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och stimulera
verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning p# c-tjinster forenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering, Vi beaktar dven
tillginglighersaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsattning.
De gemensamma forhillningssitt som ska genomsyra vira kontakeer med

medborgarna ir:

Strategiskt mal
Tyresdborna édr ndjda med den kommunala servicen
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Namndmdl

Hemtjinsten har ndjda brukare.

Indikator

Minst 92 % av brukarna svarar 1 brukarundersékningen att de ir néjda med sin
hemtjinst

Malvéirde

92 %

Neamndmdl

Vard- och omsorgsboendena hat néjda boende

Indikator

Minst 85 % av de boende svarar 1 brukarundersokningen att de dr néjda med
sitt vird- och omsorgsboende

Meilvarde

85 %

Kuvalitetsmail
Socialférvaltningens arbete fir kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad

personal

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en rittssiiker myndighetsutdvning och

verksamheterna fir trygga och sikra

Kvalitetsmil

Socialfdrvaltningens tjdnster dr tillgéingliga, jimlika och ges inom rimlig
tid

Kvalitetsomidl
Samverkan &r vigledande i socialfdrvaltningens arbete, speciellt vad

giiller miinniskor med sammansatta behov

Strategisks mal
Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Kralitetimdl
Personer som har stdd av socialfdrvaltningen ges méjlighet till inflytande,

delaktighet och sjilvbestimmande
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Strategiskt mdilommide

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Tyreso kommun har en langsiktgt stabil ekonomi med fokus pid kommande
generationer, For en langsiktigt stabil ekonomu dr det nddvindigt att ha vissa
tverskott for att mdta behov av investeringar, underhall, utbyggnad, dllvixt och
kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare. Kommunens arbete
priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pA néjda medborgare. Fn
stravan fr att samordna resurser och se tll gemensamma behov som
kommunen och medarbetama har. Tyresé kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyres6borna - genom att striiva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista méjliga resuleat. Den kommunala utdebiteringen
ska hillas pa ligsta méjliga nivé fér att méjliggora god och langsiktig

hushallning i kommunen.

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér
tilldelade ekonomiska resurser

Ndwmndmal

Vetrksamheten bedrivs inom tamen for tilldelade resutser

Strategiskt mil
Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva processer

Ndmndmal

Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer

Indikator

Antal identificrade manuella processer som kan digitaliseras

Malparde

5 identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Strategiskt mdlommrade

Attraktiv arbetsgivare

Tyresod kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ete kreativt och gott
arbetsklimat. Tyresd ska stirka sin profil som atteaktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyreso erbjuder ménga viigar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljd, god arbetsmiljo, goda mojligheter tll utveckling av katriiren

samt konkurrenskraftiga loner.



Strategiskt mdl
Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Nawndmd!

Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Indikator

75 %o av svarar 1 medarbetarenkiten att de rekommenderar Tytesd kommun
som arbetsgivare

Malvéirde

75 %

Siratepisk! mdil
Sjukfranvaron ir ldgre dn 4 %

Nemndpmd!

Arbetsgivaren ér en hiilsofrimjande arbetsplats

Indikator

Sjukfranvaron i verksamheten i kommunal regi dr hégst 8 %, sjukfrinvaron
inom myndigheten dr hogst 4 %

Malvarde

8% /4%

Strategiskt mal
Sysselsiittningsgraden ir anpassad till de anstiilldas
onskemal

Namudmil

Arbetsgivaren anpassar sysselsidttningsgraden efter de anstiilldas
dnskemal.

Indikator

85 % svarar 1 medarbetaranketen att de anser att sysselsattningsgraden ir
anpassad efter deras Gnskemal

Malvirde

85 %

38
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3.5.3 Saérskilda uppdrag och nadmnduppdrag

Sirskilda uppdrag

Redovisning av vilka verksamheter som ska konkutrensutsitcas

[ ]
* Taxor och avgifter ska ses over i syfte att de ska bidra till finansiering
s Genomféra en satsning pa mat och maltider inom dldreomsorgen
¢  Genomfora Silviacerufiering av dldreomsorgen
Nimnduppdrag

e Minst cn administrativ process har automatiserats med hjalp av I'T
*  Mojliggdra innovation i dldrecomsorgen med hjilp av IT
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4 Uppfoéljning, utvdardering och kommunikation

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar med att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheterna

och myndigheterna 1 enlighet med socialnimndens kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsrad kommer att hallas manatligen under iret. Syfret med kvalitetsraden
ar att systemauskt och kontnuerigt £6lja upp och urvardera kvaliteten i

socialnimndens verksamheter och myndigheter.

Under dret kommer dven resultat- och kvalitetsdialoger inrittas. Syftet med
dialogerna ir att representanter fran alla led i socialnimndens verksamheter
tillsammans ska reflektera och resonera om miluppfyllelsen udifrin
verksamhetens fSrutsitrningar och resulbtat. Dialogen ska ha fokus pi
beddmning och djupare analyser dir samband mellan resultat, analyser och

atgirder ska identfieras.

4.2 Plan for det férvaltningsovergripande kvalitetsarbetet
2018

Utover verksamheternas och myndigheternas akuviteter for att uppnd
kvalitetsmalen, kommer forvalningsdvergripande aktiviteter genomféras under
aret for att utveckla, f6lja upp och sikra kvaliteten inom socialnamndens

verksamhetsomriden.

4.2.1 Uppfdlining av privata och kommunala utférare

Uppféljning av socialnimndens verksamheter sker pa olika nivaer frin
overgripande niva till enskild verksamhets- eller avtalsniva och pa individniva.
Uppfoljningen ska si langt det ir mojligt vara likvirdig mellan verksamheter i
kommunal regi och verksamheter i privat regl. Uppfoljning av verksamhet som
limnats 6ver tll privata utfrare ska dock prioriteras. Uppféljningen bestar av
olika delar ~ 16pande uppfdljning och kontroller, verksamhetsberittelse och

frageformulir, branschrid och uppféljningsmoten.

Den lépande uppfoljningen utgors av informaton som kommer till
forvaliningens kinnedom frin verksamheren genom t.ex. synpunkter och

klagomal, verksamhetsstatistik samt utifrdn {Srvalmingens egen kinnedom om
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hur verksamheten utfor sitt uppdrag eller hur verksamheten skéter rapportering

och fakturering,

Verksamheterna ska dven atligen faimna en verksamhewsberittelse. Denna
kompletteras med ctt webbaserat frigeformulir anpassat for den akeuella
verksamheten. T frigeformuliret kan verksamheten dven ge dtetkoppling till
forvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar och vad som kan

forbattras.

Vid en fordjupad uppféljning genomférs ett planerat uppfoljningsméte utifrin
fasta frigor anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och

uppgifter frin den l6pande uppféljningen ir underlag f6¢ diskussion.

Kommunens upphandlingsenhet féljer arligen upp externa verksamheters

kreditvirdighet, skatteskulder m.m.

4.2.2 Kvalitetsenhetens granskningar

Utdver soctalforvaltningens uppfoljningar genomfér kommunens kvalitetsenhet
oberoende granskningar av kommunens verksamheter i enlighet med plan som
faststills av kommunstyrelsen. Fokus i granskningarna ska ligga pa brister ach
utvecklingsbchov och granskningarna ska ha ett brukarperspektiv. Under 2018
planerar Kvalitetsenheten att genomfora foljande granskningar inom

Socialnamndens verksamhetsomraden:

e [vahtetsgranskningar av hemtjinstverksamheterna, Trollingen vard-
och omsorgshoende, Solglintans dagverksamhet samt
sysselsattningsverksamheterna.

¢ Uppfdljning av tidigare kvalitersgranskningar (ned fokus pa de brister
och utvecklingsbehov som dé uppdagades) av daglig verksambhet,
Krusmyntans vird och omsorgshoende och Histskons stédboende.

¢ Uppfdljning av en temagranskning av barn- och ungdomsenheten som
gjordes ar 2016, med fokus ensamkommande barn och ungdomat.

s Upptoljning av temagranskningen av mat och méltider inom
dldreomsorgen som gjordes 2016.

s Nystartsgranskning av stédboendet Killan.

Extern ullsyn av socialtjinstens verksamhetsomride och kommunal hilso- och

sjukvard genomférs av Inspektionen £6r vard och omsorg (IVO).



42

4.2.3 Brukarundersékningar

Syftet med brukarundersékningarna 4r att mita hur brukarna upplever
soctalnamndens verksamheter och myndigheter nir det galler olika
kvalitetsomriden som sjilvbestimmande, bemétande, tryggher, allginglighet
mm. Det ir ett viktigt underlag tll forbittringsarbetet dd det dr direkt kopplat
till brukarnas upplevelse och erfarenheter. De brukanundersékningar som

komuner genomforas under 2018 Ar:

*  Aldrcomsorgens nationella brukarundersékning som skickas ut till alla
éver 65 ar som har hemtjinst eller sirskilt boende. Den genomfors av
Socialstyrelsen viren 2018, resultat publiceras under hosten 2018.

*  Den nationella brukarundersdkningen inom funkaonshinderomeidet
som riktar sig till vuxna personer med funktionsvariation inom 1.3S-
och socialpsykiatriverksamheter. Den genomfors av under hosten 2018,
resultat publiceras 1 januari 2019.

*  Den nationella brukarundersékningen inom IFQ som rikear sig dll
personer som har haft kontakt med myndighetsutévningen inom batn-
och ungdomsenheten, férsdrjningsstéd samt missbruk- och
beroendevird (vuxenheten). Forvaltningen kommer dock urvidga
milgruppen si att dven personer som sokt stéd hos vuxenheten for
annat 4n beroendeproblematik kan delta i undersékningen. Aven denna
undersékning genomférs under hosten 2018, resultat publiceras i
januari 2019.

¢ Brukarundersokning myndighet dldre och funktonsvariation.

4.2.4 Uppfdljning HSL

Vartannat ar genomf{érs en kvalitetsuppfoljning av den kommunala hilso- och
sjukvirden i vard- och omsorgshoenden for dldre med hjilp av
kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality, Uppfoljning, Sikerhet, Tillsyn och
Ansvar). Vartannat ir genomfors en mindre omfattande tillsyn utifrin de

omriden som uppdagats att ha behov av utveckling och forbittring enligt
QUSTA.

Di en kvalitetsuppfoljning enligt QUSTA genomfordes 1 vard- och
omsorgsboenden for dldre under 2017, dr der den mindre omfattande
uppfoljningen som kommer att genomféras under 2018. Tillsyn av hilso- och

sjukvarden inom LSS och den kommunala socialpsykiatrin genomfors enligt en
anpassad QUSTA.
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Syttet med tillsynen av hilso- och sjukvard enligt kvalitetsinstrumentet dr att
siikerstilla att alla vardtagare inom kommunens sirskilda boenden far en siker

och indamalsenhig hilso- och sjukvird som hiller god kvalitet.

4.3 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgér ett komplement till évrig
planering och uppftéljning enligt styrprocessen. Det syftar dll att uppticka och
korrigera felaktigheter, som tll exempel diligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onddigt risktagande. Arbetet kommer till uttryck i riskhanterings- och
kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat. Riskhanteringsplan {or

ir 2018 framgér av bilaga till nimndplanen.

4.4 Tillganglighetsarbete inom socialnAmndens
verksamheter

Tyres6 kommuns &vetgripande likabehandlingsplan ska vara kiind i alla

verksamheter i kommunen.

Tyresé kommun arbetar f6r att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna vara
delaktiga 1 samhiillet. Socialnimnden ska skapa foruesittningar for minniskor

med funktionsvariation att kunna leva etr sa sjilvstindigt v som méjligt.

Socialnimndens verksamheter ska striiva efter att vara s tilleingliga som
méjligt, och vara av god kvalitet £6r alla som séker sig tll eller tar del av
nimndens tjinster. Det ska gi att kontakea nimndens verksamheter pi flera
olika sitt, och nimndens informationsmaterial ska utformas pé ett lictillgingliot
sitt. Socialnimndens verksamheter ska ocksé kinnetecknas av ett respektfullt
bemotande gentemot alla minniskor, cavsett kin, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,

funkuonsvariation, sexuell liggning eller alder.

For ate sakra en god wllginglighet inom socialndmndens verksamheter kommer
nedanstiende aktiviteter att genomfdras under 2018, [Kostnadetna ska tickas
inom verksamheternas ordinarie budgetramar.

Aktiviteter

- 1socalforvaltningens tjinsteskrivelser ska tillpinglighetstrigor beaktas

f6r att socialnimnden ska beredas ett fullgott beslutsunderlag
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- det kommunala pensionirsradet (KPR) och det kommunala ridet for
funkdonshinderfrigor (KFR) ska ges méjligheter att komma med
synpunkter vid beredning av drenden som rdr personer med
funktionsvariation respektive personer som ar 65 ar och aldre

- socialférvaliningen ska bevaka utvecklingen av vilfirdsteknik

4.5 Anhérigstod

Tyres6 kommuns policy fér anhérigstéd ska vara kiind i

socialfirvaltningens verksamheter.

Socialnimndens alla verksamhetsomriden ska uppmirksamma och erbjuda stéd
till anhoriga som hjilper, stédjer eller vardar sina nirstdende. Det ska vara ett
fritt val att hjdlpa, stédja eller virda nirstiende, och den anhérige ska sjilv
avgdra 1 hur stor omfattning den anhorige kan bistd den nirstiende. Alla
verksamheter ska genomsyras av ett forhallningssitt som innebir att anhoriga

ska bli sedda, lyssnade till och respektfullt beméotta.

Varje enhet ska arbeta med och ueveckla anhorigstédet utifran de behov som
finns inom det cgna verksamhetsomradet. Stédet ska utvecklas i enlighet med
Tyresd kommuns anhérigpolicy. Inom aldreomsorgen ska samtliga
verksamheter vara Silviacertifierade. En del av certifieringen innebir att ge

anhériga storre mojligheter dll delaktghet och ett gott bemdande.

Den &versyn av anhérigstdder som gjordes under 2017 visade att formerna for
stodet behover anpassas till de behov som finns hos anhoriga som ger stéd ll
personer med funktionsvariation. Kostnaderna 5r anhdrigsitdet ska tickas

inom verksamheternas ordinatie budgetramar.

4.6 Integration inom socialndmndens verksamheter

Tyresé kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kiind i alla

verksamheter i kommunen.

Det nationella milet {6r integrationspolitiken ér att alla ska ha lika rittigheter,
skyldigheter och méjligheter oavsett bakgrund. Det 6vergripande malet fér
socialnimndens verksamheter ir detsamma som det nationella méalet. For att
uppna milet ska en god samverkan melian socialnimndens verksamheter och
aktuella verksamheter inom andra nimnder hela dden efterstrivas. En god

samvetkan ska ocksd finnas mellan kommunen och externa aktorer.



Tyresd kommun ska kiinnetecknas av ett 6ppet, tolerant och vilkomnande
klimat. I fokus fér integrationsarbetet stir att snabbt fi nyanlinda 1 arbete och
egen forsérining. Alla former av diskriminering ska motverkas. [or att
socialforvaltningen ska ha ett sa effektivt system som mojligt for ett gott
mottagande och en god introduktion krivs tydliga processer och upparbetade
rutiner och rikdinjer.

For ate sikra atr integrationsarbetet inom socialnimndens verksamheter ar av
god kvalitet kommer nedanstiende aktiviteter att genomféras under 2018,
Kostnaderna for att frimja integrationen ska tickas inom verksamheternas

ordinarie budgetramar,

Aktiviteter

- Isocualtérvaltningens tjinsteskrivelser ska integrationsfrigot beaktas vid
behov for att socialndmnden ska beredas ett fullgott beslutsundetlag

- Riktlinjer tor handliggning av drenden som rdr ensamkommande barn
och ungdomar ska arbetas fram

- Soctalférvalmingen ska verka for en god samverkan intern och externt
for att nyanlinda sd snart som maéjligt ska kunna séka arbete och egen

forsorining
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5 Arshjul for styrprocessen

Arshjul f6r planetings- och uppféljningsprocessen for ar 2018:

Januari

Bokslut- och verksamhetsberittelse 2017 makl. kvalitetsberattelse och

redovisning internkontroll (avdelnings-/enhetsniva)

Publicering av Kommunen kvalitet 1 korthet, KIKIK

Publicering av nationella resultat f6r brukarundersokning IFO och
funktionsnedsattning/socialpsvkiatri

- Ksalitetsrid
Februari
- Bokslut- och verksamhetsberittelse 2017 inkl. kvalitetsberittelse och

redovisning internikontroll {socialnimnden)
Patientsikerhetsberittelser enhcetsniva

Verksamhetsberittelse externa utfdrare

Inrapportering C)ppna jamforelser, O, myndighetsutévning inom
ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevard, barn och ungdom,
krisberedskap, vald 1 nira relaton, funktionsnedséttning och
socialpsykiatry, dldreomsorg inkl. hilso- och sjukvird.

[Cvalitetsrid

Delegationsordning (soctalnimnden)

Behovsanalyser f6r IFO, AO och FO (socialnimnden)
Lokalférsorningsplan fér IFO, AO och FO (socialnimnden)
Genomfdrande nationell brukarundersékning AO (Socialstyrelsen)
Inrapportering OJ enhetsundersokning (utforarverksamheter) AQO inkl
kommunal hilso- och sjukvird

Publicering O] Vard och omsorg om 4ldre

Kvalitetsrad

Nimndkonferens, april eller maj

Patientsikerhetsberittelse 6vergripande, (socialndmnden)

Inrapportering OJ enhetsundersokning (utforarverksamheter) 1.5S
ralitetsrad

Tertialbokslut 1, 2018 inkl. méluppfyllnad (socialnimnden)

Budget- och nimndplansarbetet 2018 pabérjas (udplan, ansvar etc)
Kvalitetsrad

Komimunplan 2019 antas av IKIY
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- Riskanalyser och riskhanteringsplan, enhetsnivd

- Publicering OJ myndighetsutévaing inom ckonomiskt bistind,
missbruks- och beroendevird, barn och ungdom, krisberedskap, vald 1
nira relation, funktionsnedsittning och socialpsykiatri, dldreomsorg
inkl. hilse- och sjukvard

- Kvalitetsrad

Juli

Augusti

- Ksalitetsrad

September

- Terdalbokslut 2, 2018 inkl. miluppfyllnad, (socialnimnden)
- Genomfoérande av brukarundersokningar IFO/T'H /socialpsykiatri
- Kvalitetsrid

Oktober

- Nimndplan 2019 inkl. nskhanteringsplan, styrdokument och policys
(socialnimnder)

- Genomforande av brukarundetsokningar IFO/FH/socialpsykiated

- Publicering resultat nationell brukarundersékning AO

- Dublicering resultat O] enhetsundersdkning AO och LSS

- Publicering Oj ekonomiskt bistind

- Kxalitersrad

November
- DMyndighets - och verksamhetsplaner (samt enhetsplaner) inkl.
riskhanteringsplan, styrdokument och policys (nov/dec)

- Sammantridesplan (socialnimnden)

- Sammanstillning eget resultat och analys brukarundersdkningar
IFO/FH/ socialpsykiatri

- Genomférande brukarundersékning MAF

- Kvalitetsrad

December

- Arbete med forvaliningsdvergripande bokslut/ VB /kvalitetsberittelse

- Resultat och analys brukarundersékning MAF
- Kvalitetsrad



6 Styrande planer och policys

Gillande styrdokument framgar av bilaga till nimndplanen.

Kommunévergripande planer och policys dterfinns 1 kommunplanen.

7 Bilagor

Hir bifogas relevanta styrdokument som giller for verksamhetsomridet och

som inte redan finns angivna 1 kommunplanen.

Bilaga 1: Taxor och avgifter for 4r 2018

Bilaga 2: Ersditening till utférare f6r ar 2018
Bilaga 3: Riskhanteringsplan {or ir 2018

Bilaga 4: Virdighetsgarantier f6r aldreomsorgen

Bilaga 5: Styrande planer och policys

48



Bilaga 1: Taxor och avgifter for ar 2018

Nivaerna nedan géller hosten 2017, Avgifterna indexregleras under viren ar 2018.

Avgifter inom individ- och familjeomsorg

Familjeridgivning
Vistelse pé stodboende for personer

med tmissbruksproblem

Avgifter inom &ldreomsorg

Avgifter i eget boende

Stidning

Twitt

Inkop

Matdistribution

Omviardnad dag och kvall och/eller dagverksamhet
Omvardnad dygnet runt

Ledsagarservice

Matlada 1 eget boende

Mat i dagverksamhet

Resor dll eller fran dagverksamhet

Avgifter i korttidsvistelse

Avyift for korttidsvistelse

Resor ull eller frin korttidsvistelsc

Avgifter i sdrskilt boende

Omvirdnads- och serviceinsatser

Mat 1 vard- och omsorgsboende

300 ke/dllfalle
164 ke/dygn

680 lr/manad

324 kr/man

524 kr/man

209 kr/manad

837 kr/manad

2 013 kr/manad

33 ke/tllfille

48 kr/matlada

66 kr/dag

26 kr/tor, 13 kr/enkel resa

172 ke/dag, varav 105 kr f6r mat och
67 kr f6r omvardnad

26 kr/enkel resa

2013 kr/manad
3 140 kr/manad

Den sammanlagda avgiften fér hemtjinst och motsvarande — omviardnad, stadning, witt, inkop,

matdistribution, korttidsboende, ledsagarservice och dagverksamhet kan aldrig bli mer in 2 013 kr per

manad.



Bilaga 2: Ersattning till utforare for ar 2018

Hemtjinst

Omvirdnad och service
Avlosning

Ledsagning

Avldsning LSS
Ledsagning I.SS

Sirskilda boenden SOL

Somatiska platser
Demensplatser
Korttidsplatser
Krusmyntan
Trollingen
}\ngsgﬁrden

Villa Basilika

Sysselséittning
Helid
Delud

Boendestdd

Boendestod

Sirskilda boenden LSS

Kommunal regi (snitpris}
Grinsvigen

Villa Linde

Niva 3

Niva 4

Niva 5+

Térningen

Niva 3

Nivi 4

FPoset avser 2017, Tiventuell prisjustering sker under 2018 enligt fasestillt index.

Kommunal regi
339 kr/timinc
270 kr/tmme
270 kr/timme
285 kr/dmime
285 kr/dmme

Kommunal regi

1677 ke/dygn
1813 kr/dygn
2163 kr/dygn

Kommunal regi

Kommunal regi
391 kr/umme

Kommunal regi

1731 ke/dygn

Privat regi

380 kr/timme
287 kr/timme
287 kr/timme
304 ke/timme
304 kr/timme

Privat regi

1702 kr/dygn*
1 465 kr/dyen*
1 613 kr/dygn*
2005 ke/dygn

Privat regi

6 776 kr/manad
5 433 kr/manad

Privat regi

391 kr/timme

Privat regi

1 899 ke/dygn*
2 422 kr/dygn*
2 587 kt/dygn*

5 107 ke/dygn*

1 631 kt/dygn*
2 365 kr/dygn*



Daglig verksamhet LSS

Ersittning utgar utifrin nivicr enligt Sodertorns insatsmitningsmodell. Ersitiningen berdknas pd fem

nivier samt hel-, halv- och deltid.

Daglig verksamhet |Extern LOV Intern LOV

Nivder Heltid Halvtid Deltid Heltid Halvtid Deltid
Niva 1 430 301 129 406 284 122
Niva 2 614 430 184 579 405 174
Nivd 3 268 677 250 913 639 274
Nivd 4 1277 894 383 1205 844 362
Nivd 5 1630 1141 489 1538 1077 461
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Bilaga 4: Tyres kommuns védrdighetsgarantier for dldreomsorgen

Tyresd kommuns virdegrund och véra virdighetsgarantier utgar fran den nationella virdeprunden i
socialtjdnstlagen. Enligt den nationella virdegrunden ska social(jinstens omsorg om ildre ska inrikeas pa att
dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (3 kap. 4§ socialtjinstlagen(2001:453), Sol.).
Virdegrunden ska sitta sin prigel pa all dldreomsorg i komtnunen, f6r ate mojliggora att du kan leva ett
vardigt liv, kdnna trygghet, vilbefinnande och att dina behov sitts i centrum. Den nationella virdegrunden
utghr ifran sju ornriden:

¢ Prvatliv och kroppslig integritet

¢ Sjilvbestimmande

¢ Individanpassning och delaktighet
¢ God kvalitet

¢ Gott bemérande

s  Trygghet

* Meningsfullhet

Privatliv och kroppslig integritet

Vi virnar om den personliga integriteten genom att respektera dig som person, ditt privatliv och att
bostaden ar ditt egna hem.

Vi garanterar att vi respekterar din privata sfir.
Genom att:

» Viknackar eller ringer pd din dérr innan vi gir in.

* Vioppnar inte garderober cller 1idor utan att férst friga om din allatelse.

Vi garanterar att du har rite till kroppslig integritet vid den personliga omvardnaden.
Genom att:

* Du far vara ostérd vid den personliga hygicnen och vi anpassar oss utifran dina behov, énskemil
och hur du vill ate vi ska hjilpa dig.

Sjalvbestammande

Att sjilv fa bestimma Sver sitt liv dr en rattighet.

Vi garanterar att du ges méjlighet att paverka hur och nir du fir din hjilp och ditt st5d.
Genom att:
¢ Vilyssnar, {61 en dialog och plancrar tillsammans med dig hur och nir du vill att vi ska hjilpa och
ge dig stod utifrdn diet bisthndsbeslut.



¢ Vi respekterar om du vill ha manlig eller kvinnlig personal som hjilper dig med din personliga
cmvirdnad

Individanpassning och delaktighet

Du ska ha méjlighet att leva ditt liv utifrin dina egna vanor, rutiner och struktur pa dagen.

Vi garanterar att du fir vara delaktig i all planering och beslut som ror dig.
Genom att:

s  Tillsammans med dig upprittar vi din genomférandeplan si att insatserna sker utifran dite
bistindsbeslut, dina behov och specifika forutsactningar,

e Vi tar hinsyn till dina behov och vanor utifrin dll exempel religion, rosupplatining, emisk
tillhorighet och sprik.

¢ Vi har regelbundna uppfdlningar med dig dér beslut och genomfdrandeplanen anpassas om dina
behov fordndras.

God kvalitet

Vart mal dr att du ska uppleva att dldreomsorgen i kommunen ir av god kvalitet. Vi tar ansvar for vira
prestationer och all majligheter att lra oss. Dina synpunkter ar viktiga {61 att vi ska kunna bli birtee { virt
arbete.

Vi garanterar att vi planerar arbetet for att kunna ge dig den hjiilp och stéd du behdver.
Genotm att:

e Du far dite stod/ din hjilp av personal med adekvat kompetens.
o Vi f6ljer regelbundet upp att det stdd och den hjilp du fir dr av god kvalitet.

e Virapporterar alltid alla missférhillanden eller risker enligt Lex Sarah och Lex Maria (01 att
sikerstilla god kvalitet,

Vi garanterar att du har méjlighet att ha inflytande éver din maltidssituation.
Genom att:

e Vikommer dverens med dig om hur och nir dina maltider ska serveras.

Gott bemotande

Motet dr ect samspel mellan oss och dig. Det kan visa sig i tonfall, gester och hur vi uterycker och agerar i
motet med dig.

Vi garanterar att vi bemoter Dig respektfullt.
Genom att:

e Vihilsar, presenterar oss och benimner dig vid namn.

¢  Vivisar intresse, empati och forstielse for dig.



Trygghet

Att kiinna sig trygg ar ctt grundliggande behov. Vi strivar efter att du ska kinna dig trygg med den personal
som kommer och hjilper/stodjer dig.

Vi garanterar att du ges méjlighet att uppleva trygghet
Genom att:

e Vi bir namnbricka och/ eller fjinstelegiimation.

*  Visivar efter kontinuitet — att du ska méta ett begrinsat antal personal och att vi folier de ruriner
vi kommit dverens om.

*  Du fir en egen koneakunan som har huvudansvaret f6r atr dina beslutade insatser utférs s som ni
kommit Gverens om i din genomf{drandeplan.

* Vid behov av térindring av tider eller férseningar meddelar vi dig sd fort som méjligt, senast 30
MnuEer innan.

Meningsfullhet

Vad som ger livet mening varicrar frin en minniska till en annan. Vi stedvar efter att du ska uppleva en
meningstull ullvaro.

Vi garanterar att vi ger dig stéd i att uppleva att Du finns i ett socialt sammanhang
Genom att:

¢ Vivisar intresse for ditt sociala sammanhang och dina intressen.
e Viuppmuntrar dig ate delra 1 aktiviteter och social gemenskap i din nirhet utifrin dina

forutsatiningar,

Vi garanterar att Du ges mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet
Genom att:

¢ Viuppmuntrar dig till utevistelse och olika fysiska aktviteter.

e Utifran ditt bistindsbeslut planeras utevistelse/ledsagning in i din genomforandeplan.



tyreso korrmm SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum
Tid

Plats
Beslutande

(“)vriga deltagare

Justeringens plats

och ud

Paragrafer

Sckreterare

Ordforande

Justerande

Socialnamnden
2017-12-20

2017-12-20
18:30-20:00. Ajournering 19:37-19:50
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nidrvarolista

Se niarvarolista

2017-12-27 k1 10:00

1113 - 1127
2025 - 2024

\‘LQ/Q.QA.'\ & @*M

2 (25)

Helena Wiberg

Do«

A ;{rﬁ Tund

Carl Johan Katlson

Organ

Sammantridesdatum
Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tllkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte ar samma sak som 6verklagandetiden.
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Socialnamnden

2017-12-20

Narvarolista

Beslutande

Anna Lund (KD)
Peter Freij (M)

Carl Johan Karlson (S)
Gerd Dutberg (M)
Birgitta Soccorsi (M)
Christina Melzén (L)
‘Tom Nilstierna (C)
Barbro Radberg (S)
Margitha Applegate (S)
Jesper McNae (S)
Asne Tiedén (MP)

Ersattare

Jesper Lithman (M)

Christina Rosén (V)

Ovriga

Anna Larsson, verksamhetschef | socialférvaltningen, § 1113- 1127

Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialtorvaltningen, § 1113- 1127, § 2023-2024
Gunny Bickstrom, stabschet, Socialtorvaltningen, § 1113- 1127

Helena Wiberg, Utredare, Socialférvaltningen, § 1113- 1127, § 2023-2024

Johan (3]11‘bcrg, verksamhetscontroller, socialtérvaltningen, § 1113- 1127

Magnus Lublin, térvaltningschef, socialforvaltningen, § 1113- 1127, § 2023-2024
John Henriksson, Myndighetschef, Socialférvalmingen § 1113- 1120

Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseférvaliningen, § 1113- 1127

Sofia Rockstrom, controller, kommunstyrelsetorvaltningen, § 1113- 1127

Franvarande
Tony Thorén (L)
Amanda Kennerberg (KIDD)

Bertil Johansson (S)

Gisela Jansson (8)

Justerandles sign Utdragsbestyrkande
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Peter Soderlund (MP)
Lilian Nylinder (MP)
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