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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har gett PwC 1 uppdrag att
Y parag

genomfora en granskning av kommunens LSS-verksamhet. Bedbmningen

grundar sig pa en granskning av fyra kontrollmal. Efter genomfoérd granskning

ar revisorernas sammanfattande bedémning att socialnimnden delvis har
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sikerstillt att LSS-verksamheten bedrivs pé ett indamalsenligt sitt och pa ett

ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Utifrin granskningens resultat limnar revisorerna nigra rekommendationer till
socialnamnden for att starka LSS-verksamheten. Revisorerna onskar fa del av
socialndimndens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de

limnade rekommendationerna senast den 10 januari 2018.

Socialnimnden foreslds anta skrivelsen som svar pa revisionsrappotten.

Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna 1 Tyresé kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kommunens LSS-verksamhet. Syftet med
granskningen dr att bedéma om socialndmnden sikerstiller att LSS-
verksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt sitt och pé ett ekonomiskt
tillfredsstillande sitt. Efter genomférd granskning dr revisorernas
sammanfattande bedémning att socialnimnden delvis har sikerstillt detta.

Bedémningen grundar sig pa en granskning av fyra kontrollmal.

Kontrollmal 1: Socialnimndens strategiska styrning och kontroll inom omradet ar
tillricklig. Kontrollmailet bedéms som delvis uppfylit.

Rontrollmal 2: Det finns tydliga riktlinjer for tillimpning av lagstiftningen inom
LSS-omridet som ér kinda och tillimpas. Kontrollmalet bedéms som delvis
uppfylit.

Kontrollmal 3: Ansvars- och arbetsfordelningen inom organisationen dr tillrickligt
tydlig. Fokus pa intern samverkan. Kontrollmalet bedéms som delvis uppfylit.
Kontrollmal 4: Det sker en tillracklig uppfdljning och utvirdering inom omridet.

Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

Revisorerna limnar foljande rekommendationer:
e DPrinciperna for resursférdelning tydliggors 1 alla led, frin
fullmiktige/kommunstyrelse till nimnd och verksamhet.
¢ Arbetet med att forstdrka myndigheten fortskrider for att korta ned
utredningstiderna och minska andelen beslut som inte f6ljs

upp/omprovas i tid.
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e Det strategiska arbetet med att behalla (och rekrytera) personal i syfte
att sikerstilla en 6kad kontinuitet pa nyckelbefattningar inom
forvaltningen samt andra utsatta personalkategorier fortsitter.

e Ansvarsfordelningen mellan myndighetsavdelningen och verksamheten
1 kommunal regi tydliggdrs genom att en overenskommelse tas fram
samt att genomforandeplaner skapas och f6ljs upp.

e [Effektiv uppfoljning av ekonomi och verksambhet i system utan
omfattande manuell handpéliggning méjliggdrs samt att pabérjade
initiativ kring en férdjupad analys av verksambheten fortskrider i syfte att

utveckla verksamheten.

Revisorerna 6nskar fi del av socialnimndens yttrande med anledning av
y

granskningsresultatet och de limnade rekommendationerna senast

den 10 januari 2018.

Forslag till yttrande

Socialnimnden vilkomnar genomlysningen av LSS-verksamheten och
granskningstesultatet som ger undetlag for fortsatt verksamhetsutveckling.
Socialnimnden limnar hirmed féljande yttrande 6ver granskningen av

kommunens 1.SS-verksambhet.

Nt det giller principerna for resursfordelning efterfrigar myndigheten en
tydligare koppling mellan behov och resurstilldelning och ser girna att
principerna for detta tydliggors i alla led. Det finns ocksa ett behov av att
utveckla processerna kring boendeplaneringen. Planeringen kring
lokalforsotjning, upphandling och drift av nya boenden involverar aktdrer frin
flera olika delar av kommunens organisation vilket stiller stora krav pa en

effektiv samverkan och foérutsitter en god framférhalining,

Arbetet med att forstirka myndigheten pagar. En ny enhetschef inom
myndigheten for personer med funktionsnedsittning har rekryterats och antalet
handlaggare ir nu bittre dimensionerat i forhéllande till antal arenden. Detta ger

forutsdttningar for att korta utredningstiderna och fokusera mer pd uppféljning.
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De nya riktlinjerna for myndighetsutdvningen inom 1SS!, har ocksd en tydligare

struktur och utékade delar kring uppféljning och dokumentation.

En 6verenskommelse mellan myndigheten och verksamheten 1 kommunal regt
arbetas just nu fram och planeras vara firdigstilld inom kort.

I 6verenskommelsen tydliggérs roll- och ansvarsférdelning verksamheterna
emellan. Nir det galler genomforandeplaner finns det sidana for alla brukare

redan idag men diremot kan uppféljningen av dessa betydligt forbattras.

Avseende uppfoljning och analys av ekonomin tillimpas olika system for olika
delar av LSS-verksamheten. Myndigheten ser ett behov av att utveckla
mojligheten att samordna uppgifter fran Treserva (kommunens administrativa
verksamhetsstod) och Economa (kommunens eckonomisystem {6r redovisning
och fakturering). For att £ bittre kontroll och kunna jimfoéra kostnader sett
over tid, anvinder sig myndigheten det senaste dret av Kostnad per brukare,
(KPB), en metod for kostnadsberikning av insatser inom omsorgen om ildre
och personer med funktionsnedsittning. Myndigheten arbetar ocksd med att ta

fram en struktur f6r standardiserade avtal avseende individplaceringar.

Som ett led i att utveckla arbetet med analys och uppfoljning har alla chefer
undet hosten 2017 genomgitt en utbildning i Kolada, for att pd sd vis fa battre
kunskap om hur verksamheten kan dra nytta av statistik som sammanstills pa

kommun- och landstingsniva.

Vidate har en nivimitning av brukare genomforts under aret. Detta underlag

kommer att ligga till grund for budgetarbetet 2018.

Det kan ocksd nimnas att forvaltningen med stéd av en konsult har utrett
mojligheten att infora en ny, mer enhetlig hyressittningsmodell, som bland
annat ska gora det tydligate pd vilken basis man faststiller avgifter i sirskilda

boendeformer.

! Antagna i socialnimnden den 29 november 2017, § 1101
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