S‘s):gckholms

Utbildningsnamnden

stockholm.se

Sammantradesprotokoll
Nr 10/2017

Sida 18 (34)
2017-11-24

§ 15

Kvalitetsgranskning av huvudmannens
klagomalshantering vid Stockholms kommun

Yttrande till Skolinspektionen, dnr 400-2016:6994

Beslut

1. Utbildningsndmndens 6verldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till Skolinspektionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Arendet
Forvaltningen redovisade drendet i ett tjdnsteutldtande fran den
2 november 2017, dnr 1.4.2-724/2017.

Under varen 2017 genomforde Skolinspektionen en
kvalitetsgranskning av Stockholms stads klagomélshantering
inom grundskolan. Fokus for granskningen lag pa tre kvalitativa
aspekter i hanteringen av klagomal: huvudmannens information
till elever och vardnadshavare, hanteringen vad géller att ta
emot och utreda klagomaél samt kopplingen till huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Skolinspektionen har identifierat
tvd omraden ddr huvudmannen behdver inleda ett
utvecklingsarbete: att tillgdngliggora skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen for personalen inom grundskolan och
huvudmannens analys av klagomal.

Forvaltningen har utifrdn Skolinspektionens granskning tagit
fram en anvisning om vad varje skolledare behover sékerstilla
och ett forslag pé skriftliga rutiner for skolorna. Forvaltningen
har ocksa tagit fram ett system for insamling, analys och
rapportering av synpunkter och klagomal for att forbéattra
analysen av inkomna klagomal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning
i samverkan med grundskoleavdelningen.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

1. Utbildningsndmndens §verldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som yttrande till Skolinspektionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Beslutsgang
Ordféranden yrkade bifall till forvaltningens forslag och
forklarade sig finna att nimnden beslutat i enlighet med detta.




