
 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 

www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 

Servicenämnden Utdrag ur protokoll, fört vid 

sammanträde 2017-12-19, § 7 

 

   
 

 Tid Tisdagen den 19 december 2017 kl. 08.30 – 08.45 
   

 Plats Serviceförvaltningen, Palmfeltsvägen 5 
   

 Justerat Onsdagen den 20 december 2017 

  

 

 

 

Henrik Sjölander  Mervi Mäkinen Andersson  

  

 

Närvarande  

 Beslutande ledamöter: 

 Henrik Sjölander (M) vice ordföranden  

 

Mervi Mäkinen Andersson (S)  

Tom Hedrup (M)  

 

 
Tjänstgörande ersättare: 

Hengameh Ehsani (MP) för vakant (MP) 

Esme Güler (S) för Tobias Haglö (S) 

 

 
Ersättare: 

Louise Honnér (M) 

Gunilla Hansson (C) 

 

 

 
Tjänstemän: 

 Tillförordnade förvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe 

Engelgren, Åse Geschwind, Mariann Hellström, Thomas Lundberg, 

Madeleine Nordström, Anne-Sofie Ohlsson och Karin Toll Lane samt 

personalföreträdaren Luis Lopez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Servicenämnden  
 

 Sida 2 (2) 

 

  

 

 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 
www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 § 7 
Förvaltningschefens information 
 

Tillförordnade förvaltningschefen Anna-Karin Sandén och 

ledningsgruppen informerar om följande punkter: 

 

 Servicenämndens reglemente har uppdaterats med anledning 

av nämndens nya uppdrag att fördela ansökningar av 

äldreboende från andra kommuner. 

 Robotiseringsprojektet är nu avslutat. Det har avlöpt väl. 

Man har sett över två processer, en inom ekonomi och 

fakturering och en inom lön och pension. Nu ser man över 

hur och när detta skulle kunna produktionsättas. 

Förvaltningen återkommer med en rapport till nämnden. 

 Upphandling planeras avseende 

Bemanningsplaneringssystem på kontaktcenter. 

 En ny administrativ chef är rekryterad och börjar sin tjänst 

den  

5 mars 2018. 

 Avtal är nu tecknade avseende persontransporter. De nya 

avtalen träder i kraft den 5 mars 2018. 

 

 

 

 

 Vid protokollet 

 Åse Geschwind 

 

 

 

Rätt utdraget intygar: 
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