Stockholms Servicenamnden Utdrag ur protokoll, fért vid
StCId sammantrade 2017-12-19, § 7

Tid Tisdagen den 19 december 2017 kl. 08.30 — 08.45
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 20 december 2017

Henrik Sjolander Mervi Makinen Andersson

Narvarande
Beslutande ledamoéter:
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:

Hengameh Ehsani (MP) for vakant (MP)
Esme Gller (S) for Tobias Haglo (S)
Ersattare:

Louise Honnér (M)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe
Engelgren, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg,
Madeleine Nordstrém, Anne-Sofie Ohlsson och Karin Toll Lane samt
personalféretradaren Luis Lopez.

Palmfeltsvéagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
ledningsgruppen informerar om foljande punkter:

e Servicendmndens reglemente har uppdaterats med anledning
av nimndens nya uppdrag att fordela ansokningar av
dldreboende fran andra kommuner.

e Robotiseringsprojektet dr nu avslutat. Det har avlopt vél.
Man har sett Gver tva processer, en inom ekonomi och
fakturering och en inom 16n och pension. Nu ser man dver
hur och nér detta skulle kunna produktionsittas.
Forvaltningen aterkommer med en rapport till ndmnden.

e Upphandling planeras avseende
Bemanningsplaneringssystem pé kontaktcenter.

¢ En ny administrativ chef ar rekryterad och borjar sin tjinst
den
5 mars 2018.

e Avtal ar nu tecknade avseende persontransporter. De nya
avtalen trdder 1 kraft den 5 mars 2018.

Vid protokollet
Ase Geschwind

Rétt utdraget intygar:
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