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Aldreférvaltningen

Bilaga 3 - Aldrendmndens kompetensférsérjningsplan pa 3-5 ars sikt

Forvaltningens dvergripande utmaningar avseende det kritiska kompetensbehovet
En stor utmaning kommande &r dr det planerade dvertagandet av hemsjukvéarden 2020. Detta
utvidgade ansvarsomrade kommer att innebéra stora fordndringar for stadens
dldreomsorgsverksamheter och ddrmed ocksa édldreforvaltningens uppdrag. For att kunna bista
stadsdelsforvaltningarna i det nya uppdraget behdvs utdkning av kompetens inom
hemsjukvérdens ansvarsomride. Overtagandet kommer ocks4 att paverka forvaltningens
ovriga ansvarsomraden sdsom upphandling, uppfoljning och utbildning vilket kommer att
krava kompetensutvecklingsinsatser.

En annan stor utmaning &r digitalisering och utveckling av vélfardsteknik. For att kunna delta
1 utvecklingen och leda implementering av vélfardsteknik 1 dldreomsorgens verksamheter
kravs kompetens inom IT och annan teknik. Stockholm trygghetsjour har ocksa ansvar for
bade myndighetsutévning och arbetsledning for omsorgspersonal i staden pa icke kontorstid.
Utmaning ér framtida rekrytering av socionomer (jourhandléggare) som har bada
erfarenheterna och som vill arbeta pa icke kontorstid.

Pa kort sikt finns behov av rekrytering av ett flertal nyckelfunktioner inom forvaltningen
sdsom, controller, HR-strateg och ndmndsekreterare. Pa lite ldngre sikt star ocksa
forvaltningen infor flera pensionsavgangar vilket stiller krav pé ett strategiskt
kompetensforsorjningsarbete.

Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

En viktig faktor for att dvertagandet av hemsjukvérden ska fungera &r att s manga som
mdjligt av befintlig personal inom hemsjukvérden ér villiga att f6lja med vid 6vergéngen frén
landstinget. Detta i sin tur kréver att staden kan erbjuda en vél forberedd organisation som ar
vél insatt i hemsjukvardens arbete. Samtidigt ar ocksé stadens kranskommuner i samma
situation och konkurrenter om personer med efterfragad kompetens kommer att vara hérd.

Nar det géller digitalisering och vilfardsteknik utgér upphandlingar en viktig del. Om det inte
finns kompetens som kan stélla rétt krav pa leverantorer kan det fa konsekvenser bade vad
giller kvalitet och kostnader.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera kompetensbehovet
Forvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla det systematiska
kompetensforsorjningsarbetet. For att rekrytera och behalla personal dr det angeldget att



forvaltningen ses som en attraktiv arbetsplats som virnar om de anstillda. Det forsta intrycket
ar viktigt och forvaltningen har under &ret paborjat ett arbete med ett nytt
introduktionsprogram med mentorskap. Forvaltningen arbetar ocksd med att stirka
medarbetarnas delaktighet och inflytande bl.a. genom att gemensamt diskutera och planera
uppdrag och ataganden. Forvaltningen arbetar ocksa alltmer teambaserat, nagot som stirker
samarbetet men dven minskar sirbarheten i olika uppdrag. Alla anstidllda uppmuntras till att
kompetensutveckla sig och att delta i kurser, seminarier och olika foreldsningar.

Under det senaste aret har forvaltningen forstarkts med manga nyanstillda och 1
kompetensforsorjningsarbetet ingar ocksé att inventera vilka olika kunskaper som finns inom
forvaltningen och som kan vidareutvecklas. For att sékerstélla att kunskap inte forsvinner nér
personal slutar d4r ambitionen att i god tid rekrytera eftertradare sa att ett bra 6verlimnade kan
ske. Inte minst ndr det géller rekryteringar av jourhandléggare ar det viktigt att tillvarata den
kunskap och erfarenheter som finns i organisationen.



