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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en
verksamhetsplan for det kommande aret, med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullmaktige faststillt. Kommunfullméiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden
177,8 mnkr netto for 2018 ars verksamhet vilket &r en 6kning om 9,5 mnkr 1 jimforelse med
foregaende ar.

For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska nimndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat kompletterande anvisningar som nimnderna ska folja vid
utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas dédrmed till bade
dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Kommunfullméktiges budget &r stadens overgripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullméktige har 1 budget 2018 faststéllt fyra dvergripande inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt héllbart Stockholm

Kommunfullmiktige har ocksa formulerat ett antal méal for verksamhetsomréadet. Indikatorer
har faststéllts som ska foljas upp under dret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sikerstilla att milen nés. Aldrenimnden ska drfor i sin verksamhetsplan,
utifran kommunfullméktiges mél, ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och
arsmal for indikatorerna. Darutover har nimnden mdjlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

Sammanfattning
Aldreforvaltningens organisation

Aldrenimnden bestar av tre avdelningar och en stab. De administrativa avdelningarna och
staben planeras att under 2018 ha 50 medarbetare. Stockholms Trygghetsjour bestar av 80
medarbetare.
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Aldrenamnden

Forvaltningschef [

Stockholms

trygghetsjour Utveckling Planering

Handlaggnings-
enheten

= Jourpatrullen

= Teknikenheten

Trygghets-

jouren

Aldrenimnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for beredning av underlag i
strategiska fragor sdsom riktlinjer, principer, policydokument, planering av vard- och
omsorgsboenden samt att frimja innovation och utveckling inom éldreomsorgen.

Aldrenimnden ansvarar vidare for upphandling och avtalsforvaltning av privata utforare inom
hemtjénst, dagverksamhet och centrala entreprenadupphandlingar av vard- och
omsorgsboenden. I uppdraget fran kommunfullméktige ingér att samordna uppféljningen av
verksamheter oavsett regiform. Aldrenimnden svarar ocks4 for att genomfora
stadsdvergripande inspektioner, granskningar, samt sammanstdlla, analysera och redovisa
dldreomsorgens samlade resultat, oavsett regiform.

Stockholms Trygghetsjour handhar myndighetsutdvning, arbetsledning och hjélp vid akut
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uppkomna omsorgsbehov efter kontorstid. Avdelningen arbetar &ven med ansdkan och
installation av trygghetslarm samt larmmottagning, kohantering for vard- och omsorgsboende
och servicehus.

Ett Stockholm som haller samman

Den dldres trygghet och vilbefinnande star i centrum. Sérskilda satsningar gors pé
utvecklingen av hemtjdnsten och dndamalsenliga boenden for dldre med olika behov. Under
2018 ska dldrendmnden initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sirskilt boende for dldre
vilket kommer att ske i samarbete med stadsdelsnimnderna. Stadens traffpunkter for dldre
och den ideella sektorn &r viktiga inslag i arbetet liksom den fortsatta utvecklingen av
specialiserade hemtjanstteam.

Ett klimatsmart Stockholm

Aldrenimnden har en miljdhandlingsplan, interna riktlinjer for miljoarbetet samt en transport-
och resepolicy som géller alla resor och transporter som gors i tjansten. Bilar som anvénds
inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljovénligare, odubbade
déckalternativet. Samtliga fossilbransledrivna fordon tankas med miljodiesel och
Aldrenimnden har 4ven en eldriven och en bil som drivs pé gas.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldrenimnden upprittar en budget for det kommande &ret samt en plan med inriktning for de
kommande tre dren. Malet dr att nimndens verksamhet ska rymmas inom den budget som
kommunfullméktige har faststéllt. Ekonomin foljs I6pande upp av budgetansvariga chefer i
samrad med ekonomiansvarig. Forvaltningsledningen gér en sammanfattande beddmning av
prognoser under aret. Eventuella avvikelser atgérdas.

Aldrenimnden ansvarar for att administrera genomférandet av dvergripande utbildning,
fortbildning och kompetensutveckling, distribuera ungdomsbesdk vid vard- och
omsorgsboenden samt bevaka och medverka 1 arbetet med forskning och utveckling inom
teknik och innovationer inom dldreomsorgen i samverkan med hogskolor och universitet.

Forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med hogskolor, naringsliv och andra
intressenter dr angeldgna for att utveckla dldreomsorgen sé att dldre i staden kan fa 6kade
mdjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhéllanden. Staden har en
gemensam vision for digitalisering som innebiir att Stockholm ska bli en smart stad. Aven
dldreomsorgen omfattas och de delprojekt som ingar i mélet att bli en smart stad dr Stockholm
Digital Care och DiglIT.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldrenimnden arbetar kontinuerligt med service, bemédtande och virdegrund. P4 arbetsplatsen
bemots alla med respekt oavsett kon, alder, ursprung, 1dggning eller funktionsnedsittning.
Néamnden arbetar for att motverka diskriminering i arbetet med att utveckla dldreomsorgen.

Aldrenimnden har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ett uppdrag om hur
dldreomsorgen ska kunna organiseras for att kunna frimja ett nirvarande ledarskap.
Aldreniimnden ska iven genomfora en pilot kring schemalagd reflektionstid i hemtjinsten,
liksom att fortsétta arbetet med strategin for en dldrevénlig stad.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

I de fall d& barns uppvéxtvillkor kan paverkas vad géller dldreférvaltningen arbete med
riktlinjer, utredningar, projekt remissvar med mera ska barnperspektivet védgas in.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Aldrefdrvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verka for att stadens dldre

ska ges samma forutsittningar infor dldrandet. Detta kan vara genom forebyggande arbete
men ocksd genom upplysning om levnadsvanors paverkan pa hilsan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda behovet och effekten av 2018-01-01 2018-12-31
funktionen stédperson till ldre som saknar stadigvarande boende. |
utredningsuppdraget ingar att géra en fordjupad konsekvens- och
kostnadsanalys

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrendmnden, inom ramen for den 2018-01-01 2018-12-31
nuvarande hemldshetsverksamheten, utreda behovet av att avdela platser
for ett drogfritt akutboende for aldre personer som lever i hemldshet

U Aldrenamnden och Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen se ~ 2018-01-01 2018-12-31
Over drifts- och forvaltningsform for stadens stadigvarande
boendeldsningar riktade till ldre personer som lever i hemléshet

U Aldrenamnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet av
stadigvarande boendeplatser for aldre personer i drogmissbruk och/eller
beroende som lever i hemldshet

Namndmal:
Aldreniamnden medverkar i det férebyggande arbetet for att ge de ildre lika
forutsattningar i aldrandet.

Forvantat resultat

Det forebyggande arbetet bidrar till att dldre lever ett sjdlvstindigt liv s 1dnge som mojligt
och upplevelsen av ensamhet och otrygghet minskar. Aldre i Stockholm upplever att de har
jémlika livsvillkor.

Kommentar

Aldre i hemléshet

Aldre personer som lever i hemldshet ér en sarbar grupp. Aldreforvaltningen kommer
gemensamt med socialforvaltningen att utreda forutséttningarna for stadigvarande
boendeformer for hemldsa personer dver 65 ar dér det finns mdjlighet att bo livet ut. Da
socialnimndens utbud inte omfattar permanenta boendeformer och dldrendimnden inte har
ndgra egna boenden s kommer forvaltningarna dven att utreda mojliga drifts- och
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forvaltningsformer for detta. Det kommer dven att goras en analys av vilka behov som skulle
kunna tillgodoses inom Micasas bestand.

Aldre personer i hemldshet utan missbruk avstar ofta fran att nyttja Tak éver huvudet-garantin
da akutboenden tolererar att droger anvédnds pa boendet. Darfér kommer éldre- och
socialforvaltningarna att utreda behovet av drogfria akutboendeplatser. Aldre personer kan
vidare ha sdrskilda behov av stod relaterat till bostadssdkande varfor forvaltningarna
gemensamt ska utreda behovet och effekten av funktionen stodperson till dldre personer som
saknar stadigvarande boende.

Psykisk ohilsa bland éldre

Kommuner och landsting ges stimulansmedel for att bedriva ett 1dngsiktigt arbete inom ramen
for psykisk ohélsa dar édldre lyfts fram som en prioriterad grupp. Socialnimnden har tilldelats
stimulansmedel och dldreforvaltningen ingar i arbetet riktat mot mélgruppen éldre. Den 65-
arsgrins, da insatser overgar fran individ- och familjeomsorg till dldreomsorg, kommer att
belysas liksom det forebyggande arbetet och hur stddet till personer med psykisk ohélsa kan
utvecklas. Aldreforvaltningen genomforde hosten 2017 en kartliggning av stadens arbete och
behov kring dldre med psykisk ohélsa. Utifran denna kartldggning fortsétter planeringen for
aktuella atgarder, exempelvis utbildning eller projekt som drivs pa stadsdelsforvaltningarna.
Syftet ar att utveckla stodet till stadsdelsforvaltningarna i arbetet med psykisk ohélsa bland
dldre.

Nya malgrupper och arbetssitt i aildreomsorgen

Det ér viktigt att det finns beredskap for att tillgodose nya malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen, exempelvis dr manga éldre 1 Stockholm fodda utanfor Sverige. Kunskapen
behover 6ka kring exempelvis posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) som drabbar dldre eller
kring dldre hbtg-personers livsvillkor. Under aret kommer éldreforvaltningen att planera
utbildningar for att méta medarbetarnas behov av kompetensutveckling samt verksamheternas
mojligheter att kunna mdta nya malgrupper. Inom boendeplaneringen ses efterfragan
regelbundet over av vard- och omsorgsboenden med inriktning mot olika sprakgrupper,
kultur, etnicitet och for boende for hbtg-personer. Genom att staden ér finskt
forvaltningsomrade bevakas sdrskilt behovet av boende for finsktalande. Staden kommer
under 2018 att ans6ka om att dven bli forvaltningsomride for samiska och meénkieli (tidigare
bendmnt Tornedalsfinska).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Aldreférvaltningens arbete med bidragsgivning till ideella organisationer och samarbetet med
idéburna sektorn bidrar till att skapa levande stadsdelar. I dldreforvaltningens arbete med
utvecklingen av bostidder for dldre ar tryggheten for de dldre viktig.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsiattningar fér en trygg och levande miljo for dldre.
Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att den miljo de befinner sig i ar trygg och levande.

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 9 (34)

Kommentar

Staden ska vidta atgérder for att sdkerstélla att alla stockholmare ska kdnna sig trygga i
boendemiljén och i sin stadsdel. Aldre vistas mer i bostaden och i nirmiljén 4n vad andra
generellt gor. Det dr darfor av sdrskilt stor betydelse att dessa miljoer ar trygga, vilfungerande
och anpassade efter 4ldres dnskemél. Aldreforvaltningen fortsitter under éret att utveckla
strategin for en dldrevénlig stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att dldres behov
av olika boendeformer é&r tillgodosedda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
aldrendmnden ta fram en handlingsplan for att tillgodose behovet av
bostader for aldre, saval bistdndsbedémda som icke bistdndsbedémda i
kommunal och privat regi

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ir tillgodosedda

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Kommentar

Boendeplanering for dldre

Aldreférvaltningen samordnar den 4rliga stadsdvergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna. Syftet med planen ir att
starka samordningen pa stadsovergripande niva och fokus &r att kunna mota den kommande
efterfragan av vard- och omsorgsboendeplatser. I kommande boendeplan ska den planerade
nybyggnationen konkretiseras och en djupare behovsanalys goras av korttidsboenden och
dagverksamheter. Aven planeringen for utbyggnaden av icke bistindsbedomda boenden ska
redovisas 1 planen.

Seniorboende med aktivitetscenter

For att tillgodose behovet av ett tryggt och tillgingligt boende med social gemenskap kommer
staden att bygga ut antalet seniorboenden, vilket kommer att konkretiseras i boendeplanen.
Sarskilda formedlingsregler kommer att inforas for Micasas seniorboenden dir de dldre som
har storst behov prioriteras vid formedlingen av lagenheter. For att fortydliga boendeformen
kommer Micasas seniorboenden att fa en enhetlig bendmning och enhetliga kriterier.
Servicenivan hdjs pd seniorboenden genom att stadsdelsndmnderna ansvarar for att skapa
aktivitetscenter i1 anslutning till s ménga seniorboenden som ar mgjligt. Dessa
aktivitetscenter ska bidra till social gemenskap och vara en social moétesplats for édldre.
Aldreboendeutredningen #r planerad att slutrapporteras under 2018 och vara vigledande for
utformningen av stadens boendeformer for éldre.
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Profil- och korttidsboende fér aldre

Mot bakgrund av den utredning kring profil-, intressent- och korttidsboende som
dldrendmnden gjorde tillsammans med stadsdelsndamnder 2017 ska mojligheterna att reservera
platser for vard i livets slut och skapa profilboende med sérskild inriktning for dldre déva och
dovblinda ses dver. Vidare kommer forutsattningarna utredas for att utveckla ett
administrativt stodsystem for platsformedling pa korttids- och profilboende i syfte att
underlétta sokandet efter lediga platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Centraliserad kéhantering for servicehus infors 2018-01-01 2018-12-31
Aldrenamnden far i uppdrag att utreda férutsattningarna for att utveckla ett 2018-01-01 2018-12-31
administrativt stodsystem for platsférmedling pa korttids- och profilboende i

syfte att underlatta sékandet efter lediga platser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Aldrefdrvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verka for att idrott- och
fritidsaktiviteter erbjuds dldre.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for aldre erbjuds

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal.
Kommentar

Ideella organisationer

Foreningsverksamhet ér ett viktigt komplement till stadens egna hélsoférebyggande arbete for
dldre. Inom de ideella organisationerna finns ett brett utbud som ger dldre mojlighet till social
samvaro. De aktiviteter som erbjuds ér stadsdvergripande och kontaktskapande och/eller
stodjande. Det finns for nidrvarande ett trettiotal ideella organisationer som delas in i olika
kategorier sdsom sociala och etniska organisationer, nationella minoriteter och féorsamlingar.

Aldrenimnden stodjer den idéburna sektorns utveckling genom att dessa ges mojligheten att
soka ekonomiskt stod for stadsovergripande verksamheter som riktar sig till personer ver 65
ar och som &r boende inom Stockholms stad. Syftet med bidraget ar att &ldre personer ska
kunna uppna delaktighet och jimlikhet i samhillet. Aldrenimnden beslutade om nya riktlinjer
for denna bidragsgivning 2017 vilka géller vid ans6kan om foreningsbidrag for 2018. Den
storsta fordndringen &r att en ny berdkningsmodell anvinds. Riktlinjerna stiller dven krav pa
att organisationernas bildande har skett pad demokratiska grunder och att de grundldggande
virderingarna ska motverka diskriminering och utgé fran respekt for individen och dess
forutsattningar.

Seniorboende med aktivitetscenter
Utifran lokala forutséttningar ska stadsdelsndmnderna skapa aktivitetscenter 1 anslutning till
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sa manga seniorboenden som mojligt. Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ér att ordna
aktiviteter och frdmja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for
boende och dldre i ndromréadet.

Ungdomsbesok

Ungdomsbesoken bidrar till att de boende far en 6kad mojlighet till utevistelse och
fritidsaktiviteter. Ungdomsbesdken, som sedan ett antal ar tillbaka finns pa vard- och
omsorgsboenden, ska ge unga mgjligheter att sjdlva skapa sig en bild av dldreomsorgen.
Forhoppningen édr att fler ska vilja utbilda sig inom vérd- och omsorgsyrket, men ocksa fa en
mer positiv bild av dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Aldrefdrvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verka for att dldre erbjuds
ett varierat utbud av kulturaktiviteter.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifrin forutséittningar och dnskemal.

Kommentar

Under kommunfullmaiktiges mal for verksamhetsomradet 1.5 Stockholmarnas har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdangligt for alla namns stadens seniorboende med
aktivitetscenter, de nya riktlinjerna for bidragsgivning samt stadens arbete tillsammans med
de ideella organisationerna. Dessa aktiviteter riktas inte enbart mot idrott och fritid utan
kommer att spela en motsvarande roll vad géller kultur och eget skapande.

Liksom inom idrott och fritid for dldre sa bidrar ungdomsbesdken till att boende pa vard- och
omsorgsboenden far en 6kad kvalitet . Mojligheterna till kulturupplevelser okar, vilket dr en
del som inte alltid ryms inom boendets ordinarie verksamhet.

I dldreforvaltningens uppdrag om att kartligga stadsdelsforvaltningarnas forebyggande arbete
for dldre sa kommer det arbete som utfors inom kulturomrédet att vara en viktig del.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att striiva efter att alla dldre far
en trygg &lderdom och en dldreomsorg av god kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden genomféra en 2018-01-01 2018-12-31
Oversyn av avgifter i dldreomsorgen med fokus pa likstéllighet och
inférande av indexering

Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2018-01-01 2018-12-31
utreda hur samverkan och samhandlaggningen inom socialtjansten kan
Oka runt personer som fyllt 65 ar

Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna  2018-01-01 2018-12-31
utreda mojligheterna till 6kat samarbete kring malgruppen under 65 ar med
demenssjukdom

Aldrendamnden ges i uppdrag att utreda hemtjénsterséattningen fér insatser 2017-01-01 2017-12-31
utférda av anhoérigvardare

Aldrenamnden och socialndmnden ska kartlégga stadsdelsndmndernas 2018-01-01 2018-12-31
arbete med anhorigstdd

Aldrenamnden ska genomféra évergripande kommunikationsinsatser om 2018-01-01 2018-12-31
icke bistandsbedémda boendealternativ, bostadsko, bostadstillagg samt
om Micasa Fastigheter AB:s sarskilda férmedlingsregler

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden se éver méjligheten 2018-01-01 2018-12-31
att infora forenklad bistandsbedémning for fixartjanster riktade till personer
under 75 ar med funktionsnedsattning

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende fér éldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Aldrenamnden ska kartldgga stadsdelsndmndernas férebyggande arbete 2018-01-01 2018-12-31
riktat till ldre

Aldrendzmnden ska som projektégare i Digital Demo Stockholm fungera 2018-01-01 2018-12-31
som kravstallare samt leda och utvardera projekt for att 6ka tillgangligheten
for hemtjansten och 6kad trygghet for den aldre genom smart lasteknik
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Aldrenamnden ska utreda férutsattningarna fér anhérigstéd i form av 2018-01-01 2018-12-31
korttidsvard, motsvarande Kinesen och Hornskroken, fér personer med
behov av somatisk vard och omsorg

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsiattningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm ir néjda och trygga med dldreomsorgen
Kommentar

Utveckling av hemtjanst

I september 2016 antog kommunstyrelsen dldrendmndens forslag om utveckling av
hemtjdnsten. Projektet har utmynnat i anvisningar for bestédllning, genomforandeplaner och
uppfoljning inom hemtjansten. Syftet med utvecklingsarbetet har varit att 6ka den enskildes
inflytande 6ver hur och nar hemtjanstinsatser utfors samt att forbittra bestéllares och utforares
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samverkan runt den enskildes behov. Implementeringen av de nya anvisningarna for
bestéllning och genomférandeplan for hemtjénst har inletts under 2017 genom att i forsta
hand utbilda fordndringsledare. Under 2018 kommer arbetet med att implementera
anvisningarna och de nya arbetssitten att fortsitta. Aldreforvaltningen kommer att stdtta
bestillare och utforare i processen att infora de forindrade arbetssitten. Aldreforvaltningen
har ocksa for avsikt att under 2018 utveckla stadens sociala system sé att detta stodjer
anvisningarna pa ett tydligare satt.

Specialiserade hemtjanstgrupper

For att stodja utvecklingen av ett multiprofessionellt arbetssitt gentemot personer med
demensdiagnos eller kognitiv svikt fortsétter arbetet med att 6ka samverkan och hitta nya
kommunikationsvéigar mellan hemtjénst, bestillarenheterna, anhorigkonsulenterna,
primirvarden, minnesmottagningarna och socialtjansten. Samverkan med landstinget kommer
att fortsdtta genom bland annat att implementera de nya nationella riktlinjerna f6r en god
demensvard i de lokala samverkansplanerna. Aven stddinsatser, workshops och
kompetensutveckling riktade till specialiserade hemtjanstgrupperna och bestéllarenheterna
planeras under 2018.

Utveckling av vard- och omsorgsboende
Aldreférvaltningen kommer under 2018 att initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt
boende for dldre i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Inspektioner

Aldrefrvaltningens inspektdrer tar emot synpunkter och klagomal samt genomfor
inspektioner pa forekommen anledning i verksamheter inom stadens dldreomsorg.
Inspektorerna arbetar for att sékerstilla en god kvalitet inom dldreomsorgen, forebygga risker
samt sprida goda exempel. Under 2018 pabdrjas inspektioner inom stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutdvning.

Kvalitetsobservationer

Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter, bdde for kommunal och privat verksamhet. Syftet ér att belysa kvaliteten
1 motet mellan de dldre och personalen med fokus pé personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och
utvecklingsmojligheter uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett
kollegialt larande. Kvalitetsobservatorerna fortsétter att genomfora utbildningar 1 kollegial
observation. De grundldggande kunskaperna i observationsmetodik ska leda till ett fordndrat
arbetssitt, egenkontroll samt 6kad kvalitet 1 verksamheterna.

Stadsgemensam plattform for uppféljning

Under 2018 kommer arbetet med att ta fram och implementera en stadsgemensam
uppfoljningsmodell tillsammans med stadsdelsforvaltningarna att fortsdtta. Modellen bygger
pa ett helhetsresultat utifrdn perspektiven struktur-, process- och resultatkvalitet. En
stadsgemensam struktur ska tas fram for savil metoder for insamling, analys och redovisning
av uppfoljningsresultat som atgérder vid eventuella brister.

Tryggt mottagande i hemmet
Under 2018 kommer "Tryggt mottagande i hemmet” att fortsédtta inom stadsdelsforvaltningar

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 14 (34)

Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmens och flera andra stadsdelsforvaltningar
kommer att paborja ett inforande. Erfarenheterna fran de tre stadsdelsforvaltningarna samt
genomforda utvarderingar kommer att ligga till grund for den fortsatta utvecklingen och
implementeringen av Tryggt mottagande i hemmet.

Forutsattningar for en jamstélld och likvardig bistandshandlaggning
Bistdndshandldggningen ska vara jamstilld och likvérdig i staden och de nya riktlinjerna ska
tillimpas enhetligt. Aldreforvaltningen kommer fortsitta att utveckla stodet till
stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutovning med mélet om en 6kad likstillighet och
rattssdker handlaggning.

Regeringen har tillsatt en sdrskild utredare for att se dver socialtjdnstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2018.
Socialdepartementet har vidare foreslagit att nya bestimmelser kring forenklat beslutsfattande
infors 1 socialtjénstlagen vilka sannolikt kommer att inféras under 2018. Kommunerna féar da
befogenhet att kunna bevilja dldre personer vissa insatser inom dldreomsorgen utan
individuell bistindsprovning. Aldreforvaltningen bevakar forindringarna och effekter for
staden.

Socialforvaltningen bedriver ett arbete med att se dver sina riktlinjer, bland annat for
handlidggning av ledsagning enligt socialtjinstlagen, vilka dven géller dldreomsorgen. Inget
beslut ér fattat men nir de nya riktlinjerna beslutats kommer dldreforvaltningen att verka for
att dessa implementeras inom dldreomsorgen.

Aldrefdrvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och samhandléggning inom socialtjansten kan
oka for personer som fyllt 65 ar. Syftet ar att uppna 6kad samverkan mellan enheter inom
stadsdelsforvaltningarna och gentemot andra stadsdelsforvaltningar samt 6kad réttssakerhet 1
handlidggning av drenden genom samhandldaggning.

Mat och maltider

Kunskapen kring maten och maltidsupplevelsens betydelse for hélsa och vilméende ska dka.
Uppdraget kring nutrition overfors frén stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum till
dldreforvaltningen frdn och med januari 2018. Mélséttningen dr att 6ka samordningen med
stadsdelsforvaltningarnas dietister nér det géller stadsgemensamma riktlinjer och
utbildningssatsningar samt stod vid upphandling av mat och maéltider. Stockholms stads
kostpolicy for dldreomsorgen kommer att revideras under 2018 med syfte att bland annat
minska klimatpaverkan samt 6ka andelen ekologisk mat och miljomarkt fisk.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, som férebyggande
verksamhet och som stdd eller avlosning for anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksa en viktig
funktion for att dldre ska bibehalla formagor och méjliggdra kvarboende. Aldrefdrvaltningen
planerar att under ar 2018 genomftra en 6versyn med fokus pa utbud och efterfragan.

Stod till anhoériga

Manga anhdriga utfor ett omfattande arbete for att varda och stddja en dldre nérstaende.
Aldreférvaltningen och socialforvaltningen kommer att utveckla informationen om
anhorigstod pd stadens hemsida for att ge en Overskadlig bild av érets aktiviteter.
Implementeringen av programmet for stod till anhoriga sker 1 samarbete med
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stadsdelsforvaltningarna.

Anhoriga ska erbjudas ett preventivt stod och insatserna ska vara likvérdiga i hela staden. For
att uppna detta kommer en kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas anhorigstod att
genomforas utifran anhdrigas behov. Vidare utreds anhorigstdd i form av korttidsvérd,
motsvarande Kinesen och Hornskroken, for personer med behov av somatisk vard och
omsorg.

Ansvar for hemsjukvarden

Stadsledningskontoret leder arbetet med att utreda organiseringen av hemsjukvérden, dér
dldreforvaltningen deltar. I det arbetet ingér att delta i Storsthlms (tidigare kommunférbundet
Stockholms ldn, KSL) arbete med att forbereda ett dvertagande av ansvaret for hemsjukvérd 1
ordinirt boende under 2020.

Fixartjanster

Det forebyggande arbetet dr avgorande for att dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv sd
lange som mdjligt. Inom dldreomsorgen kan personer som ar 75 ar och dldre fa avgiftsfri hjilp
av en fixare. Aldreforvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen att utreda
mdjligheten att infora forenklad bistdndsbeddmning for fixartjénster riktade till personer
under 75 &r med funktionsnedsittning

Stimulansmedel fér 6kad bemanning inom aldreomsorgen

Regeringen beslot 2015 att avsitta totalt 7 miljarder kronor till en fyradrig satsning for att 6ka
bemanningen inom dldreomsorgen. Beslut om stimulansmedlen fattas arligen av riksdagen i
samband med budget och administreras av Socialstyrelsen. 2018 dr det sista dret som
kommunerna har méjlighet att ansdka om dessa stimulansmedel. Aldreforvaltningen har i
uppdrag att administrera och fordela stimulansmedlen till stadens verksamheter inom
4dldreomsorg, oavsett regiform. Aldrenimnden beslutar ocksa om eventuella
prioriteringsomraden for fordelning av stimulansmedlen. Tilldelning av stimulansmedel sker
efter ansokan fran verksamheterna och fordelningen baserar sig pa verksamheternas volym.

Stjarnmarkt demensomsorg

Pilotprojektet 2017 “Kvalitetsmérkning av demenskompetens 1 Stockholms stad, pilotprojekt”
fortsatter under 2018. Svenskt Demenscentrum har vidareutvecklat modellen vilket innebér att
ett antal instruktorer kommer att utbildas for att dérefter ansvara for utbildningen inom
respektive verksamhet.

Den idéburna sektorn

Den idéburna sektorn &r en viktig aktor som bidrar till mangfald inom &ldreomsorgen. For att
synliggora sektorns verksamheter riktade till dldre personer kommer dldreforvaltningen att
verka fOr att informationen pd bland annat stadens hemsida forbéattras. Malsattningen &r att det
ska vara enkelt att soka efter idéburna och icke vinstdrivande aktorer inom dldreomsorgen.
Inom ramen for den 6verenskommelse som finns mellan sektorn och Stockholms stads
dldrendmnd och socialndmnd utvecklas samverkan.

Samverkan vid utskrivning

I januari 2018 trader en ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard 1
kraft. I samband med detta upphévs nuvarande lagstiftning om kommunernas
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Hélso- och sjukvardsférvaltningen och
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Storsthlm har tagit fram ett forslag till regional 6verenskommelse med en handlingsplan for
aren 2018-2019 vilken éldreforvaltningen och landstinget kommer att samarbeta kring under
2018.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour &r en kommundvergripande dygnet runt verksamhet vars arbete
styrs av gillande lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer. Avdelningen bestar av
enheterna Handldggningsenheten, Jourpatrullen, Teknikenheten och Trygghetsjouren.

Handldggningsenheten handldgger ansdkningar om trygghetslarm for personer dver 65 &r och
administrerar kon for vard- och omsorgsboende. Infor 2018 har enheten fatt ytterligare ett
uppdrag gillande central kdhantering for servicehus. Enheten ska under aret arbeta med att
samordna resurser och arbetssitt som ska ge dkad resursanvédndning och minskad sérbarhet
vid till exempel franvaro.

Jourpatrullen atgiardar akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov under kvéllar, nitter och
helger om dessa behov inte kan tillgodoses pé annat sétt. Under aret ska enheten arbeta med
att sikerstilla att det finns rutiner inom enheten och att dessa &r aktuella.

Teknikenheten ansvarar for all administration, installation och service gillande trygghetslarm,
samt for all teknik rorande larmmottagningen. Under 2018 fortsitter arbetet med utbytet fran
analoga till digitala trygghetslarm.

Trygghetsjouren ar den myndighet som under kvillar, nétter och helger handléagger och
bistandsbeddomer akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov inom &ldre- och
funktionshindersomradet vilket sker pa delegation fran stadsdelsforvaltningarna. Utover detta
ansvarar trygghetsjouren for larmmottagning dygnet runt. Trygghetsjouren arbetsleder ocksa
omvardnadspersonal, bade i staden och i 18 kranskommuner.

Inom avdelningen finns en aktiv avvikelsehantering som innefattar bade interna och externa
avvikelser. Interna avvikelser dr en egenkontroll av rutiner och arbetssétt inom avdelningen
som kan leder till en dversyn av arbetssitt och rutiner. Externa avvikelser kopplas vidare till
berdrda verksamheter for atgéird.

Avdelningen kommer under aret leda och utvirdera projektet ”smarta 14s” som del 1 6kad
tillgdngligheten for hemtjénsten och 6kad trygghet for den dldre genom smart lasteknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
"Tryggt mottagande i hemmet” ska fortsatta att utvecklas och 2018-01-01 2018-12-31
implementering ska pabdrjas i staden

Den gallande kostpolicyn ska revideras under 2018 2018-01-01 2018-12-31
Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och genomférande 2017-01-01 2018-12-31
av multiprofessionellt arbetssatt

Fortsatt utbildning i metoden kollegial observation 2017-01-01 2018-12-31
Uppdraget kring nutrition éverfors fran Aldrecentrum till aldrendmnden. 2018-01-01 2018-12-31
Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att implementera 2017-01-01 2018-12-31

det reviderade programmet for stod till anhoriga

Aldrenamnden ska félja utvecklingen nér det géller méjligheten att inféra 2018-01-01 2018-12-31
forenklad bistdndsbeddémning for serviceinsatser samt att folja den
pagaende Oversynen av socialtjanstlagen kring detta.

Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum fortsatta 2017-01-01 2018-12-31
utvecklingsarbetet med pilotstudien "Kvalitetsmarkning av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
demenskompetens”. | arbetet ingar aven att folja upp och utvardera
utvecklingsarbetet infér eventuell spridning inom hela staden
Aldrendamnden ska ta fram en stadsgemensam plattform fér uppféliningen, 2018-01-01 2018-12-31
saval for hur uppfoljningsresultat anvands i arbetet med analys och
atgarder som hur uppfdljningsresultaten redovisas inom staden
Aldrendamnden ska verka fér att handldggarna inom &ldreomsorgen har 2018-01-01 2018-12-31
kunskap om de nya riktlinjerna for ledsagning enligt socialtjanstlagen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen bestar av tre avdelningar och en stab. Avdelningen Stockholms
trygghetsjour har lokaler i S6derhallarna och 6vriga medarbetare dr lokaliserade i1 Farsta
centrum. Den indirekta paverkan som éldreforvaltningen har pa miljon ar att miljéaspekterna
inkluderas i1 de utredningar, projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Aldreférvaltningen har moderna lokaler utrustade med modern teknik och viljer i forsta hand
lagenergialternativ vid inkop av teknisk utrustning sdsom belysning och AV-utrustning.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

Kommentar

Aldreférvaltningen arbetar for en minskad miljopaverkan genom att hyra moderna lokaler
med energisndla armaturer och IT-utrustning med energisparldge. De livsmedel som kops in i
form av kaffe, te och frukt 4r ekologiska. Aldreforvaltningen anvinder sig av "séker utskrift"
och hanterar i mojligaste man dokument digitalt 1 syfte att undvika en hog
pappersforbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
Aldreférvaltningen har enbart fordon utrustade med odubbade déck. Fordonen drivs med

miljodiesel, gas eller el. Kraven for driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgédnglighet
undersoks.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

“ Andel miljdbransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
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Namndmal:
Aldrenamndens transporter ir miljoanpassade

Kommentar

De bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med miljovéanliga
odubbade dick. Stockholms Trygghetsjour leasar fem specialfordon som drivs med
miljodiesel, en bil som drivs pa gas samt en elbil. Elbilen leasas for att undersdka om kraven
for driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgdnglighet uppfylls. Samtliga bilar ar utrustade
med alkolés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
Alla medarbetare ska medverka i ansvaret for att verksamheten ska utgora si liten belastning

pa miljon som mojligt, till exempel genom att f6lja forvaltningens resepolicy och de miljomal
och riktlinjer som géller for stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljépaverkan

Kommentar

Aldrefrvaltningen foljer stadens riktlinjer for upphandling och ink&p. Stor vikt liggs vid att
kopa in miljomarkta varor och vélja ekologiskt i s stor utstrackning som mojligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Aldreférvaltningen har en relativt 1ag miljdpaverkan da en stor del av verksamheten ir

administrativ. I de tvd administrativa lokaler som forvaltningen forfogar 6ver sa efterstrivas
en sa miljovanlig kallsortering som mojligt.

Namndmal:
Aldrefdrvaltningen har kéllsortering av hushallsavfall.

Kommentar

Aldreférvaltningen har en fullstéindig killsortering av hushallsavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan d en stor del av verksamheten ir
administrativ. Stadens riktlinjer for upphandling och inkop f6ljs och miljomérkta eller
ekologiska varor viljs i sa stor utstraickning som majligt.
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Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor foljs.

Kommentar

Aldreférvaltningen foljer stadens riktlinjer vad giller inkdp av miljémirkta och ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Aldreférvaltningens inspektdrer granskar utforare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad. En del 1 granskningarna avser inomhusmiljon och till exempel méblering,
vixter och belysning. Aldrefdrvaltningen i dvrigt har en relativt 13g miljopaverkan d en stor

del av verksamheten dr administrativ. Miljoaspekten dr ocksé en del 1 de upphandlingar av
dldreomsorg som éldreforvaltningen arbetar med.

Namndmal:

Inomhusmiljon i aldreférvaltningens lokaler ar god.

Kommentar

Aldrefdrvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljon i de administrativa

lokaler som forvaltningen hyr.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldrenimnden bidrar till kommunfullmiktiges mil genom de utbildningar som anordnas,
medverkan i1 innovativa projekt samt att nimndens budget inte dverskrids.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att driva eller medverka i
projekt som frdmjar innovation och utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Antal tillhandahalina praktikplatser for hdgskolestuderande samt 1 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
Namndmal:

Aldrendmnden ska framja innovation, digital utveckling och utvecklingen av
eHemtjanst

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom dkad digital kunskap. En strategi for eHemtjénst ir
framtagen dér smarta ls dr en del i strategin.
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Kommentar

Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care (SDC) ér ett femarigt EU-projekt som drivs i samverkan med
Stockholms léns landsting, Huddinge kommun, Nacka kommun, Research Institutes of
Sweden-Information and Communication technologies (RISE ICT) och Storsthlm. Projektet
har som mal att skapa tillvixt for sma och medelstora foretag i Stockholmsregionen som
arbetar med vilfardsteknik. Med ett storre utbud av vilfardsteknik, specifikt utformad for
aldre, ar malet ocksa att projektet ska bidra till ett mer sjdlvstiandigt liv for dldre som bor kvar
hemma. SDC pagar till 2020 och delfinansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden
med tillvixtverket som forvaltande myndighet.

DigIT
Projektet DiglT erbjuder fortsatta digitala kompetensutvecklingsinsatser under varen 2018 for
anstillda inom dldreomsorgen. Det géller individuella utbildningsinsatser pé savil
grundldggande niva som fordjupningsniva, chefsseminarier och nétverk for DiglT ombud,
Sprakombud och Cirkelledare. Webbutbildningar for 1000 licenstagare fortsitter till och med
augusti 2018.

Malsittningen ar att 1000 medarbetare 1 Stockholms stad ska ha deltagit i utbildningar under
projekttiden och dkat sin kunskap, vilja och formaga att anvianda digitala verktyg i sin
yrkesutdvning for att skapa mervérde for brukarna. Under hosten 2018 kommer projektet att
ha en slutkonferens dér resultat av insatserna och utvirdering presenteras.

EIT Health

European Institute of Innovation and Technology (EIT) Health ska frimja utveckling av
utbildning och innovation f6r medarbetare 1 dldreomsorgen i Sverige och 6vriga Europa.
Under aret kommer forvaltningen framst att fokusera pa tva projekt inom EIT, Wellbeing for
seniors och Care. Wellbeing for seniors handlar om att utarbeta en kurs for chefer vars syfte ér
att ge organisationen verktyg for att forbéttra de dldres vélbefinnande och géra dem mer
delaktiga i sin omsorg. Projektet Care handlar om att skapa goda arbetssitt och
verksamhetsidéer samt ta fram ett forslag pa gemensam standard for dldreomsorgen.

Utover medverkan i nimnda projekt medverkar forvaltningen 1 EIT for att hitta nya arbetssétt
och digitala 16sningar som kan utveckla dldreomsorgen i Stockholm. Inom nétverket i EIT-
health far forvaltningen ocksa visa upp det senaste ronen fran Sverige. Nétverket for
offentliga partners inom EIT-health i Skandinavien kommer att stirkas vilket frimjar nordiskt
samarbete i syfte att utveckla nya arbetssitt, fora in adekvat digital teknologi samt att utveckla
dldreomsorgen.

Hoégskolor och forskning

Aldrefrvaltningen fortsitter samarbetet med hdgskolor, niringsliv och andra intressenter for
att dldre 1 staden ska kunna fa 6kade mojligheter att leva ett aktivt och hédlsosamt liv under
trygga forhallanden. Aldreforvaltningen samordnar de akademiska noderna for att dessa, i
samverkan med hogskolorna, ska frimja utvecklingen av dldreomsorgen. Likasa fortsétter
dldreforvaltningen samarbetet med Stockholms lins landsting och stadens hdgskolor i syfte att
utveckla dldreomsorgen och for att hitta samarbeten som utvecklar verksamheten.

Samarbetet med Karolinska Institutets inom projektet Dobra fortsétter under 2018. Syftet ér
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att utveckla omsorgen i livets slutskede. Aven samarbetet med Openlab kommer att fortga
under 2018.

DIAL

Utifran den forstudie som gjorts 2017 planerar forvaltningen att fortsétta arbetet med att ta
fram ett larspel i mobilen. Forvaltningen kommer att soka medel for att ta fram en komplett
utbildning i vard- och omsorg anpassat for att spelas i mobilen.

Utvecklat samarbete kring verksamhetsforlagd utbildning och auskultation
Aldreférvaltningen kommer under 2018 att samarbeta med hégskolor och universitet inom
lanet 1 syfte att utveckla samarbetet kring verksamhetsforlagd utbildning (praktik) och
auskultation. Arbetet kopplas till de akademiska noderna.

ParaGa

I samarbete med stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling fortsétter arbetet med
att anpassa ParaGé-systemet till stadens malsdttning om en kvalitativ utveckling av
hemtjénsten. I borjan av 2018 kommer tekniken for kvittenser vara bytt fran GPS till Near
Field Communication (NFC). Tekniken innebér att personalen ldser av en etikett hos den
enskilde istéllet for att i telefonen ange nér man kom och gick. Detta sékerstéller att insatsen
utfors hemma hos rétt person.

Sociala system

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling driver projektet Modernisering av
sociala system, med maélet att ersdtta stadens nuvarande sociala system. Under &ret kommer
tvd medarbetare fran dldreforvaltningen att arbeta halvtid pa stadsledningskontoret som
processledare i projektet. Aldreforvaltningen ér dven representerad i flera av projektets
arbetsgrupper.

Omsorgsdagboken
Omsorgsdagboken har utvecklats och kommer att migreras till en ny plattform. Den nya
Omsorgsdagboken kommer att tas i drift under det forsta kvartalet 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Aldreférvaltningen har ett kontinuerligt samarbete med de privata aktorer som #r aktiva i
staden. Det finns en stor variation av utforare 1 staden, bade vad giller inriktning pa
verksamheten men ocksa pa utforarnas antal anstéllda.

Namndmal:
Aldrenamnden ska fora en kontinuerlig dialog med privata utférare av
aldreomsorg.

Kommentar

Aldreférvaltningens dialog ska vara stodjande och gilla bade privata utforare som har ett avtal
1 staden eller de som eventuellt kommer att etablera sig inom stadens dldreomsorg. Genom att
forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete sa
medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad. Ett exempel dr Stockholm
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Digital Care som stottar smé- och medelstora foretag i regionen som utvecklar vélfardsteknik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Inom dldreomsorgen ar utbildning ett viktigt kriterium for att fa en fast anstédllning. Genom att
erbjuda utbildningar for medarbetare som inte har grundutbildning och/eller saknar spréklig
kompetens s& 0kar inte bara kvaliteten inom dldreomsorgen utan fler personer far en fast
anstéllning. Darutover ska édldreforvaltningen genomfora aktiviteter for att 6ka ungdomars
vilja att studera pa vard- och omvérdnadsutbildning. Detta ar inte bara positivt for
dldreomsorgens kompetensforsorjning utan minskar ocksa arbetslosheten for yngre vilken ér
hogre dn inom andra grupper.

Aldreforvaltningen arbetar for att 6ka méjligheterna att kunna ta emot feriearbetare och ordna
platser for Stockholmsjobb.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 0 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 2 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb 1 st 1000 st Tertial
g‘ Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 2 st 9000 st Tertial
Namndmal:

Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen samt att attrahera nya medarbetare till verksamheten.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens 4ldreomsorg.
Kommentar

Grundutbildning underskoéterska

Under 2018 kommer dldreforvaltningen fortsdtta att erbjuda utbildning till underskoterska for
medarbetare 1 egen regi. For att kunna tillgodogora sig utbildningen krdvs grundldggande
sprékfardigheter i svenska, bade i tal och i skrift. Férvaltningen kommer dérfor att ta fram
kurser som kombinerar sprak- och vardutbildning. Dessa kurser baserar sig pa det
gemensamma pilotprojekt som dldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen for
ndrvarande arbetar med.

Samarbete med arbetsmarknadsnamnden

For att sdkra kompetensforsorjningen i dldreomsorgen driver forvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen ett pilotprojekt dér en ny utbildningsform testas. Det dr 20
medarbetare i dldreomsorgen som behdver ldsa svenska och grundldggande vardutbildning
som gar tillsammans med 20 personer fran jobbtorg och arbetsformedlingen. Utbildningen ar
pa halvfart och medarbetarna arbetar halvtid medan de med arbetsmarknadsinsatser gor
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praktik inom dldreomsorgen. Tanken dr att de bada malgrupperna ska ha utbyte av varandra
och att medarbetarna fran dldreomsorgen ska kunna bidra med sin arbetslivserfarenhet.
Projektet pagar till och med hosten 2018 och kommer dérefter att utvérderas.

Trainees i aldreomsorgen

Forvaltningen arbetar dven tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen for att fa ut
trainees 1 dldreomsorgen. Utbildningen f6r trainees gar parallellt med pilotutbildningen och
vissa delar ska kunna lisas gemensamt. Aven traineeutbildningen gar p halvfart dér den ena
delen &r utbildning och den andra delen praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Aldrefdrvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ta fram utbildningar,
vidareutbildningar och foreldsningar for personal inom dldreomsorgen.

Namndmal:
Aldrenidmnden erbjuder kompetensutveckling for att ge medarbetarna
forutsattningar for att méta kommande behov inom aldreomsorgen.

Kommentar

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med dvergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal som arbetar med
myndighetsutdvning. Aldreférvaltningen forbereder sig ocksd for kommande forindringar
sdsom Gvertagandet av hemsjukvarden 2020 eller kunskap om nya mélgrupper som kan vara
aktuella inom dldreomsorgen. Aldreférvaltningen kommer att samordna
stadsdelsforvaltningarnas behov av grundutbildning, utbildningar och kurser baserat pa deras
kompetensforsorjningsplaner. Speciella utbildningssatsningar kommer att géras inom
omrddena psykisk ohélsa och missbruk avseende dldre.

Utbildning i nya riktlinjer

Aldrefdrvaltningen kommer under 2018 att implementera riktlinjerna for handliggning inom
socialtjinstens #ldreomsorg i stadsdelsforvaltningarna. Aldrenimnden tog beslut om dessa
riktlinjer 1 maj 2017.

Medel fran kompetensutvecklingsfonden

Under 2017 fick dldrenimnden medel frdn kompetensutvecklingsfonden beviljade for fyra
utbildningsprojekt, bland annat avseende basutbildning och demens. I detta dokument soks
medel for medel for tre ytterligare projekt.

Utbildning inom kostomradet

Inom kostomrédet erbjuds fortlopande olika utbildningsalternativ som kan anpassas efter
verksamheters behov. Fokus kommer dven 2018 att ligga pa mat, méltider och
maltidsupplevelsen inom demensvarden och maltider inom den palliativa varden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{’ Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverfoéringar 100 % 100 % Tertial
‘? Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
w Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar

Namndmal:
Aldrendmndens verksamheter idr kostnadseffektiva

Forvantat resultat

En ekonomi i balans
Kommentar

Ekonomi

Aldrenimnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. En stor del
av verksamheten avser riktade satsningar, till exempel satsning pé utbildning av
dldreomsorgspersonal, ungdomsbesdk pd vird- och omsorgsboenden samt specialiserade
hemtjanstteam med demenskompetens. Forvaltningens verksamhet och de riktade
satsningarna foljs arligen upp for att sékerstélla att de ger 6nskade resultat och genomfors pa
ett effektivt och andamélsenligt sétt.

EU-policy

Under fOrutséttning att dldrendmnden pa sammantridet i december tar beslut om drendet
Riktlinjer for dldrendmndens EU-policyarbete (dnr 150-446/2016) s& hianvisar
dldreforvaltningen till detta dokument.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika
Aldrefrvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att jimstilldheten

uppmaérksammas 1 den uppfoljning som gors, bland annat 1 de inspektioner som forvaltningen
genomfor..

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsiattningar fér en jamstilld dldreomsorg

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jaimstilldhetsperspektiv. Aldreforvaltningen samarbetar med stadens
kvinnojourer kring vald i néra relationer riktat mot édldre. Jimstélld omsorg lyfts fram genom
undervisning pa grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for storre
malgrupper av medarbetare.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Kommentar

Den virdegrund och de vérdighetsgarantier som kommunfullméktige beslutat for
dldreomsorgen, dir jamstélldhet 4r en del, ska pragla verksamhetens arbete s& den blir en
naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar forutséttningar f6r en dldreomsorg fri frin
diskriminering. Aldreforvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att sprida information om
dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Projektet DiglT har fortsatt sitt arbete med de tre principerna jamstélldhet, tillgdnglighet och
likabehandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att striva efter att
forvaltningen ska vara en hédlsosam och attraktiv arbetsplats som ér tillginglig for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Axtivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 4,2 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
¥ Ssjukfranvaro dag 1-14 1,8 % tasframav  Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur dldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31

utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 26 (34)

Namndmal:
Aldrenamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund arbeta
systematiskt och langsiktigt for att frimja en god arbetsmiljé och forebygga risk for ohilsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare &r grunden for ett
Oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtg-omridet ska 6ka. Medarbetarna vid dldreférvaltningen erbjuds subvention av friskvérd,
massage pa arbetet, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomséttning och lag sjukfranvaro.
Kommentar

Systematiskt kompetensférsorjningsarbete

Aldrefdrvaltningen fortsétter arbetet med att ta fram och implementera arbetssitt for ett
systematiskt kompetensforsorjningsarbete i enlighet med stadens riktlinjer. For att 4 en
helhetsbild i organisationen genomfors arbetet pa olika nivaer i organisationen. Ett
fungerande och proaktivt kompetensforsorjningsarbete sikrar att det inom organisationen
finns ratt kompetens pa kort och pa lang sikt. Detta ar en forutséttning for att forvaltningen
klarar sina uppdrag och framtida utmaningar samt uppnar uppsatta mal.

Trygga anstéllningar, bra arbetsscheman och heltid som norm

Att minska ofrivilliga deltidstjénster inom &ldreomsorgens verksamheter &r ett angeldget
omréde. Aldreforvaltningen kommer att medverka till det arbete som kommunstyrelsen leder
kring heltid som norm, med sérskilt fokus pa dldreomsorgen. Stod och utbildning ska ges till
stadsdelsndmnderna i arbetet med trygga anstéllningar, rimliga arbetsscheman samt att heltid
eller 0kad sysselséttningsgrad ska erbjudas till de som 6nskar det. Under aret kommer &ven
arbetet att fortsdtta med att se om det finns tekniska 16sningar for att forbattra villkoren 1 och
med Gversynen av sociala system.

Forbittrad arbetssituation for bistandshandlaggare
Aldreférvaltningen kommer i samarbete med stadsdelsforvaltningarna att foreslé ytterligare
forbattringar som ska kunna avlasta bistindshandldggarna fran administrativa uppgifter.

I den stadsévergripande handlingsplanen for att forbédttra arbetsvillkoren for socialsekreterare
och bistandshandldggare ar syftet att personalen ska ges goda forutséttningar att utdva sitt
arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner.
Strategin for att minska personalomsédttningen &r att minska administrationen och att antalet
drenden per handlaggare minskas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal under aret 100 % Ar
Q’ Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan som 100 % Ar
upprattats under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas 2017-01-01 2018-12-31

handlingsplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Aldrefdrvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att forhindra att
personal diskrimineras pd grund av kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning och alder.
Forvaltningen arbetar dven for att motverka diskriminering i de projekt som bedrivs och i
utredningar som forvaltningen tar fram.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom aldreférvaltningen.

Kommentar

Hansyn tas till fragor kring ménskliga rattigheter och diskriminering i dldreforvaltningens
arbete, bland annat 1 de utredningar och drenden som forvaltningen arbetar fram.

I dldreforvaltningens riktlinjer for bidragsgivning till féreningar med verksambhet riktat mot
dldre stélls krav pa foreningarnas demokratiska grunder. De grundldggande vérderingarna ska
motverka diskriminering och vila pa respekt for individen oavsett kon, sexuell ldggning,
hudfarg, nationalitet, etniskt ursprung, spréklig eller religios tillhorighet, funktionsnedséttning
eller andra liknande forhéllanden.

Aldreférvaltningen kommer i utbildningar och andra sammanhang att lyfta fram hbtq-
personers lika rittigheter och mojligheter.

Stockholm &r forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sirskilda
rittigheter i staden. Aldreforvaltningen ger bidrag till Sverigefinnarnas samradsgrupp i
Stockholm sa att de kan fortsétta bedriva vintjénst for finsktalande dldre i Stockholm. I
samarbete med stadsdelsforvaltningarna ska den sverigefinska minoriteten dven
fortsdttningsvis informeras om deras réttigheter utifrdn lagen om de nationella minoriteterna
och minoritetsspraken. Bland annat kommer en utbildning for bistindshandlaggare att
erbjudas. Stockholm ska under 2018 ansdka om att bli forvaltningsomrade dven for samiska
och meénkieli.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Aldreforvaltningen ska striva efter att barnens rittigheter efterfoljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

Kommentar

I de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som dldreforvaltningen utfor
vad géller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska innehéllet 1
barnkonventionen végas in.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreférvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om den sista 2017-04-01 2018-12-31
tiden i en manniskas liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Aldrefrvaltningen arbetar for att vald mot 4ldre ska minskas. Dels genom informations- och
utbildningsinsatser men ocksé genom att medverka i projekt som ror vald mot dldre.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 100 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
Namndmal:

Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder

Kommentar

Aktivitetscenter

Alla édldre har rétt till en trygg 8lderdom och alla ska ha samma forutséttningar att bibehalla
sin sjélvstindighet sa linge som mdjligt oavsett var 1 staden de bor. For att motverka
ensamhet och isolering ska staden utveckla traffpunkterna for dldre for att fraimja social
gemenskap och aktiviteter. Stadens satsning pa upprattandet av aktivitetscenter vid
seniorboende &r en viktig del 1 detta arbete.

Information om olika boendemdjligheter

Bistdndshandldggarna har i uppdrag att arbeta proaktivt med uppsdkande verksamhet och
overgripande informationsinsatser for att hjilpa de dldre att flytta till ett anpassat och tryggt
boende i god tid. Exempel pé detta &r information om formedlingsregler, bostadsko,
seniorboenden och vilken service som finns att tillgd. Aldreforvaltningen deltar under aret i
arbetet med framtagande av informationen kring detta.
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Vald i néra relationer

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med att implementera stadens program mot véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Aldreférvaltningen kommer sérskilt att
bevaka hur information och kunskap for gruppen dldre ser ut. Nétverket for handlaggare
kommer att fortsétta och exempel pa viktiga fragor dr samordning av utbildningsinsatser,
riktlinjer och arbetssitt. Infor 2018 kommer arbetet bland annat att inriktas pé att utforare ska
fa den information de behover 1 arbetet att uppticka vald och var man kan védnda sig da detta
upptécks. For att kunna agera forebyggande kring vald ar det viktigt att medarbetarna har en
gedigen kompetens i fragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementeringen av stadens program mot vald i nara relationer och 2017-01-01 2018-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Aldrefrvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att striva efter att Stockholm
ska vara en tillgdnglig stad for dldre.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att Stockholm &r en tillgéinglig stad for dldre

Kommentar

Aldrevinlig stad

For att dldre invanare ska kunna vara aktiva och delaktiga i samhéllet dr det viktigt att
dldreperspektivet finns med i stadsplanering och nybyggnation. Aldreférvaltningen kommer
att arbeta med strategin for en dldrevénlig stad. Malet &r att Stockholm ska vara en tillgénglig
och inkluderande stad med en milj6 som framjar ett aktivt liv &ven som dldre. Inom ramen for
boendeplaneringen fortgér planeringen for nybyggnation av bistdndsbeddmda boenden och
seniorboenden dér malet &r ett 0kat utbud av bostider som ar trygga, tillgdngliga och
anpassade.

Eurocities

Stockholms stad &r medlem i organisationen EUROCITIES, som samlar dver 130 av Europas
storsta stider. Aldreforvaltningen medverkar i det tematiska forumet ”Social Affairs” genom
arbetsgruppen “Urban Ageing” vars arbete anknyter till arbetet med ”Aldrevinlig stad”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska utifran dialog med ldre och berérda yrkesaktorer ta 2018-01-01 2018-12-31
fram ett program for en aldrevanlig stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att de dldre ska
ha inflytande och kdnna delaktighet i stadens verksamheter.
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Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att den aldre har inflytande och kinner delaktighet i
stadens verksamheter

Beskrivning

De édldre ska, pa ett smidigt sitt, kunna ldmna synpunkter och ha 6nskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna péverka, ha synpunkter och ldmna
onskemadl kring stadens verksamheter.

Kommentar

Syftet med utvecklingen av hemtjinsten &r att stadens hemtjinst ska bli mer personcentrerad.
Den éldres inflytande dkar genom hemtjénstpersonalens 6kade mojligheter att tillmotesga den
dldres dagsaktuella behov och 6nskemal.

Under 2018 kommer dldreforvaltningen att forbereda ett inférande av eDoc frén och med 1
januari 2019. Under varen kommer arbetet inriktas mot planering och analys. Under hosten
kommer fokus att vara utbildning i eDOC samt provdrift.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att frimja en hallbar
utveckling i de upphandlingar som forvaltningen ansvarar for.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Andel elektroniska inkép 50 % Tas framav  Tertial
namnden
w Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Aldrenamnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

Forvantat resultat

Indikatorns drsmél uppfylls
Kommentar

Centrala entreprenadupphandlingar

Aldreférvaltningen ansvarar for centrala upphandlingar av vard- och omsorgsboenden samt
hemtjanst. En ny omgéng av en central entreprenadupphandling har inletts och omfattar tre
vérd- och omsorgsboenden, dar nuvarande avtal 16per ut den 31 oktober 2018. Utvirdering av
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inkomna anbud kommer att pabdrjas 1 januari och tilldelningsbeslut forvintas tas i mars 2018.

Under varen 2018 ska ett forslag till vilka vard- och omsorgsboenden som eventuellt ska inga
1 ndstkommande entreprenadupphandling beredas. Detta omfattar i férsta hand boenden som
idag drivs pa entreprenad och vars avtal I6per ut den 31 oktober 2019. I de fall nagot av dessa
vérd- och omsorgsboenden foreslds ingd i en ny entreprenadupphandling, kommer denna
upphandling att behova paborjas under 2018.

Nytt forfragningsunderlag hemtjénst

Ett nytt forfrdgningsunderlag for hemtjénst har tagits fram under 2017 dér staden stéller hoga
krav pa kvalitet, kontinuitet samt arbetsréttsliga krav. Det nya forfragningsunderlaget som
borjar gilla i december 2017 kommer att f6ljas upp under varen och sommaren 2018, framfor
allt avseende kraven pa kompetens, sociala krav och lokalens geografiska lage. Vidare
kommer dldreforvaltningen dven fortsittningsvis att folja upp utforare avseende
genomforandeplaner, social dokumentation, tidrapporter per kund, scheman for personalen,
utbildning hos personalen, sprakkunskaper hos personalen samt arbetsvillkor for den personal
som besoker kunden.

Uppdragsbeskrivning for egen regi

Fordndringar 1 forfragningsunderlaget for de privata hemtjénstutforarna har lett till att ett
forslag till uppdragsbeskrivning for verksamheter i egen regi har tagits fram.
Uppdragsbeskrivningen kommer att 14mnas till dldrenimnden under véren 2018 for vidare
beslut av kommunfullméktige.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Belopp i mnkr VP 2018 ru"srt‘::::gd I Brutto
Namnd och rad 1,3 0,0 1,3
Staben 13,2 0,0 13,2
Utvecklingsavdelningen 40,9 14,5 55,4
Forvaltningsgemensamma 10,2 0,0 10,2
kostnader

Planeringsavdelningen 54,8 19,4 74,2
Stockholms Trygghetsjour 58,1 1,5 59,6
Avskrivningar 4,2 0,0 4,2
Internrénta 0,1 0,0 0,1
Summa kostnader 182,8 35,4 218,2
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0
Utvecklingsavdelningen 0,0 14,5 14,5
Forvaltningsgemensamma 0,0 0,0 0,0
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Belopp i mnkr VP 2018 j!:uasrtginr:;d G Brutto
kostnader

Planeringsavdelningen 0,0 19,4 19,4
Stockholms Trygghetsjour 5,0 1,5 6,5
Summa intékter 5,0 35,4 40,4
Netto 177,8 0,0 177,8

Aldrenimndens verksamhet ir mestadels anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2018 uppgar till
177,8 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 9,5 mnkr jaimfort med budgeten for 2017.

Budgeten rymmer generella effektiviseringar om 1,7 mnkr samt kostnadsminskningar om 0,5
mnkr for utveckling av hemtjénst samt 1,4 mnkr for positioneringsteknik NFC. I budgeten
finns nya medel avseende satsningar och kostnadsdkningar om 13,1 mnkr enligt nedan:

Centraliserad kohantering avseende servicehus: 2,0 mnkr
Okade driftkostnader, digitala trygghetslarm: 4,0 mnkr
Tryggt mottagande i hemmet: 3,6 mnkr

Bidrag till frivilligorganisationer: 1,0 mnkr

Insatser for dldre 1 heml6shet: 1,0 mnkr

Framtagande av plan for Aldrevinlig stad: 0,5 mnkr
Reflektionstid 1 hemtjansten: 1,0 mnkr.

Forvantade intdkter om 40,4 mnkr avser:

e (Okad bemanning avseende trygg hemgéng: 8,2 mnkr

e kompetensutvecklingssatsning avseende trygg hemgang: 0,5 mnkr
kompetensutvecklingssatsning avseende utbildning av dldreomsorgspersonal: 17,5
mnkr

nationella minoriteter: 0,3 mnkr

Psykisk ohélsa: 1,6 mnkr

arbetsledning, andra kommuner: 6,0 mnkr (varav 5,0 mnkr ingér 1 intdktskrav)
Smarta las: 0,5 mnkr

EU-projektet DiglIT: 4,6 mnkr

EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr

Satsningen pé utbildning av stadens dldreomsorgspersonal fortsatter under 2018 och ingér i
den langsiktiga satsningen att all &ldreomsorgspersonal i staden ska ha 14gst grundutbildning.
Aldreférvaltningen administrerar bidrag om 12,3 mnkr till frivillig- och
pensiondrsorganisationer samt delfinansierar stiftelsen Aldrecentrums verksamhet med 6,3
mnkr samt 0,8 mnkr for SNAC-K. Satsningen pa ungdomsbesok inom vard- och
omsorgsboenden fortsdtter med en budget om 4,5 mnkr och den omfattande satsningen pa
specialiserade hemtjénstteam fortloper dven under 2018. Utveckling av hemtjinst och stod till
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anhoriga #r ocksd verksamhet som fortsitter under 2018. Aldrenimnden #r ocksé delfinansidr
och samarbetspartner till Palliativt kunskapscentrum. Aldrenimnden &tertar uppdraget kring
kost och nutrition fran stiftelsen Stockholms dldrecentrum fran och med 2018. Mélséttningen
ar att 6ka samordningen kring utbildning och att 6ka stodet till stadsdelsndmndernas dietister.
I samband med &vertagandet av uppdraget sker rekrytering av tva koststrateger.

Aldrenimnden har uppdrag som finansieras med externa medel. Den fyradriga (2015-2018)
satsningen pa 6kad bemanning inom dldreomsorgen fortsitter sannolikt under 2018 och for
aret berdknas att cirka 165,0 mnkr fordelas av dldreférvaltningen till samtliga utférare inom
dldreomsorgen.

Nya medel fran kompetensutvecklingssatsningen soks 1 verksamhetsplanen for tre projekt,
stjarnmarkt demens, tryggt mottagande i hemmet och reflektionstid inom hemtjénsten.
Ansokan bifogas till verksamhetsplanen. Tidigare beviljade kompetensutvecklingsmedel som
aterstdr for kvalitetsmérkning av demenskompetens samt utbildningar inom &ldreomsorgen
berdknas att anvéndas under 2018.

Personalomkostnadstillagget for 2018 &r oforéndrat 1 forhallande till 2017 och uppgar till 40,5
procent for sdvil hel- och deltidsanstédllda som anstillda med timerséttning.

Investeringar

Investeringsplan 2017 mnkr
Inventarier och maskiner 0,5
Digitala larm 0,0
Summa 0,5

Omslutningsforandringar

Kostnader Intdkter
Stimulansbidrag 6kad bemanning, tryggt | 8,2 -8,2
mottagande i hemmet
Kompetensutvecklingssatsning, tryggt 0,5 -0,5
mottagande i hemmet
Kompetensutvecklingssatsning, 17,5 -17,5
utbildning av aldreomsorgspersonal
Nationella minoriteter 0,3 -0,3
Psykisk ohalsa 1,6 -1,6
Arbetsledning av andra kommuner mm, 1,0 -1,0
Stockholms trygghetsjour
Bidrag, smarta las 0,5 -0,5
Projektmedel Stockholm Digital Care 1,2 -1,2
Projektmedel Dig IT 4.6 -4,6
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Kostnader Intakter

Summa 354 -35,4

Aldreférvaltningen redovisar dkade kostnader och intiikter om 35,4 mnkr enligt foljande:

e Okad bemanning avseende trygg hemgéang: 8,2 mnkr

e kompetensutvecklingssatsning avseende trygg hemgéng: 0,5 mnkr
kompetensutvecklingssatsning avseende utbildning av dldreomsorgspersonal: 17,5
mnkr

nationella minoriteter: 0,3 mnkr

Psykisk ohélsa: 1,6 mnkr

arbetsledning, andra kommuner: 1,0 mnkr

Smarta 1as: 0,5 mnkr

EU-projektet DigIT: 4,6 mnkr

EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr.
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