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1 Sammanfattning och bedomning

De fortroendevalda revisorerna har gett Komrev inom PwC i uppdrag att dvergripande granska
kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutévande under ar 2010. Det 6vergripande syftet ar
att granska huruvida kommunstyrelsens och ndmnderna pi ett tillfredsstillande sétt har arbetat
med styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet under aret.

Nedan redovisas en sammanfattande beddmning utifran granskat material och den dialog som agt
rum under aret med representanter frin nimnder samt férvaltningsledning.

Var samlade beddmning dr att kommunstyrelsen och nimnderna dverlag har haft en
tillfredstdllande styrning, uppféljning och kontroll av verksamheternas ekonomi under ar 2010.
Dock anser vi att processen vad giller kopplingen mellan budget, prognos och utfall behdver
stiirkas.

Vi ser positivt pd det arbete som har péborjats med syfte att stirka och effektivsera kommunens
styrprocess. Likt tidigare &r anser vi att ett utvecklingsbehov finns var giller kommunens
overgripande arbete med mél- och méluppféljning. Kopplingen mellan vision grundliggande
forhallningssitt, kommungemensamma mal och de mal som antagits for de respektive nimnderna
avser vi vara svag. Vidare anser vi att kvaliteten p& mélstyrningen kan forbittras. Flera av
nidmnderna kommenterar inte utfallet av antagna mal utover vad som séigs i den gemensamma
bilagan som &terfinns i drsredovisningen. Kommentarer till utfallet limnas hir i mycket ringa
omfattning, varfor det dr svért att som lasare gora en bedémning kring maluppfyllelsen baserat pa
denna redovisning. Enligt anvisningen skall namndens egna mél och dtaganden foljas upp och
resultatet skall utviarderas. De dtaganden som finn kopplat till kommunens gemensamma mal
kommenteras inte av nigon av nimnderna.

I nedanstiende tabell redovisas kommunens utfall vad giller 2010 érs verksamhetsma4l.

Kommunstyrelsen och 10 5 3 2 -
byggnadsnimnden
Gymnasie- och 6 4 1 1 -

arbetsmarknadsniamnden

Kultur- och fritidsnimnden 3 3 - - =
Barn- och utbildningsndmnden 7 0 1 - 6
Socialnamnden 4 1 3 - -

Totalt antal mal: 30 13 8 3 6
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Utfallet visar att endast 13 av de 30 mél fullméktige antagit for &ret har infriats. Vi stéller oss
frigande till varfor maluppfyllelsen inte i hégre grad kommenteras, framférallt avseende de mél
som ej uppnas, samt varfor ingen atgardsplan presenteras for huruvida ej uppnédda mal ska
infrias under det kommande &ret.

Utfallet avseende de kommungemensamma mélen ser utfallet ut som féljer avseende 2010:

Samtliga nimnder och 29 21 2 6 =
forvaltningar

Merparten av de dtaganden som antagits har uppfyllts under &ret. Kommentarer ges i viss
utstrickning i drsredovisningen, men vi efterfrigar tydligare kommentarer avseende de mél som ej
uppfyllts och som delvis uppfyllts.

Utdver gemensamma mal och verksamhetsmaél har kommunens antagit kvalitetsgarantier inom 21
omriden. Enligt anvisningen skall nimnderna i sin verksamhetsberittelse redovisa resultat av
kvalitetsarbete. Endast tvd av kommunens nimnder, barn- och utbildningsndmnden och
socialndmnden, kommenterar kvalitetsgarantierna. Namnderna skall &ven kommentera
synpunkts- och klagomélshantering. Detta sker endast av ovan nimnda namnder.

Avslutningsvis anser vi att den dterrapportering som sker av byggnadsnimndens verksamheter
inte ar tillricklig. I rsredovisningen gér det inte att utlisa nimndens utfall avseende
verksamhetsiret 2010. Vidare anser vi att dterrapportering av byggnadsnimndens verksamheter
bor forstirkas.

I 6vrigt hdnvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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& Inledning

2,1  Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Tyreso har gett Komrev inom PwC i uppdrag att évergripande
granska Kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsutévande under ar 2010. Det Gvergripande
syftet ar att granska huruvida Kommunstyrelsens och nimnderna pé ett tillfredsstéllande sétt har
arbetat med styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet under 2010.

Revisorerna skall i revisionsberéittelsen varje &r sarskilt uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for
namnder och fullméktigeberedningar samt de enskilda fortroendevalda i sidana organ. I
kommunallagen anges att all verksamhet som bedrivs av nimnderna arligen skall granskas sa att
revisionella bedomningar majliggors och ett tillrickligt underlag fér revisorernas
stillningstaganden skapas. Uttalandet i revisionsberittelsen fran revisorerna angiende
ansvarsfrigan utgar ifrdn den 6vergripande revisionsuppgiften att préva om namnden fullgdr sitt
uppdrag frin fullmiktige. En del av uppdraget ar att préva hur nimnderna applicerar och tolkar
uppdraget, men dven att bedéma hur de omvandlar detta till nagot genomférbart med
uppféljningsbart sa att verksamheten kan uppné de politiska mélen.

I granskningen definierar vi ansvarsutovande som de aktiva atgarder Kommunstyrelsen och
namnderna vidtar for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten.

2.2 Revisionsfriaga och metod
Granskningen avser att besvara foljande revisionsfriga:

¢  Har kommunstyrelsen och nimnderna under aret arbetat med styrning, uppféljning och
kontroll av ekonomi och verksamhet pé ett tillfredstillande sitt?

Kontrollfrigor:

e Vilka faststillda beslut i form av planer, méil, system, program och riktlinjer har fattats
avseende ekonomi, prestationer och kvalitet?

e Hur sker den 16pande redovisningen och dr denna jamférbar mot budget, prognos och
jamforelseperiod?

e Avspeglar redovisningen/rapporteringen verksamheten pé ett relevant satt?

e  Ger redovisningen/rapporteringen uttryck for verksamhetens prestationer och kvalitet?

Granskningen har genomforts via studier av budget 2010, deldrsrapportering samt nimndernas
verksamhetsberittelser. En genomging har skett av Kommunstyrelsens och nimndernas protokoll
samt vissa 6vriga handlingar. Tréffar har genomforts 16pande under dret. Under mars mé&nad 2011
har revisorerna triaffat representanter for nimnderna samt forvaltningsledning for genomgang av
det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet 2010.
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3 Namndernas uppfoljning av verksamhet och ekonomi

I Strategi- och budgetplan 2010 presenteras de mél och dtaganden som kommunfullmiktige har
antagit avseende verksamhetsaret. Utformningen féljer den modell fér verksamhetsstyrning som
implementerades under 2006. En 6versyn an kommunens styrprocess inleddes under 2010 vilken
syftar till att sdkerstilla att kommunens har en organisation och styrprocess som ar optimal.

Den aterrapportering som sker av kommunens verksamhet och maluppfyllelse i rsredovisningen
foljer den ursprungliga planeringsmodellen. Malarbetet baseras pi en kommungemensam vision,
fyra grundlidggande forh&llningssétt samt tre strategiska utvecklingsomréden.
Utvecklingsomridena utgors av de gemensamma uppdrag kommunen ska medverka till genom
ataganden inom respektive ansvarsomride.

Fullmiktige har &ven antagit fem kommungemensamma omraden vilka alla syftar till att géra
Tyresé kommun till en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar i Stockholms lén.
- Trygg och siker
- Miljo, naturvérd och hallbar utveckling
- Folkhélsa
- Tillginglighet
- Integration

Alla forvaltningar ska bidra till dessa omraden. Kopplat till varje atagande anges vilken forvaltning
som har huvudansvaret. Atagandena ska foljas upp och resultatet skall redovisas i nimnderas
drsberittelse. Sammantaget har 29 4taganden antagits.

Utdver de omrédena ar fullmiktige antagit 30 mél férdelat pA kommunens ndmnder.! Namnderna
kan ocksa besluta i sina respektive verksamhetsplaner om egna maél utéver de
kommungemensamma mélen. Utdver de gemensamma mélen har kommunfullmiktige antagit
kvalitetsgarantier inom 21 omraden fordelade pd nimndernas och styrelsens verksamheter.

Forvaltningsorganisationen i Tyresé kommun ar férdelad pé fyra forvaltningar;
kommunstyrelseforvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen, socialférvaltningen samt
utvecklingsforvaltningen. Den politiska organisationen bestér av; fullmiktige, kommunstyrelsen,
barn- och ungdomsnimnden, byggnadsnimnden, krisledningsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden, socialnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden, valndmnden och
overférmyndarnamnden. En samhéllsbyggnadsférvaltning har bildats frén och med 1 januari 2011.

3.1  Kommunstyrelsen och byggnadsnimnden
3.1.1  Kommunstyrelsens ledande och samordnande roll

Kommunstyrelsens (KS) ska enligt verksamhetsplanen leda och samordna férvaltning och
utveckling av kommunens angelidgenheter samt ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och kommunens
bolagsverksamheter. Utéver detta ansvarar kommunstyrelsen dven for att goda betingelser skapas
inom samhéllsbyggnadsomradet, den information som ges till medborgare ir aktuell, littillginglig
och korrekt och att god och effektiv service ges till sivial medborgare som politiker samt ge forslag
till Atgarder for att budgeten skall vara i balans.

t En sammanstillning av samtliga mal som antagits av fullmiktige dterfinns i Bilaga B
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Kommunstyrelsen foljer lopande under dret kommunens ekonomiska utveckling i form av
ménadsrapporter. En deldrsrapport limnas per den 31 mars och 31 férsta augusti och utgér en mer
omfattande prognos av ekonomin2. I bilaga A redovisas avvikelse mot budget i kommunens
ménadsuppfoljningar under aret samt i arshokslutet. Det prognostiserade resultatet under aret har
varierat mellan 44,4 mnkr (per maj) och 68,4 mnkr (per februari) en skillnad p& 24 mnkr. Det
budgeterade resultatet fér 2010 var 36,8 mnkr.

Kommunens dtaganden och maél f6ljs upp i samband med delarsrapporten per augusti samt
arsredovisningen.

3.1.2 Kommunstyrelseforvaltningen och byggnadsnimnden

Kommunstyrelseforvaltningen, vilken leds av kommunchefen, omfattar samhéllsutveckling,
service och information samt styrning och ledning. Verksamheterna &r indelade i fyra avdelningar;
stab, kansli och personalkontor, servicekontor samt stadsbyggnadskontor. D4 byggnadsnamndens
verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskontoret har kommunen #ven i &r valt att redovisa denna
som en integrerad del i kommunstyrelseforvaltningens verksamhet.

3.1.3 Ledning, styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisade for sin egen verksamhet i delirsbokslutet ett underkott om 2,4
mnkr. Byggnadsndmndens resultat kommenteras inte i delérsbokslutet. I drsbokslutet redovisas
ett underskott om 28,6 mnkr. Overskottet hirleds 6kade kostnader pa grund av snd, vilket
péverkat enheterna fastighet (13 mnkr) samt vighallning (8 mnkr). Vidare har fastighetsenheten
genomfort extra underhéllsinsatser till en kostnad motsvarande cirka 7 mnkr.

Prestationer

Nyckeltal presenteras endast for enhet Servicecenter. Nyckeltalen avser antal genomférda tjinster,
s som parkeringstillstind, handldggningsuppdrag vigslar etc. Utfall jamfors mot 20009.

Kvalitet

I Strategi- och budgetplan 2010 presenteras fem gemensamma omriden till vilka det kopplas 30
ataganden kopplat till kommunens nimnder och forvaltningar. I &rsredovisningen kommenteras
utfallet avseende atagen. Av 29 taganden anses 21 ha uppfyllts under &ret, sex vara delvis
uppfyllda och tvé vara ej uppfyllda. Kommentarer avseende utfallet per mél limnas i mucket ringa
omfattning.

Samtliga nimnder och 29 21 2 6
forvaltningar

2 En fullstindig redogtrelse nimndernas avvikelser i forhéllande till budget &terfinns i Bilaga C



Avseende Kommunstyrelsens verksamheter har fullmiktige antagit tio mél fér 2010.3

Kommunstyrelsen och 10 5 3 2
byggnadsnimnden

Fem av dessa mél anses vara uppfyllda, tvd delvis uppfyllda och tre ej uppfyllda. Milen
kommenteras i den gemensamma redovisningen av kommunens samtliga mél i rsredovisningen.
Kommentarer till bedémningen av maluppfyllelse ges i viss utstriickning. Dock kommenteras inte
utfallet av de taganden som finns fér namnden avseende de kommungemensamma omradena.

3.1.4 Bedomning

Vi anser att kommunstyrelsen i allt viisentligt har haft en tillfredstillande ledning, samordning och
uppféljning nir det giller kommunens ekonomi. Prognossikerheten under éret bedéms i
huvudsak som tillfredsstéllande, trots de differenser som redovisas.

Vi anser dock att brister finns vad géller kommunens 6vergripande arbete med dels mél och
méluppfoljning, dels med styrning och ledning. Vad giller mal och maluppfyllelse anser vi att
statusen pa de kommungemensamma omridena med sirskilda ataganden ar oklar jamfort med de
verksamhetsmél som har antagits for kommunens nimnder. Fa av nimnderna &terrapporterar
resultatet av de kommungemensamma étagandena och det dr som ldsare svart att férstd om, och i
sd fall vad som &r skillnaden mellan dessa taganden och 6vriga mal. Vidare anser vi att
kopplingen mellan vision, grundldggande forhllningssétt, gemensamma omriden samt mal ar
vag.

I kommunens anvisning fér drsredovisning fastslds att nimnderna i verksamhetsberattelsen ska
redovisa sitt resultat av kvalitetsarbetet samt att en uppfoljning skall géras av hur
kvalitetsgarantierna kunnat uppfyllas under verksamhetsaret. Denna rapportering sker dven i ar
endast av tvA nimnder, barn- och utbildningsnimnden och socialndmnden. Vi anser darfor att
kontrollen av huruvida naimnderna och kommunstyrelsen foljer anvisningarna bér ses éver och
fortydligas.

Den rapportering som sker avseende byggnadsnimndens verksamhet anser vi vara bristfillig, da
det i verksamhetsberittelsen inte gir att utlisa hur nimnden under &ret har utformat sitt arbete.
Vidare har det inte varit majligt att granska nimndens ekonomiska stillning, da detta inte ndmns i
kommunstyrelsen verksamhetsberittelse. Namnden har tagit fram, och beslutat om en egen
verksamhetsberittelse, och vi stéller oss darfor frigande till varfér denna inte upptas i
arsredovisningen.

3 Av Bilaga B framgér vilka mal som infriats helt, delvis eller inte alls under 2010
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3.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden (GAN) ansvarar for frimjande av arbete och egen
férsorjning, frimjande av integration, atgirder pd uppdrag av kommunstyrelse,
arbetsformedlingen och naringslivsbolaget ,flyktingmottagning samt service till invandrare,
gymnasieutbildning, grundliggande och gymnasial utbildning for vuxna, svenska for invandrare
(SFI), p&byggnadsutbildningar, kvalificerad yrkesutbildning samt hégskolekurser.

Verksamheten dr indelad i tre resultatenheter; C3L, gymnasiet och sirgymnasiet och fritid- och
arbetscentrum. C3L erbjuder yrkesutbildningar fér vuxna bland annat inom ramen for sa kallade
Kvalificerade yrkesutbildningar (KY) som finansieras via statsbidrag. Arbetscentrum utgor
kommunens samlade insatser for att minska och férebygga arbetsléshet. I verksamheten ingdr
olika arbetsmarknadsitgarder. Gymnasieverksamheten besar av Tyreso gymnasium.

Uppfoliningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppféljning sker ménatligen i samband med kommunens manadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.
Malen f6ljs lopande upp under aret och en slututviirdering sker i samband med &rsredovisningen.

Visentliga fragor under aret

Under 4ret har Studiecenter invigts. Idén med Studiecenter ar att studerande ska ges mdjlighet att
triffa lirare eller annan personal for att fa hjdlp med sina studier eller studierelaterade fragor.

KomAn-projektet dvergick under 2010 till genomférandefasen. Tyreso ansvarar for att anpassa
vuxenutbildningen for personer med funktionshinder.

Arbetslosheten har fortsatt 6ka under dret. Andelen éppet arbetsldsa och ungdomar i
arbetsmarknadsétgirder har stigit till 5,5 %. Motsvarande siffra for ar 2009 var 4,8 %.

En anpassning till kommande nationella program enligt GY11 har gjort att IV-programmen har
setts dver.

3.2.1  Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden redovisar i drsbokslutet for 2010 ett budgetéverskott om
0,9 mnkr. Arbetscentrum redovisar ett overskott om 0,8 mnkr vilket hiirleds till att kostnader och
intikter for arbetsmarknadsatgirder vilka regleras med fleririga avtal har legat lagre dn budget.
Vidare har kop av arbetsformagebeddmningar frén arbetsférmedlingen och forsikringskassan
okat. Gymnasiet redovisar ett mindre underskott om 0,1 mnkr. C3L redovisa ett verskott om 0,3
mnkr vilket hirleds till hog efterfrigan pd gymnasiala yrkesutbildningar.

Prestationer

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden presenterar nyckeltal fér samtliga verksamhetsomraden.
For gymnasiet redovisas antal elever pd Tyreso gymnasium, antal elever i friskolor och antal elever
i andra kommuner. Utfallet jamférs mot budget samt utfall 2009. Vidare redovisas andel elever

med grundliggande behorighet for hdgskolan samt andel elever med fullf6ljd utbildning inom fyra
ar (exklusive IV). Arbetscentrum redovisar arbetsloshetstal for olika befolkningsgrupper (kvinnor,
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min, ungdomar, utrikes fodda). Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2009. C3L redovisar antal
kursdeltagare per termin samt antal kursdeltagare som genomfort yrkesutbildning (ej KY). Utfallet
jamfors mot budget samt utfall 200g.

Kuvalitet
Avseende de kommungemensamma mélen aterfinns i Strategi- och budgetplan 2010 fyra

dtaganden som direkt riktats mot ndimnden. Dessa taganden fdljs inte upp i
verksamhetsberéttelsen.

Gymnasie- och 6 4 1 1
arbetsmarknadsnamnden

I ndimndens verksamhetsplan presenteras de sex mél som fullméktige antagit avseende
verksamhetséret 2010. Dessa dterrapporteras i verksamhetsberéttelsen och fyra anses vara
uppfyllda och ett anses vara ej uppfyllt och ett delvis uppfyllt. Samtliga mal ir kvantitativa och
kommenteras i tillricklig utstrackning i texten.

3.2.2 Bedomning

Vi anser att Gymnasie- och arbetsmarknad ndmnden avseende 2010 har haft en tillfredsstillande
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden
redovisar tydligt prestationstal relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Den
ekonomiska rapporteringen och uppféljningen &r tydlig och utfallet ligger i linje med budget for
aret. Dock anser vi att avvikelser mot budget kan forklaras ytterligare.

De mal som antagit av nimnden uppfyller kraven om mitbarhet och paverkan. Aterrapporteringen
av dessa ir tydlig och littillganglig. Vi saknar dock en utférligare beskrivning och uppféljning av de
dtaganden nimnden har i forhéllande till de kommungemensamma malen. Det sker heller ingen
overgripande &terrapportering av nimndens kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar
angdende arbetet med klagomal och synpunkter.

3.3 Kultur- och fritidsndmnden

Kultur- och fritidsnimndens (KFN) ansvarar f6r kommunens allménna kulturverksambhet,
biblioteksverksamheten, kulturskolan, naturskolan, forbidrag och stéd till foreningar,
organisationer och féretag som bedriver kultur- och fritidsverksamhet.

Namndens verksamheter ingér i Utvecklingsforvaltningen. Verksamheterna ér indelade i tva
enheter; t bibliotek och kultur samt fritidsverksamhet. I bibliotek och kultur ingr dels
biblioteksverksamheten, dels kulturenheten och kulturskolan. Frigor som beror fritidsfragor
behandlas av fritidsenheten vilken ingar i avdelningen for Fritid och arbetscentrum.
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Uppfoljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfoljning sker ménatligen i samband med kommunens ménadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delérsbokslutet i augusti.
Malen foljs 16pande upp under éret och en slututvirdering sker i samband med &rsredovisningen.

Viktiga frdgor under aret

Under 2010 har biblioteket och kulturenheten slagits samman till en avdelning vilken bendmns
bibliotek och kultur.

Vid valet hosten 2010 var det méjligt att fortidsrdsta via kommunens bibliotek och av 9 192
registrerade fortidsroster registrerades 7 683 pa biblioteken.

Kommunens ungdomskafé Bonanza fordes under varen 2010 6ver till kulturenheten.

I konsthallen har under 2010 arrangerat atta utstallningar och sammanlagt besokte cirka 26 coo
personer konsthallen.

3.3.1 Styrning, uppfoljning och kontroll
Ekonomi

Kultur och fritidsnimnden redovisar ett éverskott om 1,4 mnkr. Overskottet kan frimst hirledas
till ldgre kostnader inom fritidsanslaget.

Prestationer

Kultur och fritidsnimnden presenterar nyckeltal avseende deltagare i foreningslivet i aldrarna 7-
20 ar (uppdelat pa pojkar och flickor) samt antal besékare/éppettimmar/utlin pa biblioteken.
Utfallet jamfors mot budget och utfall 2009.

For vrig verksamhet forekommer vis rapportering av nyckeltal i I6pande text. Analysen ar dock
kortfattad och utfallet jamférs inte mot vare sig budget eller tidigare ar.

Kvalitet

Kultur och fritidsndmnden har tvd dtaganden kopplat till de kommungemensamma mélen. Dessa
dtaganden foljs inte upp i verksamhetsberittelsen. Nimndens arbete med inkomna synpunkter
samt uppfoljning av kvalitetsgarantier kommenteras inte heller i verksamhetsberittelsen.
Némndens uppfoljning av kvalitetsgarantierna foljs i stéllet upp via enheternas ligesrapporter.

Kultur- och fritidsnimnden 3 3 o] 0




Fullmiktige har antagit tre méal for nimndens verksamheter. Samtliga féljs upp i
verksamhetsberittelsen och anses vara uppfyllda. Iverksamhetsberittelsen dterges kortfattat vad
analysen baseras pi.

3.3.2 Bedomning

Vi anser att Kultur och fritidsnimnden avseende 2010 har haft en tillfredsstéllande styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen och uppfoljningen ar tydlig och utfallet ligger i linje med budget for aret. Dock
anser vi att avvikelser mot budget inte forklaras i tillricklig omfattning. Den analys som gors &r
mycket kortfattad och vi anser att denna bor utvecklas och fortydligas.

De mal som antagits for nimnden uppfyller inte kraven om mitbarhet och paverkan. Flera av
malen innebér ékningar, dock framgar inte for nigot av de méal som antagits vad dessa ékningar
kommer att stillas i relation till eller vad utfallet kommer att métas emot. Vidare saknar vi
uppféljning av de dtaganden ndmnden har i férhéllande till de kommungemensamma maélen. Vi
efterfrigar dven en kommentar om det samlade utfallet avseende ndmndens kvalitetsgarantier.

3.4 Barn- och utbildningsnimnden

Barn- och utbildningsnimnden (BUN) ansvarsomrade omfattar forskoleverksamhet, forskoleklass,
grundskola, fritidshem, fritidsgardar, obligatorisk sarskola samt skoh#lsovérd fér grundskola och
sarskola.

Forskole- och grundskoleverksamheten finansieras i huvudsak via elevpeng per elev. De
kommunala férskolorna och grundskolorna bedrivs som resultatenheter. Sarskoleverksamheten
samt fritidsgirdarna finansieras via anslag.

Uppfoliningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Ekonomisk uppfoljning sker ménatligen i samband med kommunens ménadsrapporter.
Kommentarer avseende ekonomiskt utfall ges i viss omfattning. En utférligare analys sker i
samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.

Viktiga fragor under aret

Under 2010 stingde Nyboda skola fér om- och tillbyggnad. Samtliga elever som var inskrivna pé
skolan inrymdes i Forellskolan. Den nya skolan pa nybodaomradet kommer enligt planen att vara
klar hosten 2012.

Forildralediga och arbetslosa har sedan 2010 ritt till fritidshemsplats.

Under 2010 har férvaltningen haft sarskilt fokus pd kvalitetsarbetet i siirskolan i syfte att lyfta
kvaliteten for dessa elevgrupper.

3.4.1  Styrning, uppfoljning och kontroll
Ekonomi
Barn- och utbildningsnimnden redovisar ett sammantaget underskott om 9,6 mnkr. Grundskolan

redovisar ett underskott om 21,9 mnkr, vilket hérleds till att fler barn har valt att g i friskolor.
Forskolan redovisar ett verskott om 9,6 mnkr vilket hirleds till hgre intdkter fran andra
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kommuner samt att farre barn utnyttjat barnomsorgen an vintat. Sirskolan redovisar ett 6verskott
om 2,5 mnkr,

Forvaltningens nettokostnader har 6kat jamfort med féregdende &r. Namnden fick under hosten
2010 ett extra anslag om 12 mnkr. Av dessa medel forlades &tta mnkr pa teknikutveckling for
forskola och grundskola, tvd mnkr pa barn i behov av sérskilt stéd och tvA mnkr pa forskolan.
Fristaende forskolor och skolor har erhéllit motsvarande extra ersittning per barn/elev.

Prestationer

Prestationer och nyckeltal avseenden forskola, grundskola, och sirskola aterges i
verksambhetsberittelsen. De nyckeltal som redovisas fokuserar pa antalet elever, uppdelat pé elever
i privat respektive kommunalt bedriven verksamhet samt inom och utanfér kommunen. Utfallet
jamfors mot budget 2010 samt utfall 2008 och 2009.

Kvalitet
Kopplat till de kommungemensamma omridena har dtta taganden givits Barn- och

utvecklingsforvaltningen. Dessa dterrapporteras inte i nimndens verksamhetsberittelse, dock
kommenteras de kortfattat i kommunens rsredovisning,

Barn- och 7 0 1 0 6
utbildningsndmnden

I verksamhetsberittelsen kommenteras maluppfyllelsen endast for ett av nimndens sju mél, och
detta mél anses vara ej uppfyllt, Uppnadda effekter av 6vriga mél har ¢j kunnat métas da
méitningen av maluppfyllelsen baseras pa en brukarenkit riktad till barn och elever i kommunen.
Resultatet av denna sammanstalls under april manad.

3.4.2 BedOomning

Vi anser att BUN har haft en tillricklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhetens
ekonomi, prestationer och kvalitet. Dock anser vi att brister finns, frimst vad giller den
ekonomiska rapporteringen samt vad giller redovisning av méluppfyllelse for ndamndens
verksamheter.

Néiamndens resultat kommenteras endast 6versiktligt i verksamhetsberittelsen. Vidare
kommenteras inte resultatenheternas resultat, samt orsaken till varfor nimnden beslutat om att
skriva av underskotten hos tva enheter.

Vidare efterfrigar vi fylligare kommentarer kring utfallet baserat pa redovisningen av nyckeltal.
Samtliga pedagogiska nyckeltal som redovisas visar ett samre resultat in tidigare ar, vilket ej
kommenteras. Vi anser ocksé att den avvikelse som presenteras vad géller antal barn i forskolan
bor forklaras ytterligare.
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Vi anser vidare att redovisningen av mal och méluppfyllelse inte ér tillracklig och stiller oss
fragande till den mdtmetod som ndmnden har valt att applicera da resultat av brukarenkiten ej
har sammanstillts infor drsredovisningen.

3.5 Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar for tre programomriden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionshinder. Storre verksamheter dr; forsorjningsstéd, barn- och
ungdomsvard, missbruksvird, hemtjianst och dldreboenden samt sérskilda boenden for yngre
personer med funktionshinder, personlig assistans och daglig verksamhet.

Under &r 2010 var socialforvaltningen organiserad i fyra avdelningar; individ- och familjeomsorg,
bistindsbedémning, dldreomsorg och avdelningen verksamheter fér personer med
funktionshinder. Varje avdelning leds av en avdelningschef och inom varje avdelning finns ett
varierande anta lenheter vilka leds av en enhetschef. Det Gvergripande arbetet kring ekonomi och
strategiska frigor leds av stabschefen.

Antal anstiillda inom socialforvaltningen ar 783 (tillsvidare- och tidsbegrinsat anstéllda) samt
cirka 200 personer med kortare anstéllningar (timanstillda, arvodesanstillda med mera).

Uppfoliningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Verksamhetens ekonomi f6ljs upp kontinuerligt och dterrapporteras till nimnden ménatligen. I
samband med del- och helarsbokslut f6ljs nimndens mal upp. Arligen sker granskningar av
verksamheten och under ret har en brukarenkit genomforts. Forvaltningens kvalitetsinspektor
har under aret genomfort granskning av nio olika verksamheter. Naimndens kvalitets garantier
foljs upp i samband med bokslutet. I verksamhetsberéttelsen redovisas dven nimndens hantering
av inkomna synpunkter.

Utover den kontroll och uppféljning som sker inom férvaltningen granskas dven verksamheten
kontinuerligt av tillsynsmyndigheter s& som Lansstyrelsen och Socialstyrelsen.

Viktiga hiindelser under aret

Under 2010 inférdes en ny ersattningsmodell inom anslagets ram fér egenregins siarskilda
boenden for dldre och funktionshindrade. Anslaget omvandlades till en ersiittning per dygn och
plats i syfte att utjamna ersattningsnivier och villkor mellan privat och kommunal verksamhet.

Kraftiga efterfrigedkningar inom &ldreomsorgen av i forsta hand hemtjénst och sérskilt boende.
Antal hemtjansttagare var 103 fler in budget och antal hemtjansttimmar Gversteg budget med
32 000 timmar,

Aven avseende 2010 noteras en dkning vad giller behov av forsorjningsstod. Antal hushall med

forsorjningsstod har ¢kat till 289 i genomsnitt per manad, jaimfort med 255 per ménad foregdende
ar.
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3.5.1 Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Socialnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse om 16,4 mnkr. Avseende ir 2009 redovisade
néimnden ett underskott om 15,7 mnkr. Arets underskott hirleds till kraftiga efterfrigeckningar
vad giller hemtjinst och underskottet inom Aldreomsorgen uppgar till sammanlagt 17,2 mnkr.
Individ och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 3,3 mnkr vilket framst harleds till 6kade
kostnader for forsorjningsstod. Den forvaltningsgemensamma verksamheten redovisar ett
overskott om 3,7 mnkr. Omsorg om funktionshindrade redovisar ett mindre éverskott om 0,3
mnkr.

Prestationer

I verksamhetsberittelsens redovisas arets resultat for samtliga verksamheter under sérskild
rubrik. For samtliga av nimndens programomriden, forvaliningsgemensamt undantaget,
redovisas nyckeltal. Individ- och familjeomsorg redovisar bland annat av antal hushall med
forsorjningsstod, kostanden for placeringar av barn och unga, antal barn i familjehem.

Aldreomsorgen redovisar bland annat antal hemtjinsttimmar uppdelat pé privat respektive egen
regi, antal helérshjalptagare samt ersatta timmar per virdtagare och manad.

Omsorg om funktionshindrade redovisar bland annat antal hel&rspersoner med personlig assistans
i egen regi samt antal rsboende i egen regi. Samtliga nyckeltal jamfors mot budget och utfall 2008
och 2009.

Kuvalitet

Socialniimnden redovisar i drets méluppfyllelse i verksamhetsberittelsen. Fullméktige har antagit
fyra mél for nimndens verksamhet av vilka ett anses vara uppfyllt och tre ¢j uppfyllda. Utéver
fullmiktiges mal redovisas dven utfallet for de sju dtaganden ndmnden antagit. Samtliga av dessa
anses vara uppfyllda. Aven det dtagande socialnamnden har i forhéllande till de
kommungemensamma mélen kommenteras.

Niamnd

Socialndmnden

I verksamhetsberittelsen kommenteras nimndens arbete for att uppfylla antagna
kvalitetsgarantier. Av nimndens 32 kvalitetsgarantier anses 26 vara helt uppfyllda och sex delvis

uppfyllda.
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3.5.2 Bedomning

Vi bedémer att Socialndmnden i allt visentligt har haft en tillricklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Dock anser vi att nimnden tydligare
borde agerat under verksamhetsret nar rapporter avseende ekonomiskt utfall presenterades fran
forvaltningen. Vid varje sammantride har ekonomiskt utfall redovisats, dock gér det ej att finna
négon atgirdsplan till hur nimnden avség att agera for att nd en budget i balans.

Den aterrapportering som sker vad giller nimndens verksamheter ir tydlig ger en god inblick i
den verksamhet som har bedrivits under &ret. Redovisningen av méluppfyllelse, kvalitetsgarantier
samt niimndens arbete med hantering av synpunkter kommenteras i tillricklig utstrackning.

Vi anser dock att kopplingen mellan verksamhet och ekonomi dr svag. Sammantaget redovisar
namnden ett underskott om 16,4 mnkr. Verksamhetens intiakter visar ett dverskott om 19,7 mnkr
och verksamhetens kostnader ett underskott om 36,1 mnkr. Den intdktsokning som skett
terrapporteras inte i tillricklig omfattning, fokus ir i stillet pa de verksamheter som under ret
har genererat ett underskott. Den verksamhet dér stérst avvikelser aterfinns dr #ldreomsorgen.
Sammantaget uppgir underskottet till 17,2 mnkr. Merparten av detta underskott ségs bero pa skad
efterfrigan av i forsta hand hemtjénst och sérskilt boende. Den dkade efterfragan hirleds till
demografiska férandringar da allt fler medborgare nér den alder da denna typ av tjanster
efterfrigas. Denna utveckling ar vintad, och nigot som forvaltningen sigs ha tagit med i sina
prognoser.

Enligt budget 2010 uppgar antal hemtjiansttimmar for dldre i kommunalregi till 103 880, jamfort
med 110 508 i utfallet 2009. Samtidigt som antalet brukare férvéintas 6ka berdknas kostnaden
minska. Poingteras bor dock att en stérre andel timmar har férdelas pa hemtjansttimmar for dldre
i privat regi (budget 2010 44 520, utfall 2009 33 662). Den totala efterfrdgedkningen beréknat pa
antal hemtjinsttimmar uppgick till 4 230 timmar. Motsvarande siffra mellan 2008 och 2009 var
13 217 timmar. Verkligt utfall visar en forandring i antal timmar mellan 2009 och 2010 om 31 945.

Vad giller de 6kade kostnader som har genererats inom individ och familjeomsorgen anser vi att
dessa kommenteras i tillracklig utstrickning, frimst vad giller kostnaderna for férsérjningsstod.

Avslutningsvis stiller vi oss frigande till de besparingar som gjorts inom den
forvaltningsgemensamma verksamheten. Under aret fick nimnden medel avseende inkdp av it-
utrustning. Inkdp av detta slag gjordes inte, i syfte att minska nimndens totala underskott.
Kostnaden fér denna investering kommer instillet att i sin helhet att belasta 2011.

2011-03-30
Helen Samuelsson Dahlstrand Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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Bilaga A Utfall samt prognos avseende resultat 2010

Tkr och mnkr feb mar apr maj juli aug sep okt Nov Bokslut
(utfall i bokslut)

Verksamhetens 2 205 9 014 13386 | 18037 | 32732 13 992 304 5364 15 381 466,1
intidkter

Verksamhetens -427 | -5386 3066 2 889 -116 10718 | 26642 | 18646 | 16207 | -2162,4
kostnader

Avskrivningar 427 655 865 989 1323 1225 1379 8 -97 -65,4
Verksamhetens 2 205 4 283 17317 | 21915 | 33939 | 20935 | 28325 | 24018 | 31491 -1761,7
nettokostnader

Skatteintakter 70909 10 343 13 234 8 094 13 099 14 324 15 550 8 397 4533 1665,9
Fastighetsavgift 257 385 514 642 898 1027 1155 1283 1409 60,1
Statsbidrag och 1590 2375 3168 3958 5542 6334 7124 7916 8705 108,3
utjamningssystem

Finansiella 3 -28 557 603 -105 -369 -451 208 -35 5,3
intikter

Finansiella 1145 1892 2572 4 257 6 058 6 030 7 310 8 281 9253 -14,4
kostnader

Resultat fore 13 109 19 250 37362 | 39469 59 431 52 218 50013 50103 55 356 63,5
extraordindr post

Extraordindra 0 0 0 0 0 ¢] 0 o 0 o
kostnader

Arets resultat 68 362 | 60 367 60874 | 44374 | 51198 | 46523 | 51523 | 48 261 | 48 784 03,5

(prognos)
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Bilaga B Mal och maluppfyllelse
Vision
Som grund for kommunens gemensamma arbete ligger en vision, vilket av kommunen beskrivs

som en idé och inriktning for vad de vill med kommunen och vad de vill st for i sin omgivning.
Tyrest kommuns gemensamma kommun &r:

Trygga trivsamma Tyreso- allas ansvar

Grundliggande forhallningssitt

Kommunen har dven utarbetat ett gemensamt forhillningssitt som skall gilla inom alla
verksamhetsomréden och i alla kontakter med medborgarna. Detta sammanfattas av kommunen
som foljer:

e Vivisar tolerans och respekt mot den enskilde individen och alla méinniskors lika virde.

e Visoker skapa ett samhalle dar beslut s 13ngt som mdjligt fattas av eller néra
ménniskorna sjélva.

e Vierbjuder olika alternativ for att ge medborgarna dkad valfrihet.

o Vihar ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekéinsla och lyhdrdhet gentemot
enskilda invinare- bade som myndighet och som service organisation.

17



pwc

Strategiska utvecklingsomraden

Kommunen har utarbetat tre utvecklingsomriaden som utgor de gemensamma uppdrag
kommunen avser att genomfora genom #taganden inom respektive ansvarsomrade. Nedan foljer
en forteckning av utvecklingsomridena.

Utvecklingsomrade - God boendemiljoé och livskvalitet

Malsattning: Tyreso skall vara en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla dldrar inom
Stockholms ldn

Det innebiir bostiider med hog kvalitet med tillging till god service i alla kommundelar. Med en
utvecklad service i den egna bostaden underlittas mgjligheterna att bo kvar lingre nir man ar
gammal och/eller handikappad. Det innebiir vidare att vi verkar for en langsiktigt hallbar ekologisk
utveckling. Vi bevarar och virdar kommunens "grona” karaktiar med nérhet till skog, sjdar och hav.
Maojligheter till rekreation och tillgéng till fritidsaktiviteter, bde idrott och kultur, dr andra viktiga
faktorer.

MAlsiittning: Tyres6borna skall kiinna sig trygga dygnet runt — 6verallt

Att kiinna sig trygg ir en del av livskvaliteten. Darfor arbetar vi forebyggande pd ménga olika sitt
inom bide skolan, socialtjinsten och stadsplanering. Atgarder for att minska samhillets sérbarhet
samt férebygga olyckor och brott ir en sjilvklar och naturlig del i et dagliga arbetet.

Utvecklingsomrade - Kvalitet och service
Malsittning: Tyreso kommun i medborgarnas tjinst

Vi har ett medborgarperspektiv i allt vart arbete och i alla kontakter med medborgarna. Det
innebir att vi informerar pa ett enkelt och tydligt sitt och motiverar vara beslut. Vi ger den
enskilde ett korrekt bemdtande och vi lyssnar. Vi arbetar for storsta majliga insyn och delaktighet.
Vi arbetar med stiindig kvalitetsutveckling, utviirdering och uppfoljning. Vi har kvalitetsgarantier
for medborgarna och en fungerande klagomélshantering.

Malsittning: Tyresd kommun — en arbetsplats for utveckling

Det innebir att vi som arbetsgivare star for ett tydligt ledarskap som ger alla anstillda majlighet
att med engagemang, delaktighet och inflytande utveckla kvalitet och service i verksamheten. Vi
skall erbjuda goda arbetsvillkor i en kreativ och positiv arbetsmiljo.

Malsiittning: Tyresd kommun ska vara bland Sveriges bista kommuner i friga om féretagsklimat

Foretagen skall i sina kontakter med kommunen métas av serviceinriktad personal samt fa en
smidig hantering av sina drenden. Detta giller sarskilt personalen pa de forvaltningar som ofta
moter foretagen. Tyresé kommun skall bli en serviceinriktad organisation med den klara
méalsittningen att féretagen skall uppleva kommunens myndighetsutévning som positiv.

Utvecklingsomride - God ekonomisk hushéllning
MaAlséittning: Tyresé kommun skall ha en ekonomi i balans

En god ekonomisk hushallning innebir dels att tillgingliga ekonomiska medel utnyttjas
andamalsenligt och sparsamt inom alla verksamheter, dels att de ekonomiska resultaten skall vara
tillrackligt starka for att Iangsiktigt kunna ge en god kommunal service. Positiva resultat skall
uppnés. Kommunalskatten hélls oférandrad eller sédnks.



Kommungemensamma mal

Tryggt och sikert : . ; Maluppfyllelse
Samtliga verksamheter ska ha ett systematiskt KSF: tekniska kontoret, Uppfylldes
brandskyddsarbete enligt Lag om skydd mot sidkerhetsenheten delvis
olyckor och mél for Sodertérns

brandforsvarsférbund Alla forvaltningar

Genomfora krisvning pa tva av kommunens KSF: tekniska kontoret, Uppfylldes
virmestugor av bide organisation och funktion sikerhetsenheten

Uppdatera verksamhetsplanen for férebyggande BoU forvaltningen Uppfylldes
av olyckor inom BoU verksamhet delvis
Uppdatera plan for kollektivt omhéndertagande Sikerhetsenheten Uppfylldes
Samarbeta med andra aktérer i ett KSF: séikerhetsenheten Uppfylldes
krishanteringsrid

Utveckla samarbetet med externa aktorer i det KSF: sikerhetsenheten Uppfylldes

forebyggande arbetet mot bostadsinbrott

Samordning och utbildning i Orebro KSF: sikerhetsenheten Uppfylldes
preventionsprogram

I samverkan med Svenska kyrkan erbjuda KSF: HKR sekreterare, Uppftylldes
kommuninvénare och kommunens personal sdkerhetsenheten, miljo-

foreldsningar, inom omridena brott- och och trafikenheten,

drogforebyggande, folkhilsa, funktionshinder, Utvecklingsfoérvaltningen,

familjestdd, miljo BoU, Socialférvaltningen

Erbjuda foretag med serveringstillstind och alla KSF: sikerhetsenheten Uppfylldes
som siljer tobak och folkol minst ett
utbildnings/informationstillfélle per ar.

Stétta fordldravandrarna genom att kvalitetssakra | BoU forvaltningen Uppfylldes
férdelningen av helger mellan skolans klasser
samt information till férildrarna.
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Miljo, naturvard och héallbar utveckling

Ansvar

Maluppfyllelse

Firdigstilla en oljeskyddsplan for KSF: tekniska kontoret, | Uppfylldes
kommunen/regionen. Ansvarsfordelning, rutiner | sikerhetsenheten, delvis
och organisation ska ingd i planen. Sédertdrns- miljb och
hilsoskyddsforbund,
Sodertdrns
brandforsvarsforbund
Ta miljohénsyn vid upphandling genom att félja Upphandlingsenheten Uppfylldes
upp och utveckla policyn "miljé vid
upphandlingar”
Ta fram en "ressmartguide” med forslag till KSF: miljé- och Uppfylldes ej
effektivare ressétt for kommunanstallda trafikenheten, kansli och
personalkontoret
Delta i samarbetsprojekt kring héllbar KSF: tekniska kontoret Uppfylldes
dricksvattenférsorjning mellan kommuner och delvis
statliga myndigheter runt Ostersjon. Forvintas
starta 2009 med delfinansiering frin EU:s fonder
Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, KSF: miljé- och Uppfylldes

sjévattenmiljoer och dagvatten samt
klimatprogram till Tyresds grundskoleelever i
Arskurserna 2,5 och 8

trafikenheten, BoU
férvaltningen

Folkhilsa Ansvar Méluppiyllelse
Planera och bygga ut kommunens ging- och KSF: tekniska kontoret, | Uppfylldes
cykelviignit. Ar 2010 med cirka 800 meter. stadsbyggnadskontoret

Informera och presentera material till foréildrar om | BoU forvaltningen, Uppfylldes
vandrande skolbusar infor skolstart i forskoleklass | folkhilsoplaneraren

i alla skolor.

Ta fram nya promenadkartor KSF: miljé- och Uppfylldes

trafikenheten,
stadsbyggnadskontoret
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Verka for att andelen godkinda i imnet idrott och
halsa okar.

BoU forvaltningen,
Utvecklingsforvaltningen

Uppfylldes ej

Tillganglighet Ansvar Méaluppfyllelse
Forbittra tillgingligheten i Tyresos skolor enligt BoU forvaltningen, Uppfylldes
atgidrdsplan 2007-2010
KSF: tekniska kontoret
Installation av 2-3 horselslingor i kommunala BoU forvaltningen, Uppfylldes
lokaler som bedéms vara i behov av denna Utvecklingsforvaltningen
utrustning
Ta fram skyltmaterial, mérka upp leder, forbéattra | KSF: gatu- park och Uppfylldes
parkeringsplatser, rast- och grillplatser med mera | fritidsenheten, miljé- och | delvis
trafikenheten.
Erbjuda idrottsforeningar fortsatt majlighet att Tyrest Bostdder Uppfylldes
efter samrid med det kommunala bostadsbolaget
anvianda multiarenan i Granangsringen
Fortsatt utveckling av fritidsaktiviteter for barn- Utvecklingsforvaltningen | Uppfylldes

och ungdomar med funktionsnedsittning genom
verksamhetsanslag kopplad till tjinsten som
fritidssamordnare.

Integration

Ansvar

Malupptyllelse

sOtvattenmiljder och dagvatten samt
klimatprogram till SFI-studenter

trafikenheten,
Utvecklingsforvaltningen

Ta fram rutiner for modersmalstréining i forskolan | BoU Uppfylldes

och for 6vergang fran grundskola till gymnasium delvis
Utvecklingsforvaltningen

Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, KSF: miljo- och Uppfylldes
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Arbetsprojekt i syfte att 6ka mojligheten for Socialforvaltningen, Uppfylldes
personer med bland annat psykiskt Utvecklingsférvaltningen
funktionsnedsittning att komma in pé
arbetsmarknaden.

Ge ungdomar sommarjobb hos det kommunala Tyrest Bostider Uppfylldes
bostadsbolaget

Snabbare utnyttja tillgdnglig kompetens i Utvecklingsforvaltningen | Uppfylldes
tillviixtsyfte genom gemensam
matchningsorganisation pa Stédertérn

Samhallsbyggnad : : Miluppfyllelse

Utveckla och fornya Tyrest centrum genom att starta byggandet av Uppfylldes
Dalgriinds forlingning till Tyresovigen samt dér anlégga en ny

entrérondell

Starta byggandet av nya bostidder genom att bevilja bygglov for 200 Uppfylldes

bostader, varav 50 enskilda villor/fritidshus.

Oka andelen ndjda bygglovssékande med 10 % -enheter Uppfylldes ej

Oka tillgéingligheten till den offentliga miljon genom att undanrdja enkelt | Uppfylldes delvis
avhjalpa hinder pd kommunal mark inom striket Tyresoé Centrum.

Oka anviindningen av fossilfri elenergi i kommunens lokaler och Uppfylldes
verksamheter fran 7o % till 100 %.

Vid utgéingen av 2010 ska 50 % av tjinsteresorna i kommunens Uppfylldes ej
verksamhet ske med miljdbilar.

Service och information

Utveckla informationen till medborgare och omvirlden genom att skapa | Uppfylldes
och befésta nya kanaler oh férbittra samordningen av
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informationsinsatser.

Oka tillgingligheten till den information som kommunen ger till Uppfylldes ej
medborgare via telefon. Andelen som fir svar pa en enkel fraga via
telefon skall 6ka frin den senaste undersdkningen dar 65 % fick kontakt.

Styrning och ledning | |

Samarbetet med 6vriga kommuner pa Sédertérn utvecklas for att Uppfylldes
effektivisera hanteringen av till exempel 6verformyndarverksamhet,
alkoholtillsyn och lonehantering,.

Begrinsa antalet medarbetare som gor inkop for kommunens rikning till | Uppfylldes delvis
hégst 600 "certifierade” inképare innan arets utgang.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Behélla andelen elever pa Tyresé Gymnasium med grundliggande Uppfylldes ej
behorighet for hogskolan till 9o % (av de som slutfort sin utbildning)

Inom verksamheten for C3L ska betyg G (godkind) eller battre uppnis av | Uppfylldes delvis
minst 9o % av de studerande som slutfort grundliggande eller
gymnasiala studier.

Av de studerande som genomgér sammanhillen gymnasial yrkesinriktad | Uppfylldes delvis
utbildning eller KY-utbildning ska minst 80 % g vidare till arbete eller
hogra studier.

Av de arbetsldsa som anvisas till arbetscentrum frin arbetsformedlingen | Uppfylldes
ska minst 50 % gé vidare till arbete eller studier. 40 % av de personer
som anvisas frén socialférvaltningen ska gé vidare till arbete eller
utbildning inom ett ar.

Alla ungdomar 18-24 som stér till arbetsmarknadens forfogande ska vara | Uppfylldes
i arbete, utbildning eller arbetsmarknadsétgérd inom 9o dagar (som
hénvisas till arbetscentrum).

Av de arbetsldsa flyktingar/invandrare ska 65 % anslutas till arbete eller | Uppfylldes
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studier

Kultur- och fritidsnimnden '
Oka antalet 1an av barnbécker med 5 %. Uppfylldes

Oka antalet besokare till kulturarrangemang som arrangeras av Uppfylldes

kulturavdelningen med 5 %.

Oka utbudet av fritidsaktiviteter for funktionshindrade barn och Uppfylldes
ungdomar.

Barn- och utbildningsnamnden '

Oka barnens delaktighet och inflytande i forskolan. Utviirderas via Resultat av
brukarenkit, friga mitt barns tankar och idéer tas tillvara. Maluppfyllelse | brukarenkéten

nds om kommunsnittet uppgar till 3,6 (Resultat 2009; 3,5. redovisas i april 2011
Hoja kvalitén p& utvecklingssamtalen i forskolan. Utvirderas via Resultat av
brukarenkit, friga utvecklingssamtalet gav tydlig information om mitt brukarenkiten
barns utveckling och larande. Méluppfyllelse ns om kommunsnittet redovisas i april 2011

uppgér till 3,7 (Resultat 2009; 3,6)

Oka elevernas inflytande 6ver sitt skolarbete. Utvirderas via Resultat av
brukarenkit, friiga jag &r med och planerar mitt skolarbete. brukarenkiten
Maluppfyllelse nds om kommunsnittet uppgar till3,3 respektive 3,11 redovisas i april 2011

skolar 5 och 8. (Resultat 2009; 3,21 8k 5 och 3,01 8k 8)

Forbittra arbetsron i grundskolan. Utvérderas via brukarundersokning, | Resultat av
eleviriiga det &r arbetsro pa lektionerna. Maluppfyllelse nis om brukarenkiten
kommunsnittet for elever i 4k 5 och 8 uppgar till 3,0 respektive 2,8. redovisas i april 2011
(Resultat 2009; 2,714k 5 och 2,51 4k 8)

Forbittra resultaten i grundskolan. Oka andelen elever som nér Uppfylldes ¢j
behorighet till gymnasiets nationella program till 94 % . (Preliminart
resultat 2009; 92,8 %).

Fritidshemmen ska forbattra informationen till férdldrarna. Utviirderas | Resultat av
via brukarenkat, friga jag far kontinuerligt information om hur mitt barn | brukarenkiten
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har det pa fritidshemmet. Maluppfyllelse nds om kommunsnittet i
forskoleklass och skoldr 2 uppgér till 3,0. (Resultat 2009; forskoleklass
2,6 och ak 2 2,6).

redovisas i april 2011

Utveckla formerna for samverkan med néringsliv och samhille .
Utvirderas dels via brukarenkit, friga lirarna anvinder skolans
omgivning och naringsliv/ndrsamhalle i undervisningen, dels genom att
samverkan beskrivs i enheternas kvalitetsredovisningar. Méluppfyllelse
nés om kommunsnittet hos elever i skolar 5 uppgér till 3,5. (Resultat
2009; 3,4 respektive 3,3).

Resultat av
brukarenkiten
redovisas i april 2011

Socialnéimn&en .

Andelen narstdendeplaceringar i familjehemsvarden for barn och unga
okar och uppgér till minst 30 % (21 % &r 2008).

Uppfylldes ej

Minst go % av alla unga under 25 ar med forsorjningsstod ska i
september 2010 vara i arbetspraktik eller ha annan liknande
sysselsittning (62 5 i september 2009). Arbetspraktik eller annan atgird
ska erbjudas inom en ménad frén det att den unge ansokt om
forsorjningsstod.

Uppfylldes ej

Fler pensionirer pé dldreboende &r néjda med maten som erbjuds och
virde i den nationella brukarundersékningen ékar till 55 (2008 var
Tyresos virde 47, rikssnittet for alla kommuner ir 54, maxindex 100).

Uppfylldes

Personalkontinuiteten inom hemtjinsten forbéttras och hogst atta olika
virdare (1 genomsnitt) besdker en hemtjénsttagare med omfattande
omsorgsbehov under 14 dagar (resultatet var nio virdare ar 2008 i
jamforelsenatverket).

Uppftylldes ej
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