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Kompetensférsérjningsplan pa 3-5 ars sikt

Bakgrund

I enlighet med budget 2017 ska samtliga ndmnder ta fram
kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 érs sikt med aktiviteter for
innevarande &r.

Planen ir ett strategiskt dokument och ska beskriva det kritiska
kompetensbehovet, planerade atgirder och prioriteringar samt risk-
och visentlighetsanalyser med koppling till kompetensforsorjnings-
arbetet.

Forvaltningens 6vergripande utmaningar avseende det kritiska
kompetensbehovet.

Kyrkogardsnimnden svarar fér begravningsverksamheten i
Stockholm stad samt varden och bevarandet av
begravningsplatsernas kulturvirden. Savél begravningsplatser som
kulturhistoriska virdefulla byggnader for begravningsidndamal skall
vara vil underhéllna. Nimnden ska tillmotesgé efterfrdgan av en
méngfald av gravskick. Ndmnden ska ocksa erbjuda de
gravrittsinnehavare som inte vill skéta graven sjdlv, skotselavtal
mot erséttning.

Bt sirskilt atagande for nimnden &r Virldsarvet Skogskyrkogarden
vars virden ska bevaras, vardas och férmedlas.

Befolkningsutvecklingen visar att allt fler Stockholmare kommer att
avlida. Dessa volymforindringar far dock storre genomslag runt ar
2025. Forvaltningen ser inga tendenser till omvérldsfordndringar
eller forandringar i begravningstraditioner som paverkar var
kirnverksamhet. Fortsatt forviintas nio av tio avlidna att kremeras.
En av tio avlidna gravsitts i kista. Har dr en sdrskild utmaning i
visterort dir kistgravarna tagit slut for dem som vill ligga i ordrd
mark. D#rfor planeras en ny begravningsplats pé Jarvafiltet.

Av kremationsbegravningarna forvéntas hilften av de avlidna
gravsittas i minneslund och aterstende i urngravar, askgravplatser
eller askgravlund. Askgravplatser och askgravlund efterfragas allt
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mer av Stockholmarna dé det ar ett skotselfritt alternativ men inte
anonymt som minneslunden.

Antalet skétseluppdrag planeras ligga kvar runt 70-75 000 avtal.
Antal ceremonier i nimndens olika kapell forvintas vara oforéndrat
mellan 2 500-3 000 per ar. Detta kan dock minska tillfalligt nér
Skogskrematoriet med de tre kapellen Tron, Hoppet och Heliga
Korsets kapell ska renoveras runt 2020. Antalet kremationer
forvintas vara oféréndrat runt 7 000 per ér. Stadens tva krematorier
servar dven flera av linsforsamlingarna genom avtal.

Avgdrande for nimndens kompetenstorsérjningsplan dr huruvida
verksamheten ska drivas i egenregi eller liggas ut pa entreprenad.
Férvaltningen gdr beddmningen att nuvarande sitvation med i
huvudsak verksambhet 1 egen regi och med entreprenaddriven skdtsel
pa Galdrvarvskyrkogéarden, delar av Skogskyrkogérden och
Strandkyrkogérden dr vl avvigd.

Ett nytt statligt ersatiningssystem frén &r 2017 innebar att de 12
forsamlingarna i staden som har begravningsplatser utan att vara
huvudman, fatt en stirkt ekonomi. Det dr dérfor inte langre aktuellt

att terta verksamhet fran nigon av dessa och ha dem i kommunal
drift.

Kyrkogardsnimnden har under senare &r prioriterat underhéall av
nimndens anlidggningar. Det giiller savil fastighetsunderhéll som
underhall av murar och tridvard. Dessa tjanster upphandlas av
entreprendrer vilket stillt hdgre krav pa bestillare-
fupphandlingskompetens inom forvaltningen.

Mekanisering och digitalisering av arbetssitt kan bidra till fortsatt
effektivisering av verksamheten. Digitaliseringsarbetet 4r 1 {orsta
hand en kvalitetssikrande atgérd. Verksamhetens karaktér gor att
den #r ytterst kiinslig for storningar som kan drabba dédsbo,
anhoriga och gravrittsinnchavare. Genom IT-stéd kan antalet fel
minimeras.

En stor utmaning #r att kyrkogérdsforvaltningen star infor
pensionsavgangar av nyckelpersoner pa 1-5 ars sikt.

Det giller stora delar av cheferna inom f6rvaltningsledningen men
dven enhetschefer. Férvaltningen kommer direkt att paborja ett
arbete for att underlitta successionsplaneringen. | detta arbete ingar
dven att se dver nuvarande organisation.
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Nir det galler "filtverksamheten” har under senare r ett antal
pensionsavgangar genomforts och i de flesta fall har
ersittningsrekryteringar redan skett. Det har gatt att hitta lampliga
kandidater till dessa arbeten som redan innehar bade kompetens och
erfarenhet. Overgangsvis sker alltid ett visst unikt kompetenstapp
som kompenseras pa olika sétt inom verksamheterna. Den
vanligaste rekryteringsbasen for kyrkogérdsarbetare ar
forvaltningens sisongsanstillda som &nskar en
tillsvidareanstéllning.

Aven kapellvardar och krematorietekniker har gétt att rekrylera pa
ett tillfredsstillande sitt. I dessa yrkesgrupper foreligger fa
pensionsavgingar inom planperioden.

Antalet pensionsavgingar under perioden 2018-2022
Pensionsavgéngar respektive ar kan inte sikerstillas eftersom de
flesta medarbetarna avgar nigon ging mellan 65 och 67 ars alder
(da avgéngsskyldighet foreligger).

Moiliga pensionsavgangar redovisas genom dldersfordelningen.
Som jamforelse kan ndmnas att férvaltningen idag har 98
tillsvidareanstéllda i var organisation.

Av de idag anstillda medarbetarna som uppnar 65 ér 4r
fordelningen inom planperioden foljande;

2018 1 medarbetare
2019 6 medarbetare
2020 5 medarbetare
2021 3 medarbetare
2022 7 medarbetare

Antal av de idag anstillda medarbetarna som uppnéar 67 ar inom
planperioden;

2018 O
2019 1
2020 1
2021 6
2022 5

Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

Forvaltningen konstaterar att underhall av nimndens anléggningar
kommer att vara en fortsatt prioriterad fraga. Det har tidigare
diskuterats i staden om nimndens fastigheter borde §verforas till
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fastighetskontoret sdsom skett for ovriga nimnder. Denna friga har
dock fatt minskad aktualitet pa senare tid.

Chefsforsérjningen kommer att vara en hogaktuell friga inom en
1-5 &rs period. D4 arbetstagare har ritt att vara kvar till 67 &rs alder
ar det svart att niirmre precisera och planera succession. Oavsett
detta kommer det att vara en nyckelfriga for att hantera
kompetensforsorjningen.

Férvaltningens planerade aigirder {or att hantera
kompetensgapet

Inom forvaliningschefens stab finns ingen kommunikatdr 1 egen
regi utan tjinsten kops fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnédmnd.
Informationsfunktionen behver utkas men forvaltningen
dverviger fortsatt kop. Inom planperioden sker pensionsavgang for
de 2 medarbetare som idag utgdr staben (HR-chef och utredare),
vilket kommer att resultera i nyrekryteringar.

Forvaltningens Administrativa avdelning har forstirkt
upphandlingsfunktionen och redan rekryterat en upphandlare som
péborjar sitt arbete 1 december 2017.

Inom Begravnings- och Serviceavdelningen kommer fler
kyrkogérdsarbetare att rekryteras i samband med att Jarva
begravningsplats forsta etapp tas i bruk samt eventuell utbyggnad
av Récksta begravningsplats..

Avdelningen behover dven rekrytera grivmaskinister,
arbetsplatsansvariga och enhetschefer.

Férvaltningen Gverviiger att istéllet {or att kopa vissa tjdnster pa
marknaden, bedriva dessa i egen regi. Exempelvis att rekrytera
arborist for tridbesiktningar, fillningar mm samt starta ett arbetslag
med anliggningsarbetare med kompetens inom skiftande omraden
som plattsittning, snickeri mm.

Det kan pé sikt bli aktuellt med forstirkt antikvarisk kompetens 1
egen regi (vilket idag kops av Stockholms stadsmuseum,
Kuiturforvaltningen).

Handldggning av gravvéardsansékningar sker idag pé respektive
enhet inom avdelningen. Forvaltningen §verviiger att samordna
detta arbete 1 en gemensam central funktion.
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Inom Tekniska avdelningens “filtenheter” forutses inga
volymfdrindringar under planperioden. Inom avdelningens
stabsfunktion finns idag endast en fastighetsingenjor, vilket 4r
yiterst sarbart. Det finns d4rfor anledning att stirka denna funktion
bade pa kort och ldngre sikt. Detta bor ske redan innevarande ar.

Behov finns ocksa att forstirka arbetsledarsidan fér de 2
krematorierna.

I samband med att avdelningschefen for tekniska avdelningen gér i
pension till sommaren 2018, ses nuvarande organisation dver.




